TAP CHi PHAT TRIEN KH&CN, TAP 16, SO 02- 2013

M6t mé hinh ly thuyét vé nang lwc doanh nhan, vén
xa hoi va sang nghiép cong ty trong cac doanh

nghiép vira va nho
* Nguyén Thanh Long
e Lé Nguyén Hau
Trwdng DPai hoc Bach Khoa, PHQG - HCM

(Bai nhan ngay 31 thdng 07 nam 2013, hoan chinh sia chita ngay 04 thdng 10 nam 2013)

TOM TAT:

Vén xa hoi, séng nghiép céng ty va néng luc
cd nhan cta doanh nhén la ba déac trwng quan
trong trong hoat déng cua hadu hét cdc DNVVN.
Méc du dd cé nhiéu nghién ctru vé chi dé
DNVVN, lrgc khéo ly thuyét cho thdy nhiéu vén
dé lién quan dén ba khai niém nay chwa duoc
nghién ciru thdu ddo, dic biét 1a qué trinh céc
doanh nhén st dung nédng lwc ca nhan cda minh

dé tao dwng néng lwc canh tranh cho DN théng
qua viéc phét trién vén xa hoi va tinh than séng
nghiép cda céng ty. Nghién ctru nay dwa vao cach
tiép can suy dién (deductive approach) dé dé xuét
mot mé hinh ly thuyét vé méi quan hé giira ba yéu
t6 nay. Két qua sé tao tién dé cho céc nghién ciru
thure nghiém tiép theo.

Tir khéa: Vén xa hoi, dinh hwdng sdng nghiép, sang nghiép céng ty, néng lec doanh nhan, DNVVN.

GIOI THIEU

Doanh nghi¢p vu’a va nhé (DNVVN) ¢6 vai tro
quan trong trong nén kinh té ctia nhiéu quoc gia
trén thé gidi (Van Praag &Versloot, 2007). Do
han ché ngudn lyc, DNVVN? thuong khéng c6
chién lugc tudng minh ma chi tap trung vao cic
niches hodc thé hién qua phong thai canh tranh
cua cd nhan nghi¢p chu (Deros, Yusof, & Salleh
2006). Tuy nhién, voi cdu tric mém déo, gan
khich hang, quédn tinh nhé, DNVVN c6 khd ndng
hoc tap nhanh, ty lam maéi nguén luc va qua do,
101 bo qud trinh va dau ra cii dé thich Gng véi cac
bién dong cia moi truong (Covin & Slevin,
1989; Covin & Miles, 1999) — qud trinh nay
chinh Ia sing nghiép cong ty. Han ché ngudn luc
cia DNVVN ciing c6 thé dugc khic phuc bang
t1ep cén ngudn luc ngoai cong ty véi chi phi thap,
chat lugng cao qua céc mang quan hé. Vén xa
hoi ctia DN c6 thé duoc gay dung tir quan hé ciia

2 Hai tiéu ch phd bién dé xép loai DNVVN la vén va nhén lyc. O Viét
Nam, DNVVN Ia t) chirc kinh doanh dc 1ap, ¢6 vén <20 ti va sb nhan
vién tir 10..300 nguoi.

c4 nhan nghiép chu voi gia dinh, than tc, cdc t6
chtrc chinh phu, vién — truong va cdc DN khic.
Sau cung, doanh nhén — nguoi chu s hitu va tryc
tiép diéu hanh DNVVN véi nang lyc, pham chat
c4 nhén 12 nhén t6 trong thu thap, tao dung ngudn
Iuc va van héa cho DNVVN; trong d6 khdi niém
sdng nghiép cong ty va von xi hoi duoc cho Ia
dinh t6 quan trong ciia thanh qua khi méi truong
la dong va bét dinh. V¢i co s& nhu vay, van dé co
ban duogc dat ra la nang lyc doanh nhén, sing
nghiép cong ty va von xa hoi tac dong dén thanh
qua DNVVN nhu thé nao? Hon nita, v6i quan
niém nang luc doanh nhén Ia yéu t6 tién dé xuat
phit, cau hoi tiép theo la nhitng nang luc cu thé
nao cia doanh nhan s& déng vai trd then chot
trong viéc phat trién vén x4 hoi va nhitng ning
lyc nao gidp phat trién tinh sing nghi¢p cua
DNVVN. Dé tra 15i budc dau cdc van dé trén,
céch tiép can suy dién dugc sir dung va trinh bay
& day theo trinh tu sau: (1) tong lugc 1y thuyét
bang cach thu thap cic bai nghién ctru dang ly
thuyét vé ba khai niém chinh, phan tich noi dung
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dé lam ro néi ham, méi quan hé co ban giita
ching cuing céc khéi niém lién quan; (2) thu thap
cdc bai nghién ciru thyc nghiém c6 lién quan dé
thuc hién phan tich; sau cung, (3) dwa vao Kkét
qua phén tich nay, nhan ra khoang tréng 1y thuyét
c6 ¢ nghia d& d& xuidt moé hinh va gia thuyét
nghién cuu.

NANG LUC DOANH NHAN, VON XA HOQI
VA SANG NGHIEP CONG TY

Doanh nhidn va nang

(entrepreneur &
competencies)

lwc doanh nhén
entrepreneurial

C6 nhiéu quan diém vé doanh nhan, trong do,
Wennekers & Thurik (1999) cho réng, & mot
cong ty, doanh nhdn Schumpeter 1a ngudi c6 thé
khai sinh mét hoat dong kinh doanh mdi hay mot
cong ty méi; nghiép chu 1a ngudi lam chu va
diéu hanh, dudi dang cdc nhuong quyén, chii cira
hiéu hay cic nghé chuyén biét. Ca hai loai doanh
nhan nay hién dién pho bién & doanh nghiép nho
(DNN), ho chép nhan rui ro vé& danh tiéng, thoi
gian va cong viéc clia minh dé dat muc tiéu, thoa
man khét vong c4 nhan. Tiép cin doanh nhan dé
giai thich hién tuong sdng nghiép hay thanh qua
kinh doanh c6 ba hudng:

Tiép can von nhén lyc tip trung vao cdc nhin
td tinh nhw hoc vén, kinh nghiém, chuyén mon,
xuat than.... Cdc bién nay chua mo ta dic hét
trung doanh nhan ciing nhu gidi thich qué trinh,
thanh qud sdng nghi¢p (Mitchelmore & Rowley,
2010; Rauch & Frese, 2000).

Tiép can tinh cdch c6 co s¢ tam 1y hoc vimng
chic khi sir dung céc yéu té tdm 1y nhu cam xiic,
nhan thtrc, dong co, nhan cich nhu céic tién 6
cho hanh vi sing nghiép. Céc tinh cich sing
nghlep dién hinh 12: nhu cau thanh dat, ndi thudc,
chap nhén sy mo hd, chap nhan rii ro, d6i moi.
Tuy nhién, tinh cich chi c6 thé giip nhan dang
cdc dac trung cua doanh nhin nhu mét tin hi¢u
can (nhung chua du) cho hanh dong hodc thanh
cong sang nghi¢p hon 1a gidi thich vai trd cla
doanh nhan trong doanh nghiép nhu phé phin
cua Gartner (1985, dan theo Rauch & Frese,
2000).

Tiép can ning luc doanh nhan bao ham ca hai
tiép can trudc va tich hop thém hanh vi. Bird
(1995, dan theo Mitchelmore & Rowley(2010)
dinh nghia nang lyc doanh nhan bao gdm cac dic

trung nhu tri thuc chuyén nganh, déng co, cd
tinh, tv hinh dung, vai tro xa hoéi, k¥ néng dan
dén sy hinh thanh, ton tai va ting trueong té chirc
hay hoat dong kinh doanh. Theo téng lwoc cia
Mitchelmore & Rowley (2010), c6 03 nhém nang
luc tdng qudt dwoc cdc nghién ctru trude d& cap:
cd tinh/dong co; tri thic/kinh nghiém; k¥
nang/kha ning thé hién trong 41 loai ning lyc
doanh nhan. Do tinh toan dién, c6 thé quan sat
duoc, tiép can nang lyc doanh nhin duogc la
hudng trong tam ctia nghién ctru nay.

2.2. Sang nghiép cong ty (corporate
entrepreneurship/ entrepreneurial
orientation)

C6 nhiéu dinh nghia séng nghiép cong ty, tham
chi v&i nhitng thuat ngit khic nhau, phd bién nhét
la corporate entrepreneurship cua Covin & Slevin
(1991) va entrepreneurial orientation (Lumpkin
& Dess, 1996).

2.2.1. M6 hinh sdng nghiép cong ty ciia Covin
& Slevin (1991)

Theo Covin & Slevin (1991), siang nghiép la
moét dang phong thdi (posture) chién lugc, thé
hién bang sw cha dong tim co hoi, quyét liét canh
tranh dwa trén déi mdi san phdm trong khi sin
sang chép nhan rai ro. Té chirc ¢ tinh sing
nghiép khi khuén miu phong céch d6 chiém wu
thé khip céc cép do trong cong ty, trd thanh
phong théi phan 4nh triét 1y chién lugc chung cia
lanh dao. Tt d6, Covin & Slevin (1991) gidi
thiéu md hinh sang nghi¢p cong ty trén co s¢
hanh vi véi cdc dic diém: (1) bién phu thudc cudi
la thanh qua, (2) cac bién duge dinh nghia 1o
rang, (3) bao gdm céc bién méi truong, td chirc
va ¢4 nhén, (4) bao g@)m céc hi¢u tng truc tiép va
diéu tiét nhu sau:

Phong thdi sdng nghiép phan anh 03 loai hanh
vi ca td chuc: (1) chép nhén rudi ro cua nha quan
tri cp cao véi quyét dinh ddu tw va hanh dong
chién lugc trude céc bat dinh; (2) d6i méi qua
mé rong tan suat déi méi san phdm va khuynh
huéng dan diu cong nghé; (3) chii dong thé hién
ban chét tién phong ctia cong ty qua thién hudng
canh tranh chu dong, quyét liét véi d6i thi nganh.

Cdc bién méi trwong ngoai coéng ty: trinh do
cong ngh¢, d§ dong cua moi treong, muc do gay
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gt cia méi trudng va giai doan cua vong doi
nganh cong nghlep

Cdc bién chién lwgc gom chién lwgc st mang,
thuc thi kinh doanh va chién thuét canh tranh.

Cdc bién néi bg: quan tri cép cao, ngu(“)n luc,
van héa va ciu tric t6 chirc.

Phong thai sang nghiép quan hé duong voi
thanh qua - hudng hiéu ung tr phong théi sang
nghiép la chu dao, quan hé nay chiu sy diéu tiét
cua bién nodi bo, moi trudng va chién luoc.

2.2.2. M6 hinh dinh hwéng sdng nghiép ciia
Lumpkin & Dess (1996)

Lumpkin & Dess (1996) dinh nghia dinh
huéng sang nghiép la cdc qud trinh, thuc thi va
hoat déng ra quyét dinh di dén gia nhdp/dan than
moi (new entry). Pinh huéng sing nghiép bao
gdm ca y dinh va hanh dong cua céc thanh vién
chii chét trong qua trinh dong hudng dén sang tao
kinh doanh méi. V& cau tric, ngoai 3 thanh phan
nhu mo6 hinh Covin — Slevin, Lumpkin & Dess
(1996) b6 sung 2 thanh phén :

Tw chu (autonomy) dé cap hanh dong doc lap
clia mot c4 nhan/nhém dé dé xuat va dua mot y
tuong hay tim nhin dén thanh cong cudi ciing
v6i khuynh huéng bét chap rang budc.

Quyét  ligt  canh  tranh  (competitive
agressiveness) dé cip khuynh hudng cong ty
théch thirc tryc tiép va manh mé cac dbi thu dé
gia nhap hodc cai thién vi thé nhim vuot qua cic
@i thu hién c6 trén thi truong.

Lumpkin & Dess (1996) tong luc cdc nghién
ctru trude dé két luan ring doanh nhan c6 thé rat
cén trong va ngai rui ro trong céc tinh hudng cu
thé, cong ty c6 thé thu lgi tir bit chude hon 1a ddi

&i, hon nfta c6 rit nhiéu loai hanh vi sing
nghiép. Do vdy, hai hoc gia nay cho ring nim
thanh phan c6 thé bién ddi doc 1ap trong cac tinh
hudng khac nhau dé tao thanh qua. Dé thu gon,
bai viét nay sdng nghiép cong ty chung cho ca hai
thudt ngir trén
Vén xa hoi (social capital)

2.3.1. Vén xa hoi - khdi niém xa hi hoc

Bourdieu & Wacquant (1992, dan theo
Westlund & Bolton (2003)) dinh nghia vbn xa
hoéi 1a téng céic nguén lyc, thyuc hoic 4o, dén tich
cho mét cd nhidn hay nhém tir sy s& hitu mot
mang bén vimng cta cc quan hé it nhidu dugc thé
ché héa qua sy quen biét, nhan biét 1dn nhau.

Putnam (1993) chi ra cac thanh phﬁn cua von xa
hoi g@)m (1) tin nhiém (trust), (2) chudn muc
(norms) va (3) mang (networks); vén xa hoi 1a
hang héa cong, mét phé san (by-product) cta cac
hanh dong xa hoi. Vén xa hoi 1a nhén td gia ting
hiéu qua giao dich, thic ddy hiép luc-twong hd,
cung cép va truyén bé thoéng tin & moi cép, do
vay, tic dong ddng ké dén su phat trién va thanh
qué (Fukuyama, 1995; Putnam, 1993). Lién quan
dén t6 chic, doanh nghiép, quan diém ndi troi
nhét 12 quan diém xem vén xd hoi nhu dinh t6
cta tri thire va loi thé ciia Nahapiet & Ghoshal
(1998) sau day.

2.3.2. Von xd héi va lgi thé té chirc

Chép nhan quan diém lgi thé t6 chirc ¢6 dugc
tir nang luc sdng tao va chia sé tri thitc, Nahapiet
& Ghoshal (1998) cho ré“mg vén x4 hoi cé vai tro
quan trong trong phat trién vén tri tug (téng hop
tri thirc cua t6 chirc) va dlnh nghia von xa hoi 1a
tong cong cdc nguon lyc tiém ning va hién thye
gén chit bén trong, sin ding thong qua va xuat
phdt tir mang cua cdc quan hé sé hitu boi c4 nhan
hay don vi x4 hoi. Nahapiet & Ghoshal (1998)
cho rang v6n xa hgi ciia c4 nhan hay t6 chirc ¢6 3
thanh phan: cau tric, quan hé va nhan thirc:

Vén cAu tric (structural capital) gém cédc thude
tinh ctia hé thong xa hoi va mang cta cic quan hé
nhu mot tong thé cac két ndi gitra cdc tic nhan
hay don vi.

Vén quan hé (relational capital) md ta loai
quan hé cu thé giita cdc thanh vién dugc phat
trién qua qud trinh lich st twong tic anh huong
dén hanh vi cta ho. Bén thir nguyén ciia thanh
ph?m quan h¢ la tin nhiém, chudn muec va ludt 1é,
nghia vu va ky vong, gia nhdp va hoa nhap.

Vén nhan thirc (cognitive capital) 1a cdc ngudn
luc cung cap biéu trung, dién dich, h¢ thong y
nghia dugc chia sé gitra cdc thanh vién.

Tém lai, sang nghi€p cong ty — mt dang nang
luc dong dé cap dén cdc khuynh huong va qua
trinh chién lugc cip cong ty nhim gianh lay
thanh qua bang cich chi dong tim kiém co hoi,
chap nhan rui ro va thyc thi cdc ddi méi. Vén xa
hoi ctia cong ty 1a tong hop mbi quan hé dua trén
tin nhiém, chudn muc ma cong ty s& hitu, khai
théc dugc dé c6 thong tin, tri thirc ¢& nang cap
ning luc, tiép cin co hoi. Cac cau hoi nghién ciru
dat ra tiép theo nhu sau: (1) Doanh nhédn trong
DNVVN véi tinh céch, vén nhan lyc va nang luc
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sang nghiép cta mlnh 6 vai trd gi va nhu thé nao
dbi v6i hai ngudn lyc quan trong trén ciing nhu
thanh qué cong ty néi chung, (2) sing nghlep
cong ty va Von xa hoi quan hé véi nhau nhu thé
ndo, (3) céc cAu triic ndo cia hai khdi niém trén 12
c6 gid tri. Téng luge cdc nghién ciu thyc tidn
chung quanh cac vAn dé trén dugc thy hién dé tra
101 cac cau hdi nay.

PHAN TICH CAC NGHIEN CUU THUC
TIEN

Pé thuc hién phén tich cic nghién ctu thuc
tién vé& ba khai niém trén, cic bai bdo nghién cilru
dang tai co s¢ dit liéu ProQuest, SpringerLink va
EBSCOHost dugc thu thap theo cic td hop céc tur
khéa chinh: “corporate entrepreneurship”,
“entrepreneurial orientation”, “entrepreneurial
competency”, “social capital”, “SME”. Sau khi
thdm dinh so b, sang loc, phan tich duoc thuc
hién vdi 39 nghién ctru thuc tién duoc cong bd
trén cédc tap chi dugc binh duyét trong khoang
thoi gian tir nam 2000 dén 2012°. C6 33/39
(#80%) nghién ctru dugc cong bd trong khoang
thoi gian 2005 dén 2012. Trong d6, gin mot nira
s6 bai dé cap dén nang lyc doanh nhan (18/39)
bang v6i s bai vé sang nghlep cong ty; trong khi
d6 s6 bai dé cap dén vén xa hoi chi chiém mot
phin ba (12/39%). Noi dung phan tich chi tiét cdc
nghién ctru nay bao gdm: bién doc 1ap, bién phu
thudc, bién kiém sodt, phuwong phép thu thip va
phan tich dit liéu, tinh hudng nghién ciru, gid
thuyét quan hé va két qua kiém dinh. Cic két qua
chinh dugc trinh bay tudn ty nhu sau.

Sang nghiép cong ty

Cau tric sang nghiép cong ty. Ba thanh phan:
(1) chii dong, (2) dbi moi, (3) chép nhdn rii ro
m Covin & Slevin (1991) d& xuit déu duoc tit
ca nghién ctu dua vao cu tric, chi c6 2/18
nghién clru bd sung thém (4) tu chu va (5) canh
tranh quyét li¢t nhu quan diém ciia Lumpkin &
Dess (1996). Kiém dinh va st dung thang do cho
thdy chua c6 sw nhat quin cao vé cdu tric khi
sdng nghiép cong ty c6 cac két qua khdc nhau:
(1) ba thanh t§ chua dong, dbi méi va chép nhin

3 J4 P L. A P RTIN Lessa A
Do s0 trang c6 han, nguoi doc quan tdm c6 thé lién lac véi tdc gia vé

danh muc & bang phén tich 39 bai nghién ctru thyc tién

4 (x/y): s6 bai nghién clru c6 ndi dung chi tiét vira didn giai/tdng s bai

nghién ctru ¢6 cling chu dé chinh

rui ro hoi ty thanh ciu tric bac I (9/16); (2) cic
thanh t6 d6 phan biét, 1a thanh phan don hudng
béc I cta khdi niém 4n bac II (5/16); (3) chi ¢6 2
nghién ctru xem xét sdng nghiép cong ty nhu td
hop cédc khai ni€ém bac L.

Séng nghiép cong ty tic dong dén thanh qua va
cdc khai niém khdc. Khong phai tit ca nghién
ciru khing dinh tic dong dwong tryc tiép dén
thanh qué cong ty dudi dang tang trudng, kha
nang sinh loi, 1¢i nhuan tuong ddi, 1o thé tuong
dbi hogc thanh cong. C6 2/9 nghién ciru khong
khing dinh quan hé nay (Baker & Sinkula, 2009;
Moreno & Casillas, 2008). Mot sb nghién ctru
khing dinh duoc sing nghiép cong ty tic dong
gidn tiép dén thanh qua.

Céc nhan t6 anh huong dén sdng nghiép cong
ty. Péc trung cd nhin/nang luc doanh nhin duoc
quan tim nhidu nhit. V& vén nhan lyc c6 cic
nhén t8: kinh nghiém kinh doanh, trinh d6 duoc
ddo tao (4/18); vé nang luwc ¢6 hoat dong mang
(2/18 ); V& ¢d tinh ¢6 tu tin, doc 1ap, dong co kinh
doanh (2/18) va phong cdch lanh dao (1/18 ).
Céc nguon liwc/ndng luc 16 chire trong tac nghiép
van hanh 4nh hudng sing nghi¢p cong ty ciing
dugc xdc nhan nhu hoach dinh, tiép thi, cong
nghé... va ddc biét la von xa hoi (4/18).

Vén xa hi

CAu trdc von xa hoi. vén xa hoi cia DNVVN
duoc tiép cén theo loai hinh, pham vi va cAu tric
rat da dang. V& logi hinh mang, tat ca 13/13
nghién ciru déu dé cap dén mang lién cong ty,
trong d6, c6 3 nghién cuu dua thém mang gia
dinh, than hitu vao vén xa héi; 2 nghién cuu
khao sit mang quan hé v&i té chirc chinh phu va
khach hang. V& pham vi, v6n xa hoi (bén ngoai)
dugc quan tim nhidu nhét (11/13), tiép theo la
von x3 hoi cia riéng cd nhan nghi¢p chu (5/13).
C6 2/13 nghién ciru dat vén xa héi nhu té hop
vbn cta nghiép chi va cong ty. V& cdu tric, c6
kha nhidu nghién ctru chi d& cap dén mot khia
canh hay mot thanh phén coa von xa hoi nhu: (1)
qud trinh hoat ddng mang qua tiép xdc, tuong tic,
trao ddi va hoc tap (4/13); (2) ngudn lyc tinh nhur
tri thire, sy tw van cta mang lién cdng ty (2/13);
(3) vén quan hé véi tat ca céc loai mang (1/13).
Trong khi d6, tiép can dya trén ba thanh phan:
céu tric, quan h¢, nhan thirc chi dugc 4 nghién
cuu van dung.
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Quan hé vén xa hodi v6i thanh qua va cic hé
qua khac. Vén xa hoi duge cho 1a quan hé duong
véi thanh qua cong ty (4/13), cé anh hudng gidn
tiép vao thanh qua qua sing nghiép cong ty
(2/13) hoic chién lwoc cong ty (1/13). Vén xa hoi
con thic ddy phat trién ngudn Iyc cong ty khéc
(4/13).

Vén xa hoi va doanh nhan. Chi Wincent &
Westerberg (2005) dé cap dén dic diém doanh
nhan nhu tién 6 cta vén xa hoi. Céc tinh cdch
chap nhan mo hd, ty tin cia doanh nhan hay
truyén théng kinh doanh cua gia dinh c6 quan hé
duong dén céc hoat dong mang.

Doanh nhén & ning lwc doanh nhén
3.3.1. Huédng tiép cin va céu tric

Huéng tiép can. Trong 3 huéng phd bién, Ning
lyc doanh nhan va tinh cich dugc cdc nghién ciru
quan tdm nhiéu hon (10/18) so v&i vén nhén lyc
(6/18); c6 11/18 nghién ctru chi ding mot hudng
tiép can thudn tdy.

CAu trdc von nhan lyc va tinh cdch. Hoc vén va
kinh nghi¢m trong chuyen moén tic nghiép, trong
quan tri kinh doanh & t6 chtrc va hoat dong trong
nganh kinh doanh 13 hai bién dai dién cho vén
nhén luc (4/6). C6 dén 9 nhan t6 tinh cdch duoc
cdc nghién ciru dé cap, trong d6 ndi troi 1a ty tin
(6/6), dong co (5/6), nhu céu thanh dat (4/6) va
ndi thudc (4/6).

CAu tric ning luc doanh nhan. Trong khi d6, &
nang lyc doanh nhén, cdc thanh phan ning luc 1a
rat nhiéu va it dwoc nhit quan vé tén goi. Trong
d6, Baum, et al. (2001) dua vao nhiéu nghién ctru
trude dua ra ciu tric ning luc doanh nhan gdm 4
khai niém don hudng bac I: (1) dac diém tam 1y,
(2) nang luc chung cta doanh nhan, (3) nang luc
dac thu cia nganh, chuyén mon ky thuat va (4)
dong co sang nghiép. Fine, et al. (2012) dung cac
bo thang do tdm 1y nhu Job Performance
Personality Inventory (JPPI), Verbal Reasoning
(AVR), Flgural Reasonmg (AFR) VO’l sO luong
muc do rit 16n dé& phat trién hai cu tric nhan
cdch sang nghiép va niang lyc nhan thire, két hop
v6i k§ ning, kién thic quan tri va kinh nghiém
thanh bé ning lyc doanh nhan 4 thanh phén.
Camuffo & ctg (2012) dung bg thang do nang luc
cam xidc (ECI 1.0) dé ciu tric nang luc doanh
nhan gdm 2 16p: (1) ning luc chic ning — lién

quan dén tic nghiép van hanh cong ty va (2) nang
lwc cam xic — lién quan dén cdc k¥ ning mém.

Cubi cting 12 ning lyc doanh nhan véi 8 thanh
phin: co hoi, quan hé, khdi niém, té chirc, chién
luge, cam két, hoc tdp va sttc manh cd nhan cua
Man & ctg (2002; 2008). Twong tu, bd thang do
chuin 12 Leadership Competency Inventory LCI.
Khdi niém nadng luc doanh nhin dugc khao sat
nhu nhitng thanh phin tich biét va tic dong & cic
mirc khdc nhau dén thanh qua, ngudn lyc va
chién luge ciia cong ty.

3.3.2. Ning luc doanh nhén déi véi thanh qud
va cdc khdi ni¢gm khdc

Sang nghi¢p cong ty. Cic tinh cich va von
nhan lyc cta doanh nhan sau diy dugc khing
dinh g6p phan hinh thanh séng nghiép cong ty:
thdi d6 tich cuc ddi voi kinh doanh, sing nghiép
(2/18); dong co kinh doanh (1/18), kinh nghiém
v tri thire kinh doanh (3/18), hoc vén (1/18).

Vén x4 hoi. Chi mot nghién cuu khéng dinh
tinh céch chép nhan mo ho va ty tin anh huéng
tich cuc dén hoat dong mang lién cong ty

Ning luc khéc ciia to chirc va chién lugc cong
ty. Chi nghién ctru cia Man, et al. (2008) va
Wingwon (2012) cho thdy ning lyc doanh nhan
tdc dong truc tiép dén chién luoc va nang lyc tb
chirc n6i chung.

Thanh qua. C6 dén 10/12 nghién ctru khing
dinh ba tiép can nang luc doanh nhan quan hé
duong véi thanh qué va cling c6 2 nghién ctu
béc bo két luan trén. Vi von nhdn lirc, hai nhan
t6 kinh nghiém, hoc van duoc khéng dinh. Céc
tinh cdch mong mudn thanh dat, dong co tich cuc
dbi voi kinh doanh — tao nghi¢p, su tu chu, tw
kiém soét (ndi thudc) va tu tin 13 céc dinh t§ ndi
troi. Trong s& 7 nghién ciru khang dinh quan hé
duong gilta ndang luwc doanh nhdn (dang tich
hop), ddng chd y la cdc mo6 hinh nang luyc doanh
nhan cua Baum et al. (2001), Fine et al. (2012),
Camufo et al. (2012) va Man et al. (2002), Man
et al. (2008) vira duoc dé cap bén trén.

KHOANG TRONG LY THUYET VA DE
XUAT MO HINH

Khoing tréng 1y thuyét va cac van dé cin lam
ro tir lwge khio 1y thuyét va phan tich nghién
ciru thye tién

4.1.1. Vin dé chua ré can kiém dinh tiép
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Mér la, Sang nghiép cong ty c6 ciu tric &
dang don huéng hodc da huéng véi sé thanh
phin khéc biét. Vay, céu tric ndo ¢ gid tri cao
hon, hodc véi diéu kién ndo thi cAu tric don
hudng hay da hudng 1a phu hgp hon? Hai la,
CAu tric vbn xa hoi con da dang hon khi: (1) ¢6
nhiéu cép d6, (2) hai pham vi: trong/ ngoai tb
chtre, (3) nhiu loai hinh nit mang; (4) c¢6 thé tiép
cén dudi hai dang: cuc bd qua hinh thuc, cudong
sudt hoat dong mang hay toan bd qua céu tric,
quan h¢, nhan thicc. Vay, ddi véi DNVVN, tong
vén xa hoi nén duge do luong nhu thé nao? Ba
la, Nang luc doanh nhan vuot trdi hon tinh cich
va vbn nhén luc Vé kha nang giai thich sy hinh
thanh, bdi tu ngudn luc, xay dyng va phét trién
chién lugc ciing nhu duy tri sy ton tai, tang
trudng ctia cong ty. Tuy nhién, c6 rat nhiéu
huéng tiép can ning lyc doanh nhan. Vay, huéng
tiép can nao phit hop hon?

4.1.2. Khodng tréng Iy thuyét

Doanh nhan & DNVVN déng vai trd rat 1on
trong su hinh thanh, ton tai va phat trién cong ty
néi chung va cdc ngudn lyuc ciia cong ty néi riéng
la diéu da duoc nhiéu ly thuyét dé cap. Nhu vay,
sang nghiép cong ty va von xa hoi cia DNVVN
phdi c6 vai trd cia nang lyc doanh nhan — duoc
khing dinh c6 kha nang giai thich, dy bao tét hon
vbn nhan Iyc va tinh cach (Rauch & Frese, 2000).

Két qua phén tich cho thay chi c6 2 nghién ctru
thuc tién (Becherer et al., 2005; Wilkund et al.,
2009) gidi thich sidng nghiép cong ty qua tinh
cdch doanh nhan. Nhu vay, khong chi nghién ctru
vé quan h¢ cua vén nhan Iyc, tinh cdch dbi véi
sdng nghiép cdng ty con it, chua toan di¢n ma
quan hé gilta ndng lyc doanh nhdn va sing
nghiép cong ty la chua c6 — day la khoang trong
Iy thuyét thir nhdt. Tuong tw, chi mot nghién ciru
cia Wincent & Westergerg (2005) kiém dinh
quan hé duorng gilra tinh céch (ty tin, chap nhdn
sw mo hd) va hoat dong trong cic mang chlen
Iugc trong cic DNVVN —mot khia canh cia vén
xa hdi. Nhu vay, vai tro ctia nang luc doanh nhan
trong xdy dung von xd hoi cia DNVVN chua
duoc dit ra — day 12 khodng trong Iy thuyér thir
hai.

Dé béc ciu khoang tréng quan hé giira ning luc
doanh nhan véi von xa hoi va sang nghiép cong
ty, nghién ctru nay sit dyng mo6 hinh nang luc
doanh nhéan cua Man et al. (2002) va Man, et al.

(2008) véi 5/8 nang luc sau: (1) Nang luc quan
hé 1a ning lyc trong tao lap, duy tri, phét trién
méi quan hé gitta minh véi cd nhan, t6 chirc ca
trong va ngodi cong ty; (2) Nang luc chién lugc
1a nang lyc trong x4c 14p, trién khai, kiém sodt va
dénh gia chién lugc cong ty; (3) Nang lwc nhan
sw 12 ndng lyc trong quan tri nhan sw, gdm lanh
dao, gidm sit — kiém so4t, té chirc — phén cong,
dong vién va d& bat nhan vién va td chic truc
thudc; (4) Nang lwc doi méi 1a ning lyc thé hién
qua tim ra cdch méi dé giai quyét mot vin dé; tim
ra cdc co hoi méi trong thach thirc hién hitu; dua
ra cdc ¥ tudng méi cho san pham — dich vy, cho
qué trinh; (5) Nang lyc co hoi 1a nang luc trong
nhan dang, x4c dinh nhu céu chua dugc thoa man
cua khach hang; nhay cam phat hién dugc co hoi
ndm bat khai théc nhanh co héi do.

4.1.3. Nang luc doanh nhén va vén xa héi — cdc
gid thuyét cho khodng tréng 1y thuyét 1

La ngudi ding ddu va chu sé hitu, doanh nhan
phai ding ning lyc quan hé cua minh dé phat
trién quan hé cd nhan hién c6, tao médi thém
nhidu quan hé va duy tri ching (Bosma, van
Praag, Thurik, & de Wit, 2004; Liao & Welsch,
2005; Zou, Chen, & Ghauri, 2009). Cac thanh
vién khéc ctia cong ty s€ tham gia vao hoat dong
ciia cdc mang nay qua trao dbi thong tin, st dung
ngu(“)n luc, hoc tép qua lai vdi cac td chuc, thanh
phin khic (Cegarra-Navarro, 2005; Nahapiet &
Ghoshal, 1998) — qua d6, vén xa hoi dan dan
khong chi con la cua riéng doanh nhéan, ma la cua
cong ty nhu da d& cdp & cdc nghién clru trudc
(vd: Madsen, 2007; Runyan, Huddleston, &
Swinney, 2006). Ngoai kha nang quan hé thi su
hiéu biét tdm 1y nhan vién, tim 1y lanh dao; kha
ning td chic, phan céng nhan vién ciing gitp
doanh nhén tryc tiép va gidn tiép (qua nhan vién)
hoat dong mang mot cach hitu hiéu. Vay:

Hla: Nang luc quan hé ciia doanh nhan cé
quan hé duong v6i von xa hoi cia DNVVN.

H1b: Néng luc nhan sy cua doanh nhan cé
quan hé duong v6i von xa hoi cia DNVVN.

Tao lap, duy tri va phit trién v6n xa héi 1a cong
viéc dai han, lién tuc; quan hé cang lau dai, cang
qui gid. Vén xa hoi s& khong hinh thanh dugc khi
khai thdc chi nhim vao loi ich ngén han, khong
quan tdm dén cd nhan/td chuc & nit mang
(Westlund & Bolton, 2003). Véi ngu@)n Iuc hiru
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han, doanh nhan phai dinh huéng mang muc tiéu
dé xdc 1ap cach thlrc phdt trién quan hé chién
Iugc bén vitng, ndi khic di:

Nang luc
quan hé
N?ng luc
chien lwoc
nhan sw

Nxéng luc
doi méi

Nang luc
co’ hoi

Thanh qua

Hinh 1. M hinh 1y thuyét

4.1.4. Nang luc doanh nhdn va sdng nghiép
cong ty —gid thuyét cho khodng tréng Iy thuyét 2
Phong théi sdng nghlep cua cong ty 1a qud trinh
c6 nén tang van héa t6 chirc, bao gom ca y chi va
hanh vi (Lumpkin & Dess, 1996; Maes, 2003)
khong thé hinh thanh ngin han. Xay dung su
sdng tao, chap nhan rui ro va chi dong nhu hanh
vi to chitc phai dugc xem la 1a vin dé chién lugc
(J. G. Covin & Slevin, 1991; Martins &
Terblanche, 2003). Do d6, ciing nhu boi tu von
xa hdi, doanh nhan phai cé tAm nhin, k& sich
chién lugc va biét thuc hanh quan tri, nghia la:

H2a: Nang luc chién Iuoc cua doanh nhén c6
quan h¢ duong véi sdng nghiép cong ty (SNCT)
cia DNVVN.

DNVVN c6 céu tric don gian, it thir bac, do d6
giita doanh nhan va nhan vién c6 quan h¢ rit gan
va dua vao qui udc hon la qui dinh (Deros et al.,
2006). Phan cong hop ly, dong vién truc tiép
diing mirc va ding lic; dé bat ding dinh hudng,
kip thoi cho cédc nd Iuc dbi méi, ch dong la cac
bién phap hi¢u qua cho bdi tu sang nghiép cong
ty (Politis & Politis, 2009; Sebora &
Theerapatvong, 2009). Vay:

H2b: Néang lyc nhan sy cua doanh nhin quan
hé duong vdi SNCT cua DNVVN.

Néu doanh nhan c6 nang luc dbi méi, ho s& chi
dao cép dudi thyc thi hoat dong nay, két qua déi
méi hoi déap 1a vong loop hoc tap cho nhan vién.
Céc vong loop dan cung cb tinh than, kha ning
dbi méi ciia nhan vién (Nonaka, 1994). Viée hoc
tap nay dién ra tuong tu ddi véi sy nhay bén, chi
dong ctia doanh nhan trong tim kiém, phét hién

Hlc: Nang luc chién lugc coa doanh nhén c6
quan hé duong véi von xa hoi cia DNVVN.

va nim bat co hoi (Politis & Politis, 2009).
Rlbelro Soriano & Martinez (2007) cling khang
dinh rang lanh dao 12 doanh nhén tic dong dén
tinh than séng nghiép ctia d6i nhém trong cong ty
cao hon CEO lam thué. Do d6:

H2c: Ning lyc dbi méi cia doanh nhan cé
quan hé duong véi SNCT ciia DNVVN.

H2d: Nang luc co héi cua doanh nhan c6 quan
hé duong véi SNCT ciia DNVVN.

Sau cling, sang nghiép cong ty va von xa hoi
g6p phdn tao ra thanh qua. Vén xa hoi con la
nhan té thic ddy hoc tap, tao mdi tri thue dé dbi
mdi trong canh tranh (Bosma et al., 2004; Chen,
Tzeng, Ou, & Chang, 2007; Luled, 2008,
Nahapiet & Ghoshal, 1998; Wiklund, Patzelt, &
Shepherd, 2009). Do vay, c¢6 thé phit biéu:

H3: Vén xa hoi c6 quan hé duong vdi thanh
qua hoat dong cuia DNVVN

H4: SNCT c6 quan hé duong voi thanh qua
hoat dong cia DNVVN

H5: Vén x3 hoi c6 quan hé dwong v6i SNCT
cua DNVVN
THAO LUAN VA KET LUAN

C6 thé néi, von xa hoi va sang nghiép cong ty
1a hai nguén luc c6 thé tao loi thé cho doanh
nghiép trong moéi truong canh tranh nang dong,
dﬁy bét dinh hién nay. DNVVN vén han ché vé
qui md ngudn luc, trinh d6 quan 1y, cho nén hai
ngudn lyc trén cang c6 y nghia vi khic phuc
duoc han ché va phat huy wu thé cb hitu qua su
kién tao, van hanh va phat trién cua doanh nhan -
ngudi chi va diéu hanh doanh nghi¢p. Bai viét da
luge khao nghién ctru 1y thuyét ba dinh t6 tao
thanh qua cua doanh nghiép néu trén: (1) sing
nghiép cong ty, (2) von xa hoi, (3) nang luc
doanh nhan dé lam r5 noi ham, tién t5, hé qua
cling nhu quan hé véi cic bién lién quan khdc.
Sau d6, 39 nghién ctru thyc tién vé 3 dinh t6 nay
6 DNVVN trong khoang thoi gian 2000..2012
dugc chon loc cho phéan tich.

Két qua phan tich cho thay cdc quan hé co ban
trong mo hinh/khung khdi niém & céc nghién ctru
ly thuyét 1a c6 gid tri, nhung boc 16 hai khoing
tréng nghién ctru sau: Mgr la, vai trd céc thanh
phan nang luc doanh nhan trong hinh thanh vén
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x4 hoi dat ra va kiém dinh cu thé. Hai la, vai trd
cdc thanh phan ning lyc doanh nhén trong hinh
thanh sdng nghiép cong ty cling chua dugc dat ra
va kiém dinh cy thé. Vé ly thuyét, viéc bic ciu
hai khoang trdng nay gép phan (1) 1am ro dinh t6
c4 nhian doanh nhan — tiép can huéng ning lyc
(thay vi c4 tinh, vén nhan lyc) tao nén vén xa hoi
va sang nghi¢p cong ty, (2) nhan ra sy khac bi¢t
quan hé nay theo nganh, mdi truong va nganh
kinh doanh. Vé thuc rién, két qua kiém dinh mod
hinh 1y thuyét trong budc nghién ctru thuc tidn
tiép sau c6 thé dua ra cdc ham § cho gido duc
sdng nghiép cho céc truong kinh doanh, cic hoat
d6ng tic nghiép cp cong ty va dinh huéng hoat
dong tu dao tao, quan tri chién luge va van hanh
cua doanh nhan.

Nghién ctru ndy ciing c6 céc han ché. M¢r la,
cdc nghién ciru duge tham khdo va trich dan
duogc truy cap tu ba co so dit liéu theo tir khéa
chinh, sang loc theo ndi dung ma chwa dat chuén
chi s6 xép hang cua tap chi; do vay, c6 thé bo sét
bai c6 gid tri. Hai la, ¢6 nhidu tiép cin ning lyc
doanh nhan véi cdc két qua khong nhat quén, sb
nang luc lai khong nho nén viéc chon lya qua suy
dién nim ning lyc thanh phan dé nghién ciu
thuc tién 13 kha thi c6 thé chua giai thich tét. Ba
I, m6 hinh 12 cit ngang nén khéng boc 16 chiéu
kich thoi gian, vén rit cAn dé hinh thanh ngudn
luc doanh nghiép. Cdc nghién ctru t6i c6 thé phat
trién rong hon vé dinh t& nang lyc doanh nhan,
thu hep lai pham vi ngudn lyc hé qua va phat
trién mo hinh cit doc dé 1am rd hon, di su hon
trong nang luc canh tranh cia DNVVN.

A conceptual model of entrepreneurial
competencies, social capital and corporate

entreprenuership in smes

e Nguyen Thanh Long
e Le Nguyen Hau
University of Technology, VNU-HCM

ABSTRACT:

Social capital, corporate entrepreneurship
and entreprenuer’s competencies are three key
characteristics of Small Medium-sized Enterprises
(SMEs). Despite many studies on SMEs, literature
review shows that several aspects of the
relationship among these concepts have not been

thoroughly understood; especially how
entrepreneurs use their competencies to develop
social capital and corporate entrepreneurship of
the firms. Based on deductive approach, this
study aims to propose a conceptual model of the
relationships among these three concepts.

Keywords: Social capital, entrepreurial orientation, corporate entrepreneurship, entrepreneurial

competency, SMEs.
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