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TOM TAT:

Dé tai duoc thue hién vé&i muc dich xéac
dinh céc yéu té dnh huwéng dén sy hai long
va long trung thanh cua giang vién, vién
chire tai cdc trvong dai hoc va cao dang trén
dia ban tinh L&m Pbng. Nghién ctru duoc
thiee hién qua hai giai doan: nghién ciru so
bd va nghién ctru chinh thirc dua trén két
qué khdo sat tr 249 méu. Két qué nghién
ctru cho thdy cé ba yéu té édnh hudng dén
Sw hai long la Pao tao va phat trién, Piéu

kién lam viéc va Quan hé v&i cép trén. Yéu
t6 Pao tao va phét trién c6 énh hudng Ién
nhat dén Sy hai long. Két qué nghién ctru
ciing chi ra rdng Sw hai Iong c¢6 mdi quan hé
tuyén tinh duong v&i Long trung thanh. Tir
két qua nghién ctru, dé xuat mot sé kién nghj
nhdm nang cao sw hai long va long trung
thanh cda giang vién, vién chirc tai cac
trong dai hoc va cao déng trén dia ban tinh
Lam Péng.

Tir khéa: Sy hai long, 1ong trung thanh, truong dai hoc va cao déng, LAm Dong.

1. GIOI THIEU

Duy tri ngudn nhan lyc 12 mét trong ba nhém
chtrc ndng co ban cua quan tri ngudn nhén lyc.
Doanh nghiép thudong xuyén phai déi dién véi
van dé bién dong vé ngudn nhan lyc (nhdn vién
xin nghi viéc, thuyén chuyén cong tic) s& gap rat
nhiéu khé khin trong qua trinh phat trién. Doanh
nghiép c6 ddi ngli nhan vién trung thanh, hai l1ong
véi ché do dai ngd s€ cb nhiéu thuén loi trong
qud trinh hoat dong vi nhin vién trung thanh sé&
luén yén tdm va cong hién hét minh cho cong
viéc, cai thién va nang cao hi¢u qua cia cdng
viée, tir d6 g6p phan thic ddy su 16n manh cia
doanh nghiép.

Theo théng ké, trong thoi gian tir 2008 dén
2011, dd c6 72 trong tong s6 khoang 500 cdn bd
cia Truong Dai hoc Pa Lat xin chuyén céng tdc
di noi khac. Trong s 72 cén b xin chuyén cong
tac c6 8 nguoi trinh o tién si, 27 nguoi trinh do
thac s va 37 nguoi trinh d§ ctr nhan.

Trué6ce tinh hinh thyc té vé viée sb lwong giang
vién, vién chtic, dac biét 1a ddi ngilt can b cb
trinh d¢ hoc vén cao (thac si, tién sf) xin chuyén
cong téc tai cdc truong dai hoc va cao dang trén
dia ban tinh Lam Pong ngay cang gia ting, viéc
xdc dinh céc yéu t6 anh huong dén sy hai long va
long trung thanh ctia cdn by giang vién, vién
chirc tai cac truong, tr d6 danh gid mac do tdc
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d6ng cuia cdc yéu tb va dua ra giai phdp nang cao
long trung thanh cua cdn bd gidng vién, vién
chirc 12 rat can thiét. Két qua nghién ciru nhim
giip cdc nha quan ly cia cdc truong dua ra
nhitng giai phép thiét thyc va hitu hiéu trong viéc
duy tri long trung thanh cua can bd gidng vién,
vién chure.

2.CO SO LY THUYET VA GIA THUYET
2.1.Long trung thanh

Theo Niehoff, Moorman, va Fuller [3], long
trung thanh dugc dinh nghia 12 nhitng biéu hién
mang tinh cht dong vé long tu hao va su tn tam
voi t6 chic. Biéu hién cu thé cua long trung
thanh 12 né chéng ddi lai nhitng chi trich v& t6
chirc, han ché nhiing phan nan vé& t§ chirc, va
nhén manh vao nhiing khia canh tich cuc cia mot
t6 chrc.
2.2.C4c yéu t6 4nh huéng dén Sy hai long va
Long trung thanh

Matzler & Renzl [1] da chi ra hai yéu t6 anh
huong dén sy hai long va long trung thanh cia
nhan vién d6 1a: Tin tuong vao dong nghiép, va
Tin tudng vao cép trén. Theo két qua ctia nghién
ctru thi nhan vién s& cang hai long hon néu ho
dugc ddng nghiép va cip trén tin tudng, tir d6 s&
trung thanh hon véi t chirc.

Nghién cuu cua Turkyilmaz, Akman, Ozkan
va Pastuszak [7] dua ra nim yéu t6 anh huong
dén su hai long, kéo theo d6 1a long trung thanh
cia nhan vién 1a: Pao tao va phat trién, Tudng
thuéng va ghi nhan, Trao quyén va tham gia,
Hoat dong nhém, va Piéu kién 1am viéc. C4 nim
yéu to trén déu c6 quan hé tuyén tinh duong véi
su hai long; dong thoi su hai Iong ciing c6 mdi
quan hé tuyén tinh duong véi long trung thanh
ctia nhén vién, didu ndy c6 nghia 1a duoc dao tao
va phat trién cang nhiéu, twéng thuong va ghi
nhan thich hop, duoc trao quyén va tham gia vao
qué trinh ra quyét dinh, dugc tham gia hoat dong
nhém va diéu kién 1am viéc cang tot thi nhan
vién cang hai long hon va trung thanh hon véi t6
chue.

Mehta, Singh, Bhakar & Sinha [2] cling da
dua ra sau yéu t6 co ban anh huong truc tiép dén
long trung thanh cia gido vién d6 la: Phét trién
nghé nghiép, Pong luc, Lién két, An toan trong
cong viéc, Phong cach Lanh dao, Gén két.

Tran Kim Dung [6] cho réng murc d6 thoa man
chung va sy gin két cua nhin vién véi t& chirc
phu thudc vao sau yéu té: Ban chat cong viée,
Tién luvong, Lanh dao, Déng nghi¢p, Phic lgi,
Pio tao va thing tién. Bén canh d6, tic gia ciing
khing dinh ring mic do théa mén véi cdc nhu
cu vat chét the‘ip hon mot cach r6 rét so voi su
thoa man cdc nhu ciu phi vét chit va hai yéu té
anh huong manh nhat dén muc do thoa méan cua
nhan vién d6 1a ban chit cong viéc ciing dao tao
va thing tién.

Theo nghién ctru cta Vi Khic Pat [8] yéu t
Mbi truong tac nghiép, Dai ngd, Panh gia, Lanh
dao, va Ban chét cong viéc 1a nhitng yéu t6 c6
anh huong truc tiép va c6 quan hé cuing chiéu véi
long trung thanh clia nhin vién. Trong khi do,
yéu t6 Pao tao va phit trién lai ¢ quan hé ngugc
chiéu véi 1ong trung thanh.

Nguyén Vin Anh [4] da dua ra séu yéu t6 Thu
nhép, biéu kién lam viéc, Pic diém cong viéc,
Quan hé véi dong nghiép, Quan hé voi cap trén,
Khen thuong va thing tién anh huong dén su hai
long trong codng viéc cua gidng vién tai Truong
Pai hoc Pa Lat .Yéu t6 “Khen thudng va thang
tién” c¢6 anh huwéng manh nhat dén sy hai long
ciia giang vién. Mit khéc, yéu t6 “Thu nhap” lai
1a yéu t6 c6 anh huong thap nhét ddi voi sy hai
long trong cong viéc cua giang vién Truong Dai
hoc Pa Lat. Diéu nay ching minh rang, khi gidng
vién dugc lam viéc trong mdt mdi truong than
thién, duoc ce‘ip trén quan tdm, khich 1¢, d@)ng
nghiép ung ho, tin twong va dugc khen thudng,
ghi nhan ding ning lyc cia minh cling nhu dugc
khen thudng mot cich thoa ding, gidng vién s&
thay hai long hon trong cong viéc ma it quan tim
hon dén yéu té thu nhap tir cong viéc ciia minh.

Trang 34



TAP CHi PHAT TRIEN KH&CN, TAP 16, SO 03- 2013

Nhu vay c6 thé thdy, sy hai long trong cong
viéc va long trung thanh dia duoc cdc tic gid
trong va ngoai nudc nghién ctru khd k¥ ludng va
twong d6i hoan chinh. Tuy nhién, & Viét Nam néi
chung va Lam Pdng ndi riéng chwa c6 nhiéu
nghién ctru diéu tra v& sy hai long va long trung
thanh ctia d6i ngli giang vién va vién chtic. Do
do6, nghién ctu nay dugc thyc hién sé gitp cho
cdc nha quén ly trong nganh gido duc ndi chung
va cdc nha quan ly cla cdc truong dai hoc va cao
ddng & Lam Pong ndi riéng c6 co s¢ khoa hoc
trong viéc hoach dinh cdc chinh sich phat trién,
trong d6 ¢ chinh séch vé ngudn nhan Iyc.
2.3.Cac gia thuyét

Téng két cdc nghién ctru c6 trudc trong va
ngoai nuéc vé sy hai long va long trung thanh
ciia nhan vién, song song v&i viéc hoi ¥ kién
chuyén gia la cdc nha quan ly trong nganh gido
duc, nghién cuu s€ dugc thuc hién véi sdu yéu t6
anh huong dén su hai long d6 1a: Pic diém cong
viéc, Diéu kién 1am viéc, Pao tao va phit trién,
Quan hé vai cép trén, Quan hé vai d(“)ng nghiép,
va Tudng thudng va ghi nhan; va sy hai long la
yéu t6 trung gian anh huong dén long trung thanh
cua cdn by gidng vién, vién chuc tai cic truong
dai hoc va cao ding trén dia ban tinh Lam Ddng.
Cic gia thuyét nghién ctru dwoc phat biéu nhu
sau:

M&i cong viée c6 nhitng yéu ciu nhat dinh dbi
v6i nhan vién thuc thi cong viéc d6. Pugc tu
quyét dinh nhitng vén dé lién quan dén chuyén
mon, tinh thd vi cua cong viéc, dugc tra thu lao
phit hop ciing anh huong dén chét lugng cong
viéc cua nhan vién va kéo theo hé qua chinh la sy
hai long trong cong viéc [4].

Hl: C6 mdi quan hé tuyén tinh duong giita
dic diém trong cong viéc véi sy hai long cia
giang vién va vién chuc.

Hoc tap ning cao trinh d6 kién thuc chuyén
moén, d& phuc vy tét hon cho cong viéc, dé nang
cao chét lwong cong viéc va s& khién cho ngudi
lao ddng tu tin hon véi kha ning ciia minh, dong

thoi cling dwoc ghi nhan va danh gid tt hon, va
¢6 nhiéu co hoi thang tién trong nghé nghiép hon,
cling nhu gén két hon véi t6 chirc. Ho yén tam
cong tic va nd lyc hoc tap néu duogc t chire dinh
huéng, gii thiéu va khuyén khich ho tham gia
céc khéa hudn luyén ning cao trinh d¢ [7].

H2: C6 mdi quan hé tuyén tinh duong giita
dao tao va phat trién voi su hai long ciia gidng
vién va vién chuec.

Turkyilmaz, Akman, Coskun va Pastuszak [7]
da chi ra rdng, nhirng diéu kién co s& vét chit 1y
tinh trong mdi trudong lam viéc nhu: khong gian
lam viéc, tiéng 6n, 4nh sdng phit hop, nhiét do,
van phong va khong gian 1am viéc rng rai hon,
t6t hon va sach s& hon... 12 nhitng nhén t6 c6 tim
anh huong ddi voi sy hai long ciia nhan vién véi
t6 chirc. Do d6, diéu kién 1am viéc cang tbt thi
nhén vién cang thda man vdi cong viéc minh lam
va s& trung thanh hon véi td chirc.

H3: C6 mdi quan hé tuyén tinh duong giita
diéu kién lam viéc v6i su hai long cua giang vién
va vién chuc.

Theo Mehta, Singh, Bhakar & Sinha [2] Lanh
dao déng vai trd hét sitc quan trong trong viéc
diéu khién, cheo 14i con thuyén td chirc. Lanh dao
tin tudng vao muc ti€u cua td chirc, vao dinh
hudng phat trién va s mang cua t6 chirc, vao
nhén vién cia minh va dinh huéng cho nhan vién
cung thuc hién st mang cua td chirc s& lam cho
nhan vién hai long hon v6i cong viéc ctia minh
va kéo theo d6 1a trung thanh hon véi t6 chirc.
Nguyén Van Anh [4] cling khing dinh ring,
Lanh dao 1a yéu t6 c6 anh huong truc tiép dén su
hai long trong cong viéc cua gidng vién truong
dai hoc Pa Lat.

H4: C6 mdi quan hé tuyén tinh duong giita
quan hé v6i cép trén v6i su hai long cia giang
vién va vién chuec.

Quan hé véi dong nghiép ciing 1a mdi quan hé
khong nhitng dya trén cong viéc ma con 1a mdi
quan hé giita c4 nhan véi nhau vé& mit doi séng,
tinh cam, tdm tw, nguyén vong... Pdng nghiép
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tin twdng 13n nhau, gitp d& nhau ciing giai quyét
khé khin trong cong viéc, ciing huéng dén muc
tiéu chung cta to chirc s& khién cho timng c4 nhan
trong t6 chirc hai long vai cong viée, hai long véi
t chirc, va kéo theo d6 1a trung thanh hon véi td
chirc. Theo Matzler & Renzl [1] thi mbi quan hé
v6i ddng nghiép trong td chirc ¢6 tic dong manh
dén long trung thanh cta nhan vién hon la mdi
quan hé vdi cap trén.

H5: C6 mdi quan hé tuyén tinh duong giita
quan hé véi ddng nghiép va sy hai 1ong cua giang
vién va vién chtrc.

Turkyilmaz, Akman, Ozkan va Pastuszak [7]
dua ra két luan vé su hai long cua nhan vién, cic
t6 chirc phai c6 nhitng chinh sich tuong thuong
va ghi nhan mot cach 16 rang d6i voi nhirng cong
hién cia nguoi lao déng va dé 1a mét trong
nhitng cdch d& khuyén khich ngudi lao dong
cbng hién nhidu hon va hiéu qua hon cho té
chue.

H6: C6 mdi quan hé tuyén tinh duong giita
tuéng thuong va ghi nhin véi sy hai long cia
gidng vién va vién chuc.

Su hai long trong cong viéc cia nhan vién la
mot yéu t6 rat quan trong trong viéc xdy dung va
duy tri 1ong trung thanh cta nhin vién véi t6
chirc. Nhan vién hai long véi to chirc, hai long
voi cdng viéc dugc giao s& céng hién hét minh,
nd lyc hét minh cho cong viéc, nhim muc dich
t6i da hiéu qua cong viéc, tir d6, ho s& trung
thanh hon véi don vi dang cong tic. Theo
Matzler & Renzl [1] cdc td chirc thudng ludn cb
ging gia ting sy hai long trong cong viéc cia
nhan vién nhim muc dich duy tri ngudn nhén luc
v6i sy céng hién hét minh cia nhan vién véi
cong viéc dugc giao.

H7: C6 mdi quan hé tuyén tinh duong gifta su
hai long v6i long trung thanh cua gidng vién va
vién chuc.

3.PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru dugc thuc hién qua hai giai doan:
nghién cttu so by va nghién ciru chinh thuec.
Nghién ctru so by dugc thuc hién thong qua
nghién ctru dinh tinh héi ¥ kién 10 chuyén gia
trong nganh gido dyc dé didu chinh cic bién quan
sat tlr cdc nghién ciru trong va ngoai nudc vé su
hai long va long trung thanh cia nhin vién cho
phu hop véi nhitng déc thu riéng clia nganh gido
duc Viét Nam hién nay. Két qua bd sung 2 bién
Pugc hd tro vé mdt kinh phi khi tham gia cdc
khoa hoc ndng cao trinh do va Duoc hé tro vé
mdt thoi gian khi tham gia cdc khoa hoc ndng
cao trinh dj trong yéu t6 Pao tao va phat trién va
1 bién Tin neéng vao s lanh dao cia cdp trén
trong yéu t6 Quan hé véi cip trén.

Nghién cttu chinh thirc dugc thyc hién dua
trén phuong phap dinh lugng, thu thap thong tin
truc tiép 249 mau tir doi ngii giang vién va vién
chuc tai cdc truong dai hoc va cao déng trén dia
ban tinh Lam Ddng. Sir dung phan mém SPSS dé
kiém dinh thang do bing hé sé Cronbach’s
Alpha, va phan tich nhan t kham pha EFA, tién
hanh phén tich hdi quy tuyén tinh boi dé kiém tra
muc d¢ tic dong ciia cdc yéu td 1én sy hai long
va long trung thanh cua d6i ngii gidng vién, vién
chuc tai cdc truong dai hoc va cao déng trén dia
ban tinh Lam Ddéng. Céc phan tich khdc nhu T-
test, One-way ANOVA ciing dugc thuc hién dé
dua ra két luan c6 hay khong su khdc nhau vé
long trung thanh giita nhitng nhém déi twong
khao sét c6 nhitng dic diém c4 nhan khéc nhau.
4.KET QUA NGHIEN CUU
4.1.Mb ta mu

400 bang cau héi dugc gui toi cdn bd gidng
vién, vién chiic cua 5 truong Pai hoc va Cao
dédng tai Lam ddng. Tng s6 phan hdi 12 249 mAu.
Mo ta mau duge thé hién trong bang 1.
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Bang 1. M ta mau theo céc dic tinh c4 nhan

Phén phdi miu theo S6 miu % trong miu

Tén truong

Pai hoc ba Lat 91 36.5%

Pai hoc Yersin Pa Lat 45 18.1%

Cao Ping Nghé Pa Lat 25 10.0%

Cao déng Kinh té K§ thudt

45 18.1%

Lb

Cao Ping Su pham Da Lat 43 17.3%
Ngach cong chire vién chire

Hanh chinh 102 41%

Giang day 147 59%
Tham nién cong tac

Dudi 2 ndm 16 6.4%

Tir 2 dén 5 nam 51 20.5%

Trén 5 dén 10 nam 104 41.8%

Trén 10 dén 15 nim 43 17.3%

Trén 15 nam 35 14.1%
Tubi

Dudéi 25 11 4.4%

Tir 25 dén 35 138 55.4%

Tir 36 dén 45 57 22.9%

Trén 45 43 17.3%
Gioi tinh

Nam 110 44,2%

Nir 139 55,8%
Trinh d§ hoc vin

Trung cép 10 4%

Cao ding 5 2%

Dai hoc 105 42,2%

Sau dai hoc 129 51,8%
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4.2.Kiém dinh thang do

Thang do trong nghién ctru dinh lugng chinh
thic dugc danh gid thdong qua: (1). H¢ s6 tin cay
Cronbach’s Alpha (> .60) va (2). Phuong phap
phan tich yéu t5 kham pha EFA ( hé sb tai > .50)
[5]. Két qua phan tich nhan t6 cho céc bién doc
lap duoc thé hién trong bang 2.

Sau khi phan tich nhan t6 khim phd EFA thi
¢6 7 trong 35 bién quan sét b loai. Theo bang 2
bién quan sit “Puwoc hé tro thoi gian, kinh phi
khi tham gia hoc tdp ndng cao trinh d¢” c6 hé sb
tai bang .451< .50. Tuy nhién, hé sd tai c6 gid tri
gin bang .50 va ddy 1a mot thang do khong thé
loai bo vi hién nay héu hét c4c truong dai hoc va
cao déng déu ¢6 co ché hd tro cdn bd hoc tap
nang cao trinh d§ trén co s¢ nhitng quy dinh cua
nganh gido dyc néi chung. Yéu t6 Pao tao phat

trién dugc bd sung 2 bién tir yéu t6 Pic diém
cong vigc: “Cong viéc phu hop voi trinh do
chuyén mon, hoc vén va Cong viéc mang lai sy
thii vi”. Day 1a nhiing bién quan sit hoan toan
turong thich voi yéu t6 nay, vi dé phdt trién va
thang tién trong cong viéc, ngudi dam nhan cong
viéc can dwoc phan cong cong viéc phi hop véi
khd nang, tao cam gidc thich thd véi cong viée.
Piéu nay s& tao dong luc dé giang vién, vién
chtrc thodi mdi hung thd véi cong viée va tich
cuc chi dong tham gia cdc chuong trinh ning cao
trinh d6. Qua phén tich EFA, yéu t6 méi hinh
thanh “Thach thirc trong coéng viéc” vdi ba bién
quan sit: Cong viéc co nhiéu dp lyc; cong viéc
dang lam cé nhiéu phirc tap va cong viéc dang

lam c¢6 tinh thdch thirc cao.

Bang 2. Két qua phan tich nhén t6 kham phd EFA cho cdc bién doc lap

Yéu th Tén bién Hesbeai | Crompach’s
Alpha
Twéng thwéng va ghi nhan .857
Pon vi cong tic ¢6 chinh séch khen thudng cong bang, hop Iy 735
DPugce khen thuong xtmg dang khi hoan thanh nhi¢ém vu .586
Puoc thing tién cong bang 573
Dao tao va phat trién .898
Dllr()c khuyén khich tham gia cc chUC{ng trinh phéﬂt [rié}’l nghé nghiép, nhan 235
bict hoan thién kha nang, myc ti€u, diém manh, diém yéu
C6 co hoi phat trién nghé nghiép 795
Cong viéc mang lai su thi vi 764
C6 co hoi phit trién c4 nhan 757
Cong viéc phit hop vdi trinh dd chuyén mén, hoc van 738
Puoc dinh huéng va hudn luyén phit hop véi cong viée dam nhan .643
Puoc khuyén khich ddi méi sang tao 528
Puoc hd trg thoi gian, kinh phi khi tham gia hoc tdp ning cao trinh d6 451
Pidu kién lam viéc 852
Hai long véi phuong tién trang thiét bi 1am viéc .840
Co s& vat chat noi 1am viéc tdt .833
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An toan tai noi lam viéc 761
Thoai mai tai noi lam viéc .592

Quan hé voi cAp trén 949
Pugc cip trén ghi nhan ¥ kién déng gép 971
Puoc cép trén ton trong quan diém cd nhan 964
Puoc cép trén déi xir cong bing .857
Puoc cép trén théu hidu quan diém c4 nhan 825
Puoc cép trén xem trong vai trd ¢4 nhan 793
Tin tuéng vao sy lanh dao ciia cp trén 531

Quan h¢ véi ddng nghi¢p 872
Dong nghiép sin sang gitip d& khi khé khan .960
Ddng nghiép tin tuéng 1an nhau 875
Pdng nghiép s& thuc hién nhiing gi ho hira 782
Ddng nghiép thn thién, céi mé 586

Thach thirc trong cong viéc 799
Cong viéc dang 1am c6 nhidu phirc tap 822
Cong viéc nhiéu 4p lyc 799
Cong viée c6 tinh thach thirc cao .596
Initial Eigenvalue: 1.109
KMO: 919
Kiém dinh Bartlett’s Test: 5904
Téng phwong sai trich dwoc: 67.09%

Két qua phan tich nhan t6 khdm phd d6i véi
nhan t5 phy thudc thé hién trong bang 3 va 4.

M0 hinh nghién ctru chinh thirc dugc thé hién
trong hinh 1 véi céc gia thuyét dugc phat biéu:

H;: C6 mdi quan hé tuyén tinh duong giita
tudéng thuong va ghi nhin véi sy hai long cia
giang vién va vién chuc.

H,: C6 mdi quan hé tuyén tinh duong giita dao
tao va phét trién v6i sy hai 1ong cia giang vién
va vién chtrc.

H;: C6 mdi quan hé tuyén tinh duong giita
diéu kién lam viéc véi su hai long cua giang vién
va vién chuc.

Hy: C6 mdi quan hé tuyén tinh duong giita
quan hé v6i cép trén v6i su hai long cia giang
vién va vién chtrc.

Hs: C6 mbi quan hé tuyén tinh duong giita
quan hé véi dong nghiép voi su hai long cua
giang vién va vién chuc.

He: C6 mdi quan hé tuyén tinh duong giita
thach thirc trong cong viéc vdi su hai long cua
giang vién va vién chuc.

H,: C6 mdi quan hé tuyén tinh duong gifta su
hai long véi long trung thanh cua gidng vién va
vién churc.

Trany 39



SCIENCE & TECHNOLOGY DEVELOPMENT, Vol 16, No.03- 2013

M

L ——

M

Tén bién HEso
tai

Hai long véi cong viéc hién tai 765
Yéu thich cong viéc ciia minh 672
Khong gap kho khan trong cong viéc .598
Coi truong dang 1am viéc 1 Iya chon hang du 663
cua minh

Initial Egenvalue 3.532

Téng phuwong sai trich dwgc 58.868 %

H¢ s6 Cronbach’s Alpha 853

Bang 3. Két qua phan tich nhan t kham phd EFA bién Sy hai long

Bang 4. Két qua phan tich nhén t6 kham phd EFA bién Long trung thanh

Tén bién HEso
tai

Ludn néi tot vé truong dang cong téc véi sinh vién .900
Ludn néi tdt vé truong dang cong téc véi ban be .890
Mong mudn lam viéc lau dai tai truong dang cong tic .865
C6 thé gidi thiéu vé cdc dich vu dao tao , nghién ciru khoa 777
hoc, chuyén giao cong nghé cua trudng dang cong téc
S& khong chuyén cong tic ngay lap tirc cho dit ¢6 co hoi viée .613
1am t6t hon
Initial Egenvalue 3.331
Téng phwong sai trich dwgc 66.611%
Hé s6 Cronbach’s Alpha 857
Tudng thuéng va ghi nhan CAC BIEN THUGC TiINH

Tuéi

Dao tao va phat trién

Thai gian lam viéc
Gidi tinh

Chuyén mén/ nghé nghiép
Ngach vién chirc

Pidu kién lam viéc

SU’ HAI LONG

Quan h¢ véi cip trén

Quan hé véi dong nghiép

Thach thirc trong cong viéc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

H;

v

LONG TRUNG THANH

1

—
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4.3. Phan tich hdi quy tuyén tinh bdi - kiém
dinh gia thuyét nghién ciru

Bang 5 cho thay, cdc yéu t6 Dao tao va phat
trién, Diéu kién lam viéc, vad Quan hé véi cép
trén c6 quan hé tuyén tinh dwong (quan hé ciing
chidu) v6i sy hai long ciia giang vién va vién
chirc. Yéu t6 Su hai long c6 mdi quan hé tuyén
tinh duong, va c6 tic dong rit manh dén long
trung thanh voi hé s6 Beta chuin héa bang .618.
Két qua nghién ctru cua dé tai khd twong dong
v6i cdc nghién ctru trude ddy vé sy hai long va
long trung thanh cta nhan vién ca trong va ngoai
nudc.

Véi mdi quan hé tuyén tinh dwong giita céc
yéu to Pao tao va phit trién, Diéu kién lam viéc
véi Sy hai long va Sy hai long va Long trung
thanh, két qua nay hoan toan tring hop véi két
qué nghién ctru cua Turkyilmaz, Akman, Coskun
va Pastuszak [7]. Pugc cip trén ton trong, tin

tuéng, hd trg, va ghi nhan nhiing déng gép sé
lam cho nhén vién hai long hon va tir d6 trung
thanh hon vdi t6 chirc ciing 1a két qua nghién ctru
ctia Matzler & Renzl [1]. Theo Nguyén Vin Anh
[4] thi duogc ce‘ip trén tin twdng, quan tam, hd tro
cling s€ gitp cho ddi ngii giang vién cua Truong
hai 1ong hon vdi cong viéc cua minh. Tuy nhién,
két qua nghién ctru cia Matzler & Renzl [1] ¢6
su khac biét voi nghién ctru nay khi téc gia khing
dinh mdi quan hé véi dong nghiép c6 tic dong
manh nhit dén sy hai long va long trung thanh
cua nhan vién. C6 su khac biét nay la do mot nét
van héa rat phd bién cia nguoi Pa Lat, Lam
déng, la nhitng con nguoi than thién, cdi mo,
chan thanh va t6t bung. Chinh nhitng nét vin héa
4y dd tao nén cho ho mot méi truong lam viée hai
hoda, than thién va gitp d& 14n nhau. Py ciing 1a
1y do vi sao mbi quan hé gita ddng nghiép khong
duoc thé hién rd trong nghién ctru.

Bing 5. Két qua phan tich hdi qui

Gia Hé s6 Beta
thuyét chuén héa
H1 015
H2 498
H3 .196
H4 141
H5 071
H6 015
H7 618

Sig. Két luan
816 Bdc bo
.000 Chap nhén
.000 Chap nhan
.028 Chap nhan
185 Bdc bo
724 Bdc bo
.000 Chap nhén

Kiém dinh ldng trung thanh cia cdc nhém ddi
tuong khao sét thudc céc tng thé con khdc nhau
nhu: gidi tinh, thAm nién cong tdc, trinh dd hoc
van, ngach céng chirc vién chic, tén truong (dai
hoc/ cao ding) dang cong tic... bang phuong
phip one-way ANOVA véi cdc nhém ddi twong
khao sat thudc céc truong khac nhau ¢6 mirc do
trung thanh khdc nhau thi nhitng déc tinh khac
cua cdc téng thé con trong mau khong c6 su khdc
nhau mét cich c6 y nghia vé gid tri trung binh
clia long trung thanh. Tuy nhién, két qua cho
théy, can b cong chirc thudc céc truong dai hoc
trung thanh véi t6 chirc hon va cdn bd cong chirc
thudc cdc trudng cao ding. Didu nay cd thé duoc

1y giai 1a do cdc trudong cao déng trén dia ban tinh
Lam B@)ng hién nay truc thuéc Sé& Gido duc va
Pio tao tinh Lam Ddng, cach thiic quan 1y con bi
anh huong theo md hinh “céc truong phd thong”,
doi ngii giang vién va vién cam thdy khd “ngot
ngat” trong mdi truong lam viéc nhu vay.
5.KET LUAN VA KIEN NGHI

Két qua kiém dinh mo hinh hdi quy cho thdy
yéu t6 Pao tao va phat trién dugc dénh gid 1a c6
mirc 46 anh huéng 16n nhit &én Su hai long va
long trung thanh. Viéc dwoc khuyén khich va tao
didu kién ca vé vat chat, thoi gian va tinh thdn dé
cdn bd tham gia cdc chuong trinh hoc s& 1am cho
ho cam thdy tu tin hon va hai Iong hon véi cong
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viéc. Piéu kién lam viéc duoc ddnh gid 1a yéu t6
anh huéng 16n thir hai dén Su hai long. Diéu nay
phu hop véi hién nay, nganh gido dyc Viét Nam
néi chung va céc truong dai hoc, cao ding cia
Lam ddng néi riéng dang ddy manh cong tic dbi
mdéi phuong phdp gidng day cling nhu quan ly
gido duc, trong d6 khuyén khich 4p dung phuong
tién khoa hoc k¥ thuat hién dai vao giang day va
quan 1y gido duc. Quan hé voi cap trén la yéu t6
¢6 anh huong 16n dén thir ba dén sy hai long.
Pugc cip trén tin tudng, coi trong, dbi xir cong
béng, d6i ngil giang vién va vién chirc s& hai long
va din &n trung thanh hon. Nhu vy, dé nang
cao long trung thanh cua doi ngii gidng vién va
vién chirc tai cdc truong dai hoc, cao dang trén
dia ban tinh LAm Pong hién nay, céc nha quan ly
clia céc trudng néi trén can chd trong dén nhitng
van dé:

Tao diéu kién cho d6i ngii giang vién va vién
chirc dugc tham gia cdc khéa hoc nang cao trinh
d6 chuyén mon, qua tim kiém cdc ngudn hoc
bong trong va ngoai nudc, hoc bong tir chinh phu
Viét Nam (nhu Dé 4n 911 vé dao tao tién sf) cling
nhu tir chinh phu cdc nudc khac.

Giao viéc phut hgp véi trinh d¢ chuyén mdn,
dinh hudng va tao didu kién cho cdn bd cai thién
k¥ nang kién thirc phit hop véi cong viéc.

Ting cuong giao lru, hoc héi va chia sé kién
thiic qua céc budi sinh hoat chuyén dé trong t6 bo
mdn, khoa. Ciing can khuyén khich va tao diéu
kién cho nhan vién ngach cdn by hanh chinh
duoc di hoc tap ning cao trinh do.

Tang cuong trang bi nhitng phuong tién k¥
thuat hién dai phuc vu giang day tai cidc phong
hoc. Thu vién ciia truong can duge bd sung cac
loai tai li€u tham khado mdi, c¢é gia tri nhu sach
chuyén nganh, tap chi khoa hoc ctia nudc ngoai.

Cép trén can tin twdng, coi trong, ddi xir cong
béng, d6i ngii giang vién va vién chirc.

Dao tao va phat trién c6 téc dong manh dén su
hai long va long trung thanh ctia nhan vién vién,
tuy vay tir két qua nghién ctru cia Vii Khic Dat
[8], cdc nha quan ly ciing can luu tim van d& c6
rat nhiéu cdn b sau khi duge hoc tdp nang cao
trinh d6 chuyén mén nghé nghiép thi khéng con
gin b6 véi to chirc nita ma chuyén di noi khic do
ho ¢6 co hoi viéc lam va dai ngd tt hon. Do d6,
céc nha quan 1y can ¢6 co ché rang budc chit ché
hon, gén véi cdc trach nhiém tai chinh 16n hon,
ddng thoi c6 co ché thic ddy sing tao va canh
tranh lanh manh trong cong viéc dé ting cuong
long trung thanh ctua d6i ngll giang vién va vién
chue.
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Factors influencing job satisfaction and
loyalty of lecturers and officers from
universities and colledges in Lam Dong

province

¢ Nguyen Thi Thu Hang
¢ Nguyen Khanh Trang

University of Techonology, VNU—- HCM

ABSTRACT:

The research was conducted with the
aim of identifying factors influencing job
satisfaction and employee loyalty and then
suggesting some solutions for enhancing the
loyalty of lecturers and officers from
universities and colledges in Lam Dong
Province. The research was carried out
through two phases: preliminary study and
official study based on the result of collecting
249 questionaires. The outcome of the study
shows that there are three factors affecting

the Job Satisfaction: Training and Individual
Development, Working Conditions and
Relationship with Leaders. Training and
Individual Development is the most imfortant
factor impacting job satisfaction of lecturers
and officers working at universities and
colledges in Lam Dong Province. Based on
the result, some suggestions for improving
the loyalty of lecturers and officers from
universities and colledges in Lam Dong
Province were mentioned.

Keywords: Job satisfaction, loyalty, universities and colledges, Lam Dong.
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