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NHUNG THACH THUC PAT RA CHO CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA VIET NAM

CHALLENGES THAT VIETNAMESE SMES HAVE BEEN FACING

Vwong Dirc Hoang Quéan
Vién Nghién ciru Phat trién Tp. HO6 Chi Minh
(Bai nhdn ngay 7 thang 8 nam 2014, hoan chinh sita chita ngay 21 thang 8 nam 2014)

TOM TAT
Kinh 16 Viét Nam dang déi mat voi nhitng co hgi va thach thire cua co ché thi truong va toan
cau héa. Chinh sdch phat trién kinh té - xd héi dia mang lai mét s6 két qua tich cue; nhw chwong
trinh chuyén dich co cau kinh té trong thoi gian qua di gop phan vdo viée thiic ddy ting truong
kinh té, thay doi ty trong giita cdc nganh. Song song do, tién trinh héi nhdp va sw tham gia ngay
cang sau réng ciia Viét Nam vao cdc t6 chike, dién dan quoc té, doi hoi timg doanh nghiép can phai
6 chién hege phit hop dé thich nghi véi méi truong kinh doanh méi, déap vmg nhitng doi héi cia

canh tranh.

Ra doi tir s thay d6i vé tw duy kinh té sau chinh sach Péi méi nam 1986, doanh nghiép nhé
va vica (DNNVV) hién la quy mé doanh nghiép chiém da sé, va la bé phdn quan trong tao ra tong
san pham quoc ngi (GDP). Sy thay déi va van dong khéng ngimg cia nén kinh té da tao nhiéu diéu
kién DNNVV mé réng san xudt va phat trién kinh doanh, dong thoi ciing mang dén khong it khé
khan thir thach. Do dé, dau tw doi méi la can thiét cho sw ton tai va phdt trién ciia DNNVV,

NGi dung bai viét tdp trung nghién civu cdc van dé ma DNNVV dang phdi doi mdt dong thoi
nhén dién van dé cot 16i nhdt ma doanh nghiép dang gdp phdi. Do khé khén vé mdt s6 liéu, nghién
ctiu s€ chi sir dung so liéu ciia cac doanh nghiép nhé va vira ciia thanh phé Ho Chi Minh dé thuc
hién viéc phdn tich. Piéu nay khong lam anh hwéng nhiéu dén két qua nghién civu vi thanh pho
Ho6 Chi Minh la dia phirong c6 nén kinh té phdt trién, déng gép vao GDP cao nhat ca nuée va sé
liwong doanh nghiép ciing nhiéu nhdt ca niwde. Cudi cing, mét sé gidi phap sé dwoe dé xudt nham
gitip DNNVV vuot qua khé khian dé phat trién bén ving, gép phan vao sw ting trieong chung ciia

nén kinh té.
Tir khéa: DNNVV, thuc trang, thach thive, khuyén nghi.

ABSTRACT

Vietham economy is facing both opportunities and challenges of the market mechanism
and globalization. Social and economic development policies have created positive outcomes. For
instance, the economic structural change program has brought out promising results in improving
the economic growth and contributing to a more proportionate structure of the industries. At the
same time, the progress of integration and participation of Vietnam to international organizations
and forums required business enterprises to have appropriate policies in order to adapt to the new

business environment and meet the requirements of competition.
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Small and Medium Enterprises (SMEs), which are often considered as the direct result

of the changes in economic thought after Renewal policy (Doi Moi) in 1986, is now playing an

important part in the economy in terms of the quantity of enterprises as well as the contribution to

the country’s GDP. Changes and continuous movements of the economy supported SMEs to expand

and develop but brought into many difficulties and challenges. Therefore, the internal renewal is

essential to the survival and development of SMEs themselves.

The paper aims at identifying the challenges that SMEs have been facing and the root of

those issues. Due to the difficulties in collecting data, the research limits primarily with the analysis
on the data from the SMEs in Ho Chi Minh City. However, this limitation had a small impact on the

research result as Ho Chi Minh City is the most developed city and has the highest contribution to

GDP and the highest number of business enterprises. Finally, the research had provided a number

of suggestions which may help SMEs overcome difficulties to develop sustainably and contribute

more positively to the overall development of the economy.

Key words: SME, fact, challenge, recommendation

1. TONG QUAN VE DNNVV

Dau tién, chinh ta can hiéu rd vé khai niém
cia DNNVV. Hién nay chua c6 mdt dinh nghia
chung vé DNNVV. Trén thé gidi, tiy thudc vao
loai hinh doanh nghiép, dic diém kinh té - k¥
thuat, trinh do phat trién ciia ving lanh thd, mat
bang gia tri strc lao dong, tri gia tai san, thiét bi
hay muc dich xép loai doanh nghiép trong timg
thoi ky nhat dinh ma cac nudc co nhing tiéu chi

khéc nhau dé xac dinh DNNVV. Do d0, viéc xac
dinh DNNVYV nay chi mang tinh chit trong di.
Trong d6, hai tiéu chi dugc sir dung phd bién
nhit 12 quy mé vén va sé luong lao dong. Phu
hop véi ting giai doan phat trién, ma do 16n cia
céc chi tiéu nay ciing khac nhau. Ta c6 thé duara
mot vi du minh hoa cu thé voi hé théng tiéu chi
phan loai DNNVV ciia t§ chirc Ngan hang thé
gi61 nhu sau:

Bing 1: Tiéu chi xdc dinh DNNVV ciia Ngin hang thé gici

STT | Phan loai S‘A’(ll\?g"“‘?)%“g ?I‘}SV]‘;')‘ D‘;;‘g';)gh“
I | DN cucnho 10 <100.000 <100.000
2 | DNnho <50 <3.000.000 | <3.000.000
3 |DNvi <300 <15.000.000 | < 15.000.000

Nguoén: Ngdn hang thé gici.

Tai Viét Nam, Theo Nghi dinh 56/2009/ND-
CP cua Chinh phu ngay 30 thang 9 nam 2009
vé trg gitip phat trién doanh nghiép nho va vira,
doanh nghi€p nho va vura la co so kinh doanh
da dang ky kinh doanh theo quy dinh phap luat,
duoc chia thanh ba cép: siéu nho, nho, vira theo

quy mo téng nguén vbn (téng nguén vbn tuong
duong tong tai san dugc xac dinh trong bang can
d6i ké toan ciia doanh nghiép) hoic sé lao dong
binh quan nim (tong ngudn voén 1a tiéu chi vu
tién), cu thé:
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Bang 2: Tiéu chi xdc dinh DNNVV tai Viét Nam

Doa.r:h ngl}lgp Doanh nghiép nhé Doanh nghiép vira
Quy mo siéu nho ) *
Khu vue $6 1a0 dong T:)ng ) SoA lao T:)ng ) Soﬁ lao
nguon von dong nguon von dong
o o 4A tur trén tu trén tur trén
I. Néng, 1m nghiép va thay san | 10 P8U0I o | 20tydong |45 a0 1 50100ty | 200 - 300
xuong tro xuong | A .
nguoi dong nguoi
N o AA tur trén tur trén tur trén
1. Céng nghiép va xdy dung 10nguditrg | 20ty dong |\ 00 | 20 100ty | 200 - 300
xuong tro xuong L. Y L.
nguoi dong nguoi
o o AA tur trén tr trén tur trén
1L Thuong mai va dich vu 10ngudi oo | 105 dong |y 55 | 15 5045 | 50-100
xuong tro xuong L. Y L.
nguoi dong nguoi

Nguon: Nghi dinh 56/2009/ND-CP.

2. VAI TRO CUA DNNVV TRONG NEN
KINH TE

DNNVYV c¢6 vi tri hét suc dac biét trong nén
kinh té cac nudc, ké ca ddi vai cac qubc gia co
trinh d¢ phat trién cao. Nhat 1a trong giai doan
héi nhdp nhu hién nay, vai tro cia DNNVV lai
cang quan trong, thé hién & mot sb nét co ban
nhu sau:

—DNNVV cung ciap mot luong hang
hoéa dich vu dang ké cho nén kinh té. Bai 18,
DNNVV chiém da s6 vé& mat sb luong trong
tong s6 co s& san xuat va kinh doanh hién nay.
Sé liéu minh hoa cho van dé nay s€ duoc trinh
bay trong phan thuc trang phat trién dudi day.
Ddng thoi, tbc do gia ting ciia quy mo doanh
nghié¢p nay nhanh hon so véi cac doanh nghiép
16n. Bén canh d6, DNNVV c6 gop phan quan
trong vao sy gia ting tong san pham qudc ndi
(GDP). Theo Téng thu ky Hiép hoi DNNVV
Viét Nam, thi hién nay DNNVV déng gop gan
45% GDP cua ca nude [1].

— DNNVYV tao ra vi¢c lam va thu nhap cho

ngudi lao dong. Thuc té nhitng nam qua cho
thiy cac DNNVV 1a ngudn tao viéc lam cho tat
ca cac nganh, nhat 1a ddi voi ngudn lao dong
chua qua dao tao. Theo Hiép hoi DNNVV Viét
Nam, khdi loai hinh doanh nghiép nay tao ra
hon 1 tri¢u viéc 1am mdi nam [1]. Tir d6, ching
ta co thé thiy DNNVV di gop phin dap tng
nhu ciu viéc 1am, nang cao mirc séng ngudi
dan, va giai quyét cac van dé an sinh xa hoi.

— DNNVV thu hut vén dau tu cho nén kinh
té, dong thoi khai thac va phat huy tét cac ngudn
luc tai chd. Sy ra doi va phat trién cia DNNVV
trong giai doan hién nay chinh la dong luc thuc
day sy ting truong cia nén kinh té. Quy mod
doanh nghiép nay xuét hién & tit ca cac hinh
thirc: doanh nghiép nha nudc, doanh nghi¢p tu
nhan, cong ty ¢6 phan, doanh nghiép c6 vén dau
tu nude ngoai. Qua d6 cho thiy su tham gia dau
tu cua moi d6i tuwgng, moi thanh phﬁn kinh té.
Mit khac, DNNVV c¢6 mit & hau hét cac ving,
cac dia phuong, vi vay co diéu kién tan dung cac

nguén luc tai chd, khai thac tiém nang thé manh
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cla tirng ving. Bui Thi Thu Ha [1] chi ra ring,
DNNVV da su dung khoang 49% luc lugng san
xuét phi néng nghiép trong ca nudc, tai mot sd
ving DNNVV di st dung gan nhu tit ca lyc
luong lao ddng phi ndong nghiép.

— DNNVV gbp phan vao sy ning dong cua
nén kinh t&. DNNVV phai thuong xuyén thay
d6i dé thich nghi v6i moi truong kinh doanh;
do d6 su ra doi, phat trién hodc phé san cua
DNNVV luén tudn theo nhiing quy luat thi
truong. Bén canh d6, xuat phat tir chinh dic
diém nho vé quy mé vén va lao dong, DNNVV
¢6 tinh linh hoat cao trong hoat dong san Xuét
kinh doanh, d& chuyén d6i mat hang, gop phan
vao lam nén kinh té niang dong hon. Ngoai ra,
do chiu nhiéu sirc ép 16n tir nén kinh té, nha
quan ly DNNVV phai 1a nhiing nguoi di déu

trong d6i méi, dua ra nhiing chuyén déi phi hop
v6i moi trudong kinh doanh. Sy c6 mat cia doi
ngii ndy s€ tao ra mot co ciu kinh té nang dong,

linh hoat phu hop véi thi trueong.

Tom lai, DNNVV c6 mét vai trd hét strc quan
trong trong bat ky nén kinh té nao. Pbi véi cac
nuée dang phét trién DNNVV cang ¢6 vai tro
quan trong hon. Day chinh 1a dong luc giup nén
kinh té phat trién mot cach ning dong.

3. THUC TRANG PHAT TRIEN CUA
DNNVV TREN PIA BAN THANH PHO
HO CHI MINH

Giai doan 2006 — 2011, xét theo quy mo lao
dong binh quéan hodc quy mé von binh quan déu
thé hién rang s6 lugng DNNVYV ting binh quéan
khoang 17%/nam.

Bing 3: 86 lwong DNNVV trén dia ban Thanh phé Hé Chi Minh giai doan 2006 — 2011

Don vi tinh: doanh nghiép

Nam

Chi tiéu danh gia

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Phan loai theo quy mo6 lao dong binh quan | 41.860 | 50.007 | 60.881 | 76.083 | 85.161 | 93.053
Phan loai theo quy mé vén binh quan 32211 | 37.596 | 44.633 | 54.327 | 65.758 | 71.852

Nguon: Tong cuc Thong ké

S6 lidu cho thdy, néu xét theo quy mo lao
d6ng binh quén thi sb lwong DNNVV trén dja
ban TP.HCM cao hon néu xét theo quy mé vén
binh quan. Do d6, dé so sanh s6 luong doanh
nghiép qua cac nam ciing nhu phan tich tinh hinh
hoat dong kinh doanh & cac phan trinh bay sau,
nghién ctru thong nhét sir dung s6 liéu phan loai
theo quy mo6 lao dong binh quan.

S6 lwong DNNVV ting dan qua cic nim
trong giai doan 2006 — 2009, sau d6 toc do ting
giam dan trong hai nam 2010 va 2011. Cu thé,
s6 lugng DNNVV trén dia ban thanh ph6 nim
2007 tang 22,63% so voi nam 2006, nam 2008
tang 24,63% so v6i nam 2007, ndm 2009 tang

27,63% so voi nam 2008; tiép d6, nam 2010 tang
11,93% so v6i nam 2009, nam 2011 tang 9,26%
s0 v6i nam 2010 (tinh toan ctia tac gia tir s6 ligu
Téng cuc Thong ké). Ngoai ra, theo s6 lidu cta
Cuc Thué TP.HCM, nim 2012, tong s6 DNNVV
trén dia ban thanh phé 1 104.316 doanh nghiép,
tang 17,9% so véi nam 2011, va cao hon so véi
giai doan 2010 —2011, thé hién d4u hiéu phuc hdi
ctia nén kinh t& TP.HCM. Céc thong tin tir Cuc
Thué TP.HCM con cho thdy hién cac DNNVV
chiém 96,92% tdng s6 doanh nghiép trén dia ban
thanh phd nam 2012.

Céc linh vuc hoat dong chu yéu clia cac
DNNVYV trén dia ban TP.HCM la ban budén — ban

Trang 45



Science & Technology Development, Vol 17, No.Q2 - 2014

1¢; xay dung; cong nghi¢p ché bién ché tao; hoat
dong khoa hoc cong nghé¢; hoat dong hanh chinh
va dich vu hd tro; luu trG va dn uéng; thong tin;
kinh doanh bat dong san... Trong d6, nganh
ban budn — ban 1¢ chiém ty trong 16n nhat, véi
khoang 40% tong s6 doanh nghiép (s6 liéu Cuc

Thué TP.HCM). Nhu viy, ta c6 thé thiy phan
16n cac DNNVV tap trung vao céc nganh thuong
mai dich vu.

4. TINH HINH HOAT DPONG CUA
DNNVV TREN DPIA BAN THANH PHO
HO CHI MINH

Bing 4: Mpt s6 chi tiéu kinh té ciia cdc doanh nghiép nhé va vica trén dia ban
Thanh phé Ho Chi Minh giai doan 2011 — 2012

Pon vi tinh: ty dong, %

St Chi tidu o« y2(()1161ng) « ;(:;ozn Y Téc dd tﬁ(r:)i )2012/2011
1 | Tong tai san 553.767 646.744 16,79
2 | Vén chu so hitu 258.949 307.049 18,57
3 | Téng doanh thu 728.034 847.461 16,40
4 | Loi nhuén truée thué 16.587 15.339 7,52
5 | Thué thu nhap doanh nghiép 2.469 2.376 -3,79
6 | Hang ton kho 130.592 149.850 14,75
7 | Ty 1& no trén von 113,59 110,21 2,97
8 | Ty suét sinh loi trén tai san 3,00 2,37 -20,82
9 | Ty suét sinh loi trén v6n chu s hiru 6,41 5,00 22,01
10 | Ty suét loi nhuan trén doanh thu 2,28 1,81 20,55
11 | S6 doanh nghiép thua 15 41.718 59.365 42,30
12 | Tong s6 16 cua cac doanh nghiép 13.146 18.065 37,42

Nguén: Tinh todn ciia tdc gid tir s6 liéu do Cuc Thué TPHCM cung cdp

(S6 liéu khong bao gom cdc doanh nghiép vira va nhé ¢é von dau tw nwde ngodi)

Giai doan 2011 — 2012, ty sut sinh loi trén
tai san ciia cic DNNVV khéng cao, va co sut
giam dang ké, tir 3,0% nam 2011 xudng con
2,37% nam 2012. Di sau phan tich ty suat sinh
loi trén tong tai san thanh ty suat sinh lgi trén
doanh thu va hiéu sut sir dung tai san. Gia tri
ty sudt sinh loi trén doanh thu cho thiy mirc do
kiém soat tot chi phi lién quan dén doanh thu cua
cac DNNVV. Trong khi d6, hiéu suét sir dung tai
san do luong kha ning trong viéc kiém soat dau
tu trén mot mac doanh thu nhét dinh, thé hién
qua so sanh giita tbc d9 ting doanh thu va téc do

tang tai san. S6 lidu duoc tinh toan cho théy sur
sut giam ciia ty sudt sinh loi trén tai san cta cac
DNNVV la do sy sut giam cua ca ty sut sinh loi
trén doanh thu va hiéu suét sir dung tai san. Cu
thé, ty suét sinh i trén doanh thu giam 20,55%,
tr 2,28% nam 2011 xuéng con 1,81% nam 2012;
ddng thoi giai doan 2011 — 2012, cac DNNVV
¢6 tde d6 tang doanh thu (16,40%) thdp hon tbc
do tang téng tai san (16,79%). Qua do, ta théy su
sut giam ty suét sinh loi trong tai san cha yéu do
cic DNNVV di khong kiém soat tét chi phi lién
quan dén doanh thu, con anh huong cla giam
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st trong hiéu sut tai san khong dang ké. Ngoai
ra, khac voi ty suat sinh lgi trén tong tai san, ty
sut sinh loi trén vn c6 phan c6 xem xét dén
chi phi huy dong von. Ty suét sinh loi trén von
¢b phan cia cac DNNVYV trén dia ban thanh ph
nam 2012 ciing giam 22,01% so vdi nam 2011,
tir 6,41% nam 2011 xudng con 5,00% niam 2012.

Tir d6, co thé thiy trong giai doan 2011 —
2012, mac du sé lvong DNNVYV c¢6 su gia tang
cao hon so véi giai doan trudc; tuy nhién, hiéu
quéa kinh té van con thip va chiu nhidu anh
huong cuda tinh hinh khé khan chung, chua cho
thiy nhiéu khéi sic cua nén kinh té. S6 DNNVV
thua 16 ting cao 42,30%, tir 41.718 doanh
nghiép nam 2011 gia ting 1én dén 59.365 doanh
nghiép nam 2012; ddng thoi, tong s6 15 clia cac
DNNVV ciing gia tang 37,42%. Trong giai doan
nay, tinh trang hang ton kho gia ting 14,75%,
loi nhuan trude thué cua cac doanh nghiép sut
giam 7,52%, dan dén sé dong gop thué thu nhap
doanh nghiép vao ngan sach nha nudc nam 2012
the"'lp hon 3,79% so v&i nam 2011. Mt khac, cac
DNNVV ciing than trong hon trudc cic ngudn
vbn vay, don bay tai chinh (ty 1& ng trén vén)
nam 2012 giam 2,79% so voi ndm 2011, boi
doanh nghi¢p dang gép kho khan khong du nang
luc tai chinh tra ng, dong thoi nhu cau vay thém
dé mo rong hodc tang san lugng san xuit — kinh

doanh cua cac doanh nghiép hién khong cao.

5. NHUNG THACH THUC PAT RA POI
VOI DNNVV TRONG GIAI POAN HIEN
NAY

DNNVV luén luén 1a giir vi tri hét sirc quan
trong trong nén kinh té, thé hién qua viéc dong
gop dang ké tao ra viéc lam, nang cao thu nhap,
thiic day ting truong kinh té va gép phan xéa
do6i giam nghéo. Xuét phat tir dic diém ban chat,
cling nhu thyc trang phat trién cia DNNVV, xét
trong bdi canh hoi nhap kinh té, hién DNNVV
phai d6i mat véi khong it kho khan tré ngai trong
hoat dong san xuét kinh doanh. Dudi day la mét

trong sb nhirng thach thirc do:

— Thach thwc do han ché vé tiém lyc tai

chinh va kha ndng tiép cdn nguon von

Hau hét cac DNNVV bit ddu phat trién bing
vbn tu c6 cua chu doanh nghiép; tuy nhién, muc
ban dau nay rat han ché. Khi da budc dau thu
loi nhuén va di vao san xuét 6n dinh, DNNVV
mong mudn gia ting von dé mé rong dau tu san
xuét, kinh doanh va phat trién san phim méi.
Tuy nhién, cac DNNVV gap phai nhiéu tr ngai
trong viéc tiép can cac ngudn vén; c6 thé ké dén
nhu gidi han muic vbn duge vay, lai sut tin dung
cao, kho khan trong viéc duy tri khoan n¢ vay va
giit uy tin v6i ngan hang. Thyc té cho thay viéc
cac DNNVV giai thé va pha san trong thoi gian
qua chu yéu do khé khin vé tai chinh. Theo sb
liéu khao sat ciia Hiép hoi Doanh nghiép nho va
vira, muc du ng thyc hién ddi voi cac DNNVV
chi dat 42,85% trén tong murc du ng (tinh dén
cubi thang 8/2011).

— Thdch thike xudt phat tir nguon lao déng

S6 lugng viéc lam dugc tao ra boi cac
DNNVV Ila kha 16n; tuy nhién, chu yéu la lao
dong phd thong, ty 1é lao dong qua dao tao rat
thdp. Trinh d6 doi ngii nhan sy khong cao anh
huéng rat 16n dén su phat trién bén viing cia
DNNVV. Béi vi, néu ngudi lao dong c6 tri thirc,
tay nghé cao s& van hanh tét cac may moéc thiét
bi cong nghé tién tién, 1am ra nhimng san pham
t6t vé ca chat luong 14n mau ma, v6i ning suit
va hiéu qua cao. Phan 16n doi ngii lao dong
trong cac DNNVV hién nay c6 trinh d§ van
hoa cép II, chiém khoang 40 — 50 %; ty 1& ¢
trinh d6 van hoa phd théng khoang 20 — 30%;
con lai 25 — 30 % c6 trinh do tiéu hoc [1]. Mat
khac, dbi voi cac lao dong c6 nang luc va trinh
d6 cao, DNNVV lai phai ddi mat v6i kho khan
trong viéc giir chan cac ddi twong nay. Boi nhidu
han ché trong ché do dai ngo va thang tién, viéc
duy tri su hai long nguoi lao dong tré thanh mot
trong nhitng thach thirc 16n déi voi DNNVV.
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— Thach thire do co sé vit chat kj thudt,

céng nghé lac hdu, nang sudt lao déng thap

Diéu kién thiét bi cong nghé s& tac dong truc
tiép t6i nang suat san xuét, chat luong san pham.
Tuy nhién, phan 16n cac DNNVV chua y thic
dugc day du vé tam quan trong ctia khoa hoc —
k¥ thuat trong qué trinh canh tranh. Van d& do6i
méi, cai tién cong nghé dé nang cao ning suét
va chat lugng san phém cling chua nhan dugc sy
quan tm ding muirc. SO lugng DNNVV tiép can
duoc cac chinh sach, thong tin hé tro vé khoa
hoc — cong nghé con rat han ché. Mit khac, néu
DNNVYV c6 ting dung khoa hoc — cong nghé, thi
hau hét day lai 1 nhitng day chuyén, may moc,
thiét bi da lac hau, tiéu hao nhiéu nang lugng, va
thuong gay ra nhiéu anh hudng tiéu cuc ddi voi
mdi truong. Theo két qua khao sat ciia By Khoa
hoc va Cong nghé, khoang 80 — 90% thiét bi va
cong nghé str dung trong cac doanh nghiép cta
Viét Nam 1a nhap khau va 76% tir thap nién 1980
— 1990, 75% may méc da hét khau hao [2]. Cac
kho khan vé tiém luc tai chinh di tao nén nhiéu
10 can trong viéc dau tu d6i méi cong nghé tién
tién, hién dai & cdc DNNVV.

— Thdch thike vé thi trwong

Nhimg kho khin do cong nghé dan dén van
dé chi phi san xuit cao, chat lugng san pham
han ché, do dé nang lyc canh tranh ctia céc
DNNVV khéng cao. Pic biét trong bdi canh
kinh té khé khan nhu hién nay, ngudi dan thit
chit chi tiéu, cac qudc gia giam san lwong hang
héa nhap khéu. Vi vay, thi truong tiéu thy cua
cac DNNVYV bi thu hep. Song song do, tinh trang
cung vuot qua cau thuong xay ra trén thi truong
do ¢ qua nhiéu doanh nghiép cung kinh doanh
mdt loai mat hang; trong khi d6 dé chiém thi
phan, DNNVV thuong tap trung vao giam gia
hang hoa — dich vy, thay vi cai tién, d6i mai chat
luong va miu mi san pham. Cong tac nghién
ctru thi truong cia DNNVV chua dugce chuyén
nghiép, va thuong mang tinh chit dinh tinh nhidu
hon dinh lugng. Ngoai ra, theo nghia ddy du, thi

trudng phai bao ham ca thi truong cac yéu td dau
vao cung ung nguyén vat liéu, trang thiét bi,...
Nhiing khé khan trong thi trudng nay cling can
trd khong it qua trinh phat trién ctia cac DNNV'V.

— Thach thiec do nhitng han ché vé trinh dé

quan 1y, thiéu can bé quan Iy cé trinh dé cao

Boi tinh don gian cta ciu tric t6 chirc, cac
churc ndng quan tri khong duoc chuyén mon hoa
va phén cong rd rang. Nguoi chu doanh nghiép
ciing dong thoi nha ngudi quan 1y, nén quyén
han quén tri gan nhu tap trung tuyét dbi. Trong
khi d6, d6i tugng nay phan 16n khong dugc dao
tao chuyén mon vé quan tri kinh doanh, viéc diéu
hanh quan 1y chii yéu dua trén kinh nghiém, va
thuong khong xac dinh chién lugce kinh doanh
dai han. Nghién ctru ciia [1] cho thdy dai da s6
chii doanh nghiép chi c6 trinh d6 kién thirc pho
thong (45 — 50%); mot s6 khong nhiéu cé trinh
d6 van hoa phd thong trung hoc, cao ding va dai
hoc (30 — 40%); con lai mot bd phan dang ké c6
trinh d6 tiéu hoc (10 — 15%). Ngoai ra, nghién
ctru nay con cho thiy co rat it cac cha doanh
nghiép dugc dio tao kién thirc quan 1y chinh quy,
mét sé it duge tap trung dao tao ng:fm han (dudi
6 thang) (20 — 30%), dai da s6 chi quan 1y doanh
nghiép thong qua qua trinh thyc tién. Bén canh
do6, d6i v6i cac DNNVYV, vin hoa doanh nghiép
cling khong duoc chu trong.

— Thdch thirc xudt phdt tir han ché vé kha

ndng tiép cdn théng tin

DNNVV muédn ton tai va phat trién can véan
hanh theo diing xu thé thi truong. Do d6, doi hoi
DN phai nam bit tot duoc cac thong tin vé khach
hang, nhu ciu tiéu dung hién tai, gia ca, ddi thu
canh tranh, cong ngh¢ san xuét m&i, cac chinh
sach hd trg tir cac co quan quan ly nha nudc...
Tuy nhién, DNNVV gdp nhiéu khé khin trong
viéc tiép can va tung dung céc tri thirc méi, do
chua hinh thanh dugc bd phan chuyén trach vé
thu thap va xur 1y thong tin, lién quan dén cac
han ché v& tai chinh va nhan lyc. Hién hé thong
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thong tin nudc ta mic du duoc phd bién rong rii
hon so vdi true ddy, v6i rat nhiéu kénh thong
tin, nhung nhin chung tinh chat nhanh choéng,
kip thoi, diy da van chua dép ung dugc nhimng
yéu ciu cla san xuat kinh doanh. Pdong thoi,
DNNVV ciing gip kho khin trong viéc kiém
ching d6 tin cdy cua chung. Pay ciling la mot
thach thirc d6i véi DNNVV.

Chung quy, han ché 16n nhét cia cac doanh
nghiép 1a tri thirc va cong nghé. V& tri thic, dy
1a han ché cua chu doanh nghiép, cic nha quan
1y va han ché ctia ngudi lao dong. Pidu nay dan
dén nhirng han ché vé& mat cong nghé: Cong nghé
san xuat va cong nghé quan 1y. Nhitng han ché
nay 1a han ché ¢t 15i. Vi ban than cac DNNVV
1a cac thuc thé c6 tinh thich nghi rat cao, nhiing
khé khin tir bén ngoai hoan toan co thé dugc
bién thanh nhiing co hgi. Tuy nhién, tri thirc 1a
yéu t6 bén trong, 1a sirc manh noi tai quan trong
nhit cua cic doanh nghiép vira va nho. Khi
doanh nghiép khong lam chu duogc tri thic, ho
hoan toan c6 thé pha san trudc cac bién dong ciia
moi trudng kinh doanh. Do vay, diéu can thiét 1a
phai danh gia lai kha nang lam chu tri thirc cua
doanh nghiép, su sin sang hap thy céc tri thirc
méi ctia doanh nghiép nho va vira. Qua d6, hiéu
16 hon vé khdi doanh nghiép nay, khéi doanh
nghiép da va dang 14 dong luc chinh dé phat trién

nén kinh té.

6. MOT SO KHUYEN NGHI POI VOI
DNNVV

Sau khi phan tich vé nhitng thuc trang ma
DNNVV phai d6i mat trong giai doan hién nay,
tac gia xin dé xuat mot s6 giai phap nham hd trg
DNNVV néng cao kha nang canh tranh, huéng
dén phat trién bén viing, cu thé nhu sau:

— Tang cuong mo rong lién két hop tac

Néng luc canh tranh s€ gia tang sau khi cac
doanh nghiép thuc hién lién két trong san xuét
kinh doanh. Pong thoi, cong tac phan cong lao

dong s& giai quyét khé khan vé& ngudn lyc tai
chinh, do tiét giam chi phi dau tu may moéc thiét
bi. Chét lugng san pham gia tang tir két qua cua
hoat dong chuyén mon hoa cao. Ngoai ra, viéc
cac doanh nghiép chia sé thong tin, tan dung
mang lu6i phan phdi va thé manh ciia nhau dé
gia tang thi phan, ciing s& giup cac DNNVV d6i
mit v6i cac thach thirc vé thi truong. Mat khéc,
can nang cao hon nita vai trd dic biét quan trong
cua cac hi¢p hoi nganh nghé, cau lac bo doanh
nhan trong viéc két ndi cac doanh nghiép, giao
lwu trao d6i thong tin, hd trg phét trién chuyén
moén, day manh xuc tién thwong mai trong va
ngoai nudc.

— Ndng cao trinh d¢ va nang lyc nha quan
ly

Qua trinh canh tranh khdc 1iét trén thi truong
doi hoi phai ting cudng dao tao vé kién thirc,
trinh d0 quan ly va nghiép vu kinh doanh cho
chu doanh nghiép. Nha quan 1y cua cac DNNVV
phai nd lyc rén luyén k¥ ning thu thap, tong hop,
phén tich, danh gi4 céc loai thong tin kinh té tri
truong; dé dé ra nhimg quyét dinh va chién lugc
dung dan kip thoi; ciing nhu diéu hanh, gidm sat

t6t hoat dong cuia doanh nghiép.

— Xdy dung va phat trién nguon nhan lyc

chat lwong cao

DNNVV can ddy manh cong tac dao tao cong
nghé — k¥ thuat tién tién va nang cao tay nghé
nguoi lao dong. Chat lwong d6i ngil nhan sy gia
tang s€ dua dén nhiéu thuan loi trong viéc ddi
méi quy trinh san xuét, nang cao chat lwong san
phim, ciing nhu trién khai phat trién san pham
m&i, nhim nang cao nang luc canh tranh. Song
song d6, ché do luong thuong va dai ngo ddi véi
nhan tai can nhan dugc su quan tam dung muec.

— Hoan thién cac chinh sach ho tro cua cac
co quan quan Iy nha nuoc

Dé gitp cac DNNVV duy tri hoat dong kinh
doanh va phét trién bén viing, cac nganh, cac

Trang49



Science & Technology Development, Vol 17, No.Q2 - 2014

clp chinh quyén can hoan thién cac hanh lang
phap 1y, va & ra cac chu truong, bién phap hd
tro cu thé. Mot sb chinh sach co thé ké dén nhu
tao didu kién cho DNNVV tiép can nguén von,
hd trg 13i vay, wu dai thué suit,. ... Béng thoi,
céc co quan quan 1y nha nudc can don gian, quy
trinh hoa va cong khai cac thi tuc hd trg nay ddi
voi DNNVV.

— Ning cao kha ndng tiép cdn thong tin, tri
thirc moi cua DNNVV

Kha ning tiép can thong tin 14 yéu t& quan
trong d& DNNVV ning cao ning luc canh
tranh, do d6 can xdy dung va phat trién mot hé
théng cung cip thong tin hoan thién. Trong do,
hé thdng nay s& cung cip cac thong tin can thiét
trong qua trinh hoat ddng cua doanh nghiép nhu
phuong phap hoach dinh chién lugc, ra quyét
dinh dau tu; thong tin vé viée thay d6i hodc ban
hanh chinh sach va phap luat lién quan dén moi
truong du tu, kinh doanh; thong tin v& trinh ty,
thi tuc hanh chinh, tu phép; thong tin vé& nhiing
cam két trong hoi nhap kinh t& qudc té... Ngoai
ra, tu ban than doanh nghiép phai nd lyc trong
vi€c hinh thanh va phat trién bo phén thu thap va
xu Iy thong tin chuyén nghiép.

Két ludn va goi y cho nghién ciru tiép theo

DNNVV c¢6 nhitng uu diém ndi bat ma cac
loai hinh khac khong c6 dugc, nhu tinh linh hoat
nang dong, kha nang thich nghi nhanh chong voi
cac bién dong cua thi truong, dé thay doi cong
nghé, hi¢u qua dau tu tuong ddi cao, bd may
quan Iy don gian, gon nhe. Sy gia ting manh vé
s6 luong DNNVV trong thoi gian qua dd minh
chimg cho didu d6. DNNVV ngay cang khing
dinh vai trd ctia minh trong phat trién kinh té.
Song song d6, chinh boi cac dic diém quy mo
nhé, vén it, ciu trac to chirc khong hoan chinh,

thiéu dinh hudng chién lwoc phat trién dai han,
trinh d¢ doi ngii lao dong thip, DNNVV ddi mit
v6i khong it thach thue.

Nhim tao didu kién cho cac DNNVV phat
trién 6n dinh trong bdi canh hoi nhap kinh té
qudc t& ngay cang sau rong nhu hién nay, cac
co quan quan 1y nha nudc can trién khai cac
chinh sach, chwong trinh hd trg, gitp DNNVV
vuot qua kho khan, nang cao nang lyc canh
tranh, tao tién dé cho sy phat trién bén viing. Vai
trd cau ndi cia cac hiép hoi nganh nghé ciing
hét strc quan trong. Tuy nhién, bén canh cac
bién phap hd tro tir cac don vi khac, nd luc cua
DNNVV méi chinh 14 yéu td quyét dinh. Ban than
DNNVYV phai c6 su tu van dong cai tién, dau tu
khoa hoc — cong nghé hién dai, nang cao nang
luc nha quéan ly va trinh d¢ nguoi lao dong,
gia ting ning suat lao dong va kha nang canh
tranh... Dac biét, DNNVV can phai y thirc ding
mirc vé& tAm quan trong cia tri thirc, nham tiép
cén va ung dung tri thuc d6 vao qua trinh san
xuét kinh doanh. Piéu d6 ddng nghia DNNVV
phai sin sang trong hap thy tri thirc méi.

Bai bao duoc thuc hién trén co s¢ dit liéu chu
yéu 1a v& cac doanh nghiép nhé va vira trén dia
ban Thanh phé H6 Chi Minh néi chung trong
giai doan 2006-2012. Mac du, véi trén 150.000
doanh nghiép nhd va vira (ndm 2013), Thanh
phé Hb Chi Minh duoc xem 1a dia ban ¢6 nhiéu
doanh nghiép vira va nho nhét ciia ca nudc; tuy
nhién, mdt nghién cru véi quy mo mo rong trén
pham vi ca nudc va véi cac $6 lidu cap nhat cho
nam 2013 va nira diu ndm 2014 s& gitp mang
lai cai nhin toan di€n va cap nhat hon vé chu
dé nghién ciru. Ngoai ra, cac nghién ciru sau vé
timg d6i tuong linh vuc, nganh nghé quan tim
cling s& giup mang lai nhitng két qua chinh xac

hon cho timg linh vyc, nganh nghé cuy thé.
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