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TOM TAT

Dich vu x& héi | nhitng dich vu ddp 1ing cdc nhu cau céng dong va ca nhan nham phat trién xa
hoi, ¢é vai tro dam bdo phiic loi va cong bang xd héi, dé cao gia tri dao Iy, nhdn van, vi con nguoi, 1a
hoat dgng mang ban chat kinh té - X& héi, do nha nuwée, thi truong hodc xa hoi dan sy cung ung, tiy
theo tinh chat thudn céng, la cong hay tir cua ting logi hinh dich vu, bao gom cdc linh vue: gido duc -
dao tao, y té, khoa hoc - cong nghé, van héa - thong tin, thé duc - thé thao va cdc tro givip xa hoi khdc.

Hién tai Nhat Ban dang phai doi mat véi nhieu thach thic trong kinh té, xa hdi, ... song quéc
gia chau A nay vdn la cuwong quac khong chi trong kinh té ma con cd trong linh vuc bdo dam va quan ly
x& hgi. Nhdt Ban da hét sirc né liee dé tim kiém moé hinh quan ly hop Iy nhdt trong viéc nang cao chat
lrong cudc song, trong dé thuc hién cac dich v xa hgi 1a mét trong nhitng linh viee da thu dwoc nhiing
két qua nai bdt va c6 nhiéu kinh nghiém c6 thé tham khdo.

Qua tim hiéu vé mo hinh qudn ly va phat trién dich vu xa héi cia Nhét Ban va cdc nwéc cho
thay: Viét Nam phdi khang dinh dwoc ngay tir dau co so ly lugn va thyc tién mét cach rd rang, triér dé
va nhdt qudn dé dinh huéng cho céc quyét sach vé phéat trién dich vu x& hai, xay dung hé thong an sinh
x& hoi, tao dirng md hinh thich hop cho si phét trién dich vu x& hgi nham vao muc tiéu co ban 1a phuc
Vu cho con nguoi 6 mgt cugc song ngay cang tor hon cd vé vat chat va tinh than.

Tir khoa: Quan ly, phat trién, dich v xa héi.

ABSTRACT

Social services are services that meet demands of community and individuals for social
development, enhance welfare and social equality, promote ethical values and humanities, for humans
and of socio-economic nature which can be provided by government, society or market. Social services
can be either public or private dependent on its type, in the fields of education, training, medicine,
science, technology, culture, information, sports or other social assistance forms.

Despite facing with economic and social challenges, Japan remains a powerhouse not only in
world’s economy but also in social management and development. Japan has strived to find the most
suitable management model to enhance living standards, in which social services have obtained
outstanding achievements. Their experience is worth learning.

Through analyzing Japan’s social management and development model, we found that it is
necessary for Vietham to define a theoretical and practical basis for social services and welfare policies
in a clear, thorough and uniform manner in order to create a suitable model for social services
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development. This is for the primary target of generating a better life in both physical and mental

aspects.

Key words: Management, development, social services.

1. Giéi thiéu

Dich vu xa hoi 1a Iinh vuc hoat dong réng
I6n, phong phii, da dang, ton tai va phét trién
khach quan, gan lién vai qua trinh xa hoi. Tuy
nhién, trong x4 hoi dang ton tai nhiéu quan
niém khéc nhau v& linh vuc nay. Do d6, viéc
tim t0i, xac dinh rd vai trd va ban chit cua dich
vu x4 hoi 1a rat can thiét.

Dich vu xd hi la toan bo cdc hoat dong ma
két qud ciia ching thirong 1a nhiing san pham
vo hinh khong thé nhégn dién bang cac giac
quan, khé do dém gi& tri lao dong va chdt
heong san pham bang gia ca trao doi trén thj
triong. Hoat dong dich vu xa hoi bao trum 1én
tat ca cac linh vuc, chi phdi rat 1én d&én qua
trinh phat trién kinh té - xa hoi, méi truong cua
timg qudc gia ndi riéng va toan thé gisi noi
chung. Dich vu x& hoi khong chi bao gdom
nhiing linh vuc nhu vén tai, du lich, thuong
mai, ngan hang, buu dién, bao hiém, truyén
thong lién lac,... ma con lan tdéa dén cac linh
vuc méi mé nhu bao vé mdi truong, dich vu
vén héa, dich vu giai tri, dich vu hanh chinh, tu
vén phép luat, mdi gi¢i hon nhén,... Dich vu xi
hoi 1a cac chirc nang hodc cac nhiém vy dugc
thuc hién ma nguoi ta c6 nhu cau va do do tao
ra gia ca, hinh thanh nén mot thi truong thich
hop. Dai khi dich vu xa hoi duoc dé cap nhu la
nhiing hang héa v6 hinh, mét trong nhiing dac
diém cua chung 1a duoc tiéu thu ngay tai thoi
diém san xuat. Thuong thi ching khong thé
chuyén nhuogng duogc, do d6, khong dau co
duoc, véi v nghia nay, dich vy xa hoi khong
thé mua dugc dé sau d6 ban lai voi mot muc
gia khac.

2. Co s6' 1y luan vé dich vu xa hji
2.1. Khai niém dich vu xa hji
Khai niém dich vu
Theo Tur dién Tiéng Viét “dich vu la cong
tdc phuc vu sinh hoat thuong ngady cho dong
dao quan ching, c6 t6 chuc va dwoc tra cong™

Tur dién Wikipedia Tiéng Viét dinh nghia
“dich vuy trong kinh té hoc, duoc hiéu 1a nhiing
thor twong ty nhu hang hdéa nhung phi vét

chat™.

Tham khao Tir dién Kinh té hoc hién dai do
David W.Pearce chu bién thi “dich vu la cac
chtic nang hodc cac nhiém vy dugc thuc hién
ma ngudi ta ¢ nhu cau va do d6 tao ra gia ca,
hinh thanh nén mét thi truong thich hop. Doi
khi dich vu dugc dé cap nhu 1a nhitng hang hoa
vO hinh, mét trong nhimg dic diém cua ching
1a duoc tiéu thy ngay tai thoi diém san xut.
Thuong thi ching khéng thé chuyén nhuong
dugc, do d6, khong dau co duoc, Véi ¥ nghia
nay, dich vu khong thé mua dugc dé sau d6 ban
lai voi mot mire gia khac™®

Theo Philip Kotler thi dich vu la mét hoat
dong hay lgi ich cung ¢tng nhiam dé trao ddi,
cha yéu 1a vo hinh va khong dan dén viéc
chuyén quyén s hiu.

Nhu vy, ¢6 nhiéu khai niém vé dich vu
dugc phat biéu dudi nhitng goc do khac nhau
nhung theo ching téi thi: dich vu 1a hoar dong
lao dpng c6 chi dich cia ca nhan hay té chic
nham déap #ng nhu cau cia con nguwoi. Pac

'Nguyn Vian X6 (chu bién): Ti dién Tiéng Viét,
NXB Tr¢, 2000, tr.180.
http://vi.wikipedia.org/wiki/D%E1%BB%8Bch_v%
E1%BB%A5

*David W.Pearce: Tir dién Kinh té hoc hién dai,
NXB CTQG — bai hoc Kinh té quoc dan, 1999,
tr.933-934.
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diém cua dich vy 1a khong ton tgi ¢ dang san
pham cu thé (hitu hinh) nhw hang héa, khéong
dan téi viéc chuyén quyén s hiru nhung phuc
vu truc tiép nhiing nhu cau nhar dinh cua xa
hai.

Véi cach hiéu nhu vay, dich vy 1a mot loai
hang hoa duoc trao ddi trén thi truong theo
quan hé cung ciu va cé nhimg dic thu riéng
nhu sau:

(i) Dich vu mang tinh dong thoi va khong
thé tach roi.

(ii) Dich vu c6 tinh chit khong 6n dinh va
kho xéc dinh chét lwong.

(iv) Dich vu mang tinh chat vo hinh.

(v) Dich vu khong hoan toan luu trit dugc.
(vii) Dich vy mang tinh khong mat di.

(viii) Dich vu c6 tinh chat khong ddng nht.

(ix) Dich vu c6 ham lugng tri thirc cao,

nhay cam véi sy thay ddi cong nghé.*

Khéi ni¢m xa hoi

X& hoi 1a mot tap thé hay mot nhém nhitng
ngudi dugc phan biét vai cac nhom nguoi khac
bang cac loi ich, mdi quan hé dic trung, chia sé
cling mot thé ché va c6 cung van hoa. Mot dinh
nghia binh thuong cua "xa hoi" thuong dé cap
dén mot nhdém ngudi sdng ciing trong mot cong
ddng c6 t6 chirc.

Tir tiéng Anh “Society” xuat hién vao thé ki
14 va bat nguon tir tiéng Phap “Société”. Lan
lwot n6 c6 ngudn gbe trong tir Latin“Societas”
14 "su giao thiép than thién voi ngudi khac",
trong “Socius” ¢6 nghia 1a "bau ban, két giao,
ddng chi hoic @i tac". Vi thé nghia cua tir xa
hoi c6 quan hé gan giii voi nhiing gi dugc coi
14 thuoc quan hé gitta con ngudi va con ngudi.
Mot cach chung nhét, x& hgi duwroc hiéu 1a mét

*http:/mww.hids.hochiminhcity.gov.vn/web/guest/c
ac-khu-vuc-kinhte;

hé thang céc hoat déng va cac quan hé cia con
nguoi ¢é doi song kinh té, chinh tri, vin héa
chung, ciing cw trii trén mét 1anh thé ¢ mét giai
dogn phét trién nhdt dinh cua lich si.

Khéi ni¢m dich vu xa hdi

“Dich vu xa hoi” 1a mot khai niém kép duge
gan két hiru co boi hai khai niém “dich vu” va
“xd hoi”. Chinh vi thé, dich vu x& hoi Ia cac
hoat dong dugc thyc hién nham giup con nguoi
dam bao duoc cudc séng téi thiéu va c6 co hoi
dat dugc diéu kién song tét hon.

Nhu vay, dich v x& héi nham ddap uing
nhing nhu cdu khdch quan, co ban cia con
nguoi va duoc xa hgi thera nhan, do do g@)m hai
nhiém vu chinh (i) bao dam cac gid tri, chudn
muee xd héi va (i) nham myc tiéu phat trien xa
héi.

Thir nhat, dich vu xa hoi nham bao dam cdc
gia tri, chudn muec xa héi.

Nhu A.Maslow (1943) da chi ra rang, dé ton
tai con nguoi can phai théa man duoc cac nhu
cau toi thiéu, bac thip vé an, mic, o, nudc
udng, cham séc stc khoe, duoc dam bao viéc
lam,... Pay la nhiing gia tri, nhitng chuan muc
x& hoi tdi thiéu ma con nguoi can phai dwoc
dap ung. Dich vu xi hoi do d6 hd trgcho cac
thanh vién trong xa hoi trén nhiéu phuong dién,
nhu: chi dong phong ngira xay ra rii ro dan
dén khong bao dam gia tri va chuan muc xa
hoi; chi dong han ché anh hudng cua rai ro dan
dén khong dam bao gia tri va chuan muc xa
hoi; khic phuyc rii ro va hoa nhap cong dong xa
héi trén co so cac gia tri, chuin muc xa hoi,...
Céc loai dich vu xa hoi phé bién cua dang nay
gom:

(i) Dich vu tao diéu kién cho nhitng nguwoi
thugc nhom thu nhap thdp co viéc lam va tham
gia san xuat dé c6 thu nhap, dap tmg dugc nhu
cau doi sbng téi thiéu va duy tri duoc sy doc
lap vé tai chinh;
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(i) Cac dich vu xd hoi giip cho cdc doi
twong yéu thé c6 thé hoa nhdp va tdi hoa nhdp
X& hi (gia dinh, cong dong va xa hoi) mot cach
binh ding;

(iii) Dich vu tang tinh trach nhiém va méi
quan hé gdn két giita gia dinh va thanh vién,
lam cho gia dinh tré thanh chd dya an toan nhat
cho moi ngudi, nhét 1a cac ddi twong yéu thé.
Tré em thudc nhiing gia dinh khong c6 kha
nang cham soc co thé nhan duge su giup do tu
cong ddng, xa hoi;

(iv) Cung cap cic dich vu vé nha ¢ véi tidu
chuén dap mg dwoc diéu kién tdi thiéu vé chat
luong cude séng tiy theo didu kién phat trién
kinh té - xa hoi cua mdi vang, mdi quéc gia,
mdi giai doan;

(v) Dich vu giup nguoi tan tdt c6 kha nang
tw Igp hon va tham gia mot cach tich cuc trong
cac hoat dong kinh té ciing nhu hoat dong cong
ddng;

(vi) Dich vu thiic ddy cham séc siec khoe
cho moi thanh vién trong xa hoi théng qua mot
hé théng cac hoat dong hd tro khac nhau;

(vii) Céc dich vu tham vdn va tri liéu tim Iy
cho cac dbi tugng bi ton thuong vé tam ly, tinh
than;

(viii) Dich vu gilip cdc doi twong tiép cin
voi cac kénh thong tin va tao co hoi lya chon
tdt hon;

(ix) Dich vu gitip cdc doi twong tiép cin dé
dang hon vdi cac hoat dong hoa gidi, bién hd
céc van dé x3a hoi °.

Thir hai, dich vu x& hoi nham muyc tiéu phat
trién xa hoi.

Can ct trén quan diém cua A.Maslow

(1943), khi nhitng nhu cau co ban dugc thoa
mén thi con ngudi & phét sinh cac nhu cu cao

5http://vsfo.molisa.qov.vn/upIoad/Cac%ZOkhai%ZOn
iem%20ve%20DV XH.doc.

hon nhu hoa nhap x& hoi, giao luu ban be, dugc
kinh trong, co hoi dé phat trién va hoan thién
ban than, chirng t6 minh trudc xd hoi dé duoc
thira nhén,... N6i cach khac, khi nhitng gié tri
co ban, nhitng chuan muc co ban dugc giai
quyét, con ngudi mubn hoan thién minh hon,
thong qua cac hoat dong dé dugc cap nhat
théng tin, hoa nhap vao x& hoi, khing dinh ca
nhan,... tir d6 tao diéu kién phat trién x4 hoi tot
hon. Mic du cac hoat dong dich vu nay déu c6
thé do nha nudc, hodc tuw nhan cung cip va quéa
trinh nay thuong dem dén loi nhuan, tuy nhién,
c6 su khac biét dang ké giira nhitng dich vu
nham muc tiéu phat trién x& hoi véi nhitng dich
vu nham muc tiéu thwong mai (lgi nhuan). Pac
diém cua dich vu nhim muc tiéu phat trién xa
hoi do d6 bao gom:

(i) C6 tinh chdt xa héi, phuc vu loi ich
chung ctia ca nhan va cong dong, dap tng
nhitng nhu cau can thiét cua xa hoi dé dam bao
cudc séng binh thudng va an toan ciia con
nguoi.

(ii) C6 thé do nhiéu chu thé cung ing dich
vy: nha nudc, thi truong hoac xa hoi thuc hién.

(iii) Trao dbi dich vu xd hoi khéng théng
qua quan hé thi trrong day di ma ludn chiu sy
diéu tiét boi céc gia tri dgo dirc, gia tri van
héa, nhdn sinh, trach nhiém xda hoi ciia nha
nudc, doanh nghiép hodc tur nhan.

(iv) Moi ngudi dan, du dong thué nhiéu, it
hodc khong, déu c6 quyén huéng dich vu xa
hoi & muc tbi thidu, véi tu cach 1a dbi tuong
phuc vu ctia chii thé cung tng. Luong dich vu
xd hoi tdi thiéu d6 khong phu thude vao mirc
thué ma ho dong gop va kha ning chi tra cia
nguoi tiéu dung dich vu.

(v) Dich vu x3 hoi 1a thiét yéu véi nguoi
dan, v&i nhitng dich vu xa hoi mang tinh thuan
cbng thi nguoi nay st dung khong ngan can
hoic tranh gianh quyén st dung dong thoi cia
nguoi khac, véi nhitng dich vu xd héi khong
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thuan cong (dich vu & cong hoic dich vu tu) thi
tiy thudc vao nhu cau ca nhan, kha ning chi tra
tai chinh toan phan hodc mot phan cia nguoi
tiéu dung.

Tir phan tich néu trén, chdng toi cho rang:
dich vu xa héi 1a nhiing dich vu dap tng cac
nhu cau coéng dong va ca nhan nham phét trién
Xa hoi, ¢ vai tro dam bao phic loi va cong
bang xa hoi, d¢ cao gia tri dao 1y, nhan van, vi
con ngudi, 1 hoat ddng mang ban chat kinh té
- X& hoi, do nha nudce, thi truong hodc xa hoi
dan sy cung tmg, tly theo tinh chat thuan cong,
cong hay tu cua tueng loai hinh dich vy, bao
gdm céc linh vuc: gido duc - dao tao, y té, nha
0, khoa hoc - cong nghé, van hoa - thong tin,
thé duc - thé thao va cdc tro giup xa hoi khac.

2.2. Bin chit kinh té - xa hi ciia dich vu
xi hpi

Dich vu x& hoi la hoat dong mang bdn chat
kinh té - xa hgi, khi xét trén cau trdc tong thé.
Mang ban chadt kinh té bai no 1a dbi tugng cua
kinh té hoc dich vu, c6 thé xem xét ca & khia
canh kinh té vi mé 1an khia canh kinh té vi md.
O khia canh kinh t& vi m6, n6 1a mot bo phan
hop thanh nganh kinh té dich vy cua dat nuéc
ma bat ky lya chon chién lugc ting truong va
phét trién nhu thé nao déu phai tinh dén. O khia
canh kinh té vi mé, moi don vi cung tng dich
vu X4 hoi trong diéu kién kinh té thi trudng, c6
canh tranh, ludn phai ty dit ra va tu giai dap
cac cau hoi: can tao ra dich vu gi, dich vu cho
ai va té chic cung ung dich vu nhu thé nao?
Xét tir loi ich mét doanh nghiép, dich vu xa hoi
c6 thé 1a ddi twong kinh doanh, néu mang lai
loi nhuan, nhét 13 véi cac dich vu cong khong
thuan tay hoac dich vu x4 hoi c& nhan. Xét tir
ngudi tiéu dung, bat cir ai sir dung dich vu ciing
déu phai tra tién, van d& la tra tién tryc tiép
hozc tra tién gian tiép (gian tiép qua thué cua
nha nuée hodc nho cac ngudn hd trg nhan dao -
thién nguyén). Chinh vi thé, dich vu xa héi tré
thanh mét bé phdn cau thanh nganh kinh té

dich vy, gop phan tao ra tong thu nhap qubc
dan (GNP) hoc téng thu nhap qudc ndi (GDP),
chuyén dich co ciu kinh té, giai quyét lao dong
va viéc lam, nang cao sirc canh tranh cua nén
kinh té,...

Mang bdn chat x& hgi boi né huéng téi muc
tiéu phuc vu cho su phét trién xa hoi, du véi tu
céch cong ddng hay ca nhéan, dwoc van hanh c6
hiéu qua khi c6 su tham gia cua cac chu thé da
dang trong xa héi. Ban than khai niém “dich vu
x4 hoi” tu no da néi 1én ban chat xa hoi cua
loai hinh dich vu nay. Giai quyét mdi quan hé
giita tinh kinh té va tinh xd héi 1a vin d& ban
chat cua quan ly phat trién dich vu xa hoi. N6
doi hoi phai vira xem xét dich vu xa hoi dudi ca
goc do kinh té hoc dich vu, phiic loi hoc va
nhan hoc van héa. Dudi lang kinh kinh té hoc
dich vu méi cho phép lugng héa dugc méot cach
cu thé trach nhiém cua cac chu thé chi tra tai
chinh cho nguoi tiéu dung dich vy, du tiéu
dung ca nhan hay tiéu ding cbéng cong; gia tri
thu duoc cho ca nhan va xd hoi; co ché tai
chinh d6i véi dich vu x4 hoi; vai tro “dau vao”
cua dich vu x& hoi ddi véi cac qua trinh kinh té.
Duéi lang kinh phtc lgi hoc va nhan hoc van
héa méi cho thiy vai tro phic loi xa hoi cua
dich vu x& hai, tinh phi kinh té cua nhiéu loai
hinh dich vu x& hoi thuan céng hoic & cong. Do
mang ban chét x& hoi, cho nén, du chu thé cung
ung 1a nha nudc, thi truong hay x& hoi ciing
kh6éng ndm ngoai muc tiéu mé rong quy mo va
nang cao chat luong phuc vu nhu ciu cua x&
hoi. Su co - gidn quy mé cua ting cha thé trong
cung ang chi nham tang thém tinh xa hi cua
dich vu, dap tng tét hon nhu cau doi hoi cua ca
nhan va cong dong, phi hop véi xu thé phat
trién cia xa hoi van minh, tién bo, hudng toi
c4c gi4 trj cong biang, binh déng, nhan van.
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3. Kinh nghiém ctia Nhat Ban trong quan ly
va phat trién dich vu xa hoi

Hién tai Nhat Ban dang phai d6i mat véi
nhiéu thach thac trong kinh té, xa hoi,... song
qudc gia chau A nay van 1a cuong qudc khong
chi trong kinh té ma con ca trong linh vuc bao
dam va quan ly x& hoi. Nhat Ban da hét sic nd
luc dé tim kiém mé hinh quan ly hop ly nhit
trong viéc nang cao chat lwong cudc song,
trong d6 thyc hién cic dich vu xa hdi 1a mot
trong nhitng linh vuc da thu dugc nhiing két
qua ndi bat va c6 nhiéu kinh nghiém cé thé
tham khao.

Mic du chua thdng nhat, song vé co ban noi
dung khai niém “dich vu xa hoi” duoc hiéu 1a:
hé théng cung cdp dich vy nham déap 1ing
nhitng nhu cdu co ban cia con ngwoi nham
dam bao céc gid tri, chudn muc xa héi va dirgc
xa hgi thera nhdn.

Nhu vay tham gia vao thuc hién dich vu xa
hoi s& bao gom nhiéu chi thé chir khdng phai
chi c6 nha nudc. Sy c6 mit cia nhiéu thanh
phan s& tao nén “hé thdng cung cip dich vu”
cho xa hoi ma tryc tiép 1a cho nhu ciu cua
nguoi dan.

Quan niém va nhitng ndi dung co ban vé
dich vu x& hoi & Nhat Ban néu trén tap trung
vao 3 ndi dung cha yéu:

- Dich vu x& héi trong linh vyc gido duc,

- Dich vu xa hoi trong linh vuc cham soc
suc khoe,

- Dich vu x& hoi dbi véi phu nix, ngudi gia,
tré em va cac ddi twong “yéu thé”.

3.1. Dich vu gido duc

Thiz nhdt, nang cao chdt lwong dich vu gido
duc.

Cuing véi viéc nang cao chat lwong gido duc
trong nha truong, dich vu x& hoi trong giao duc
con tang cuong chiic ndng gido duc cua gia
dinh va cong ddng. Cu thé 1a xay dung cac

trung tdm gido duc thiéu nién dé cung cap
nhitng thdng tin vé moi trudng doc hai cho gioi
tré Nhat Ban. T6 chuc cac hoat dong c6 tinh
“thé nghiém cudc song” dé cac em cé duoc
nhitng kinh nghiém x& héi va moéi truong tu
nhién. M¢ réong mang ludi tinh nguyén vién
dwa trén co sé cong dong dé hd tro cac hoat
dong hoc tap ciing nhu kinh nghiém sng trong
moi trudng tu nhién, cap phat s6 tay cim nang
danh cho viéc phé bién kién thirc nudi day con
cai va ma rong hinh thie tu van, gido duc qua
dién thoai, phuc vu 24/24 gio,...

Viéc quan ly truong hoc ciing duge doi mai
theo huéng phan quyén va nang cao tinh tu cha
dé nha truong ty chiu trach nhiém vé quan ly
gi&o duc, chiu trdch nhiém dap tng nhiing nhu
cau da dang cua ngudi dan dia phuong, do vay
tao diéu kién cho céac truong phat huy tinh sang
tao. Bén canh d6 m& rong quyén ty chu cua
nha trudng trong viéc tuyén chon nhan sy va sir
dung ngan sach dé mdi truong ¢ thé phat huy
nhitng wu thé riéng cia minh, mé rong cac dich
vu gido duc dac biét phu hop véi hoan canh cua
hoc sinh va cong dong xung quanh dudi sy
lanh dao truc tiép cua hiéu truong va ban giam
hiéu. Ngoai ra, Bo Gido duc con cung cip hé
thdng ddo tao va moi truong canh tranh, qua do
d6i ngii gido vién c6 thé cung nhau cé géng
thuc hién cac muc tiéu nha trudng dé ra.

Nham thuc hién tét ché do quan Iy té chirc
trong truong dai hoc, chinh phi Nhat Ban da
tién hanh cac bién phap da dang nhu tao ra mot
hé théng nghién cau gido duc mém déo va
chuyén cac truong cong lap thanh cac don vi
quan 1y doc 1ap méi. Chinh phu da cho phép
cac truong linh hoat trong viéc tuyén sinh,
tuyén dung, ké hoach va lich hoc, diéu chinh
chuong trinh va kién toan doi ngii 1dnh dao nha
truong,... Nho do cac truong co thé sip xép
gido vién mot céch linh hoat hon, khong phai
c¢b dinh vao cac khda hoc hay mon hoc dic biét
nao. Gido vién dugc tuyén dung theo ché do
cong khai, rong rai dé thu hit nhitng nguoi tai,
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giau kinh nghiém, gép phan thac day chat
lugng dao tao va nghién ciu cua truong.
Nhiing bién phap cha yéu dé nang cao tinh doc
lap, tw chu cda cac trudng 1a xac dinh rd tinh
chat va myc tiéu gido duc, nang cao quyén tu
chu, moi thanh phan bén ngoai tham gia quan
Iy, nang cao tinh hiéu qua va tang cudng cong
khai théng tin théng qua:

(i) Thiét lgp hé thong danh gid cac trwong
dai hoc.

Heé thong nay bao gom viéc tu giam sat va
danh gia, t6 chuc lai co so cip bang hoc van
quéc gia (NIAD). NIAD tién hanh 3 kiéu danh
gi4: danh gia theo chu dé (danh gia lién quan
dén giéo duc chung va nhimng dong gop cho xa
hoi qua viéc mo rong cac dich vu giao duc),
danh gia cac hoat dong gido duc trong mdi linh
vuc hoc thuat, danh gia cac hoat dong nghién
ciu trong mdi linh vyc hoc thuat. Tham gia
danh gia 1a cac chuyén gia thudc cac linh vuc
kinh té, xd hoi va van hoa. Sau khi nhan dugc
két qua, nha truong rat kinh nghiém dé nang
cao chét luong gido duc, nghién ciru va nhiing
danh gia nay duoc thdng bao rong rdi dé sinh
vién c6 thé tham khao khi chon truong. Dé ting
cuong Vviéc tuy giam sat va danh gia, nha nudc
con thanh l1ap hé théng danh gia da nguyén qua
viéc thanh 1ap “Co quan danh gid thir ba” dé
dam bao tinh khach quan trong hoat déng cua
nha truong, gop phan nang cao phwong phap,
ndi dung giang day va nghién curu.

(ii) Tang cuwong chirc nang ddao tao, nghién
CitU Ciia triong dai hoc va két hop Véi cdce co
s¢ san xudt kinh doanh.

Dé dap (rng nhu cau vé chuyén mon phi hop
V6i su thay d6i vé co cau kinh té va canh tranh
todn cau, nha truong da tao co hoi cho sinh
vién ¢6 dwoc nhitng kién thic méi, sau rong
qua viéc m¢ rong co sd dao tao sau dai hoc.
Céc trudng dai hoc tién hanh cac bién phap da
dang dé cai tién noi dung va phuong phép gido
duc, gilp cho viéc chuyén tiép tir trung hoc bac

cao 1én dai hoc mot cach thuan lgi, phat huy
duogc kha nang cua hoc sinh. Cu thé 1 t chirc
cac khoa hoc du bi dép ung yéu cau cia céc
khoa dai hoc, cai tién chuong trinh nham cha
trong vao nhitng noi dung phd cap, chuan bi
chuong trinh hoc phll hop véi yéu cau vé thoi
gian cho tirng mon hoc cu thé. Cac trudng dai
hoc da linh hoat hoa cac hinh thic hoc tap, mé
thém nhiéu co so dao tao ca ban ngay lan ban
dém va sang tao co hoi cap bang méi nhu bang
dai hoc cho nhiing nguoi tt nghiép dai hoc
ngin han va truong trung hoc chuyén mén
(khong qua dao tao dai hoc chinh quy).

Trong nhimg nam gan day, dé nang cao tinh
canh tranh cua Nhat Ban trén truong quéc té,
Chinh phu di tién hanh céc bién phap nhiam
tang cuong su hop tac gitra cac truong dai hoc
VGi cac nganh, co quan Chinh pha va tu nhan
trong cac linh vuc, nhit la khoa hoc k§ thuat.
Cu thé:

e Céc truong dai hoc dugc phép ky hop
ddng nghién ctu dai han hoic uy thac cac
hop dong nghién ciru dudi sy tai tro cua cac
cong ty tu nhan va tra lvong xung dang cho
nhirng nguoi tham gia.

e Ung ho viéc thiét lap cac té chuc cip
gidy phép cong nghé (TLOs), tao diéu kién
thuan loi cho viéc chuyén giao cac két qua
nghién cu tir trudng dai hoc dén céc cong ty
tu nhan, cac co s& san xuit. TLOs duogc trg
cap, bao lanh vay ng va giam phi ban quyén.
Tinh dén nam 2001 c6 23 TLOs dugc thanh
lap.

e Cai cach hé théng nhan sy ¢ truong
dai hoc: dé tao diéu kién cho cic gido su c6
thé ndm giir c4c vi tri 1anh dao, tu van, quan
tri, Chinh phu khuyén khich nhimg ngudi c6
nang luc duang ra thanh 1ap c&c cbng ty riéng
hoat dong theo nhiing quy dinh chung cua
nha nudéc.
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Nhat Ban da phat trién nhitng hé théng da
dang cung cép co hoi hoc tap trén cac linh vuc
gido duc nha truong, xa hoi, hoat dong thé thao
van hod véi cac chinh sach nhu: phét trién hé
thong quan 1y, ting cuong hoc tap sudt doi o
cac dia phuong, kich thich nhu cau hoc tap subt
doi qua céc hé thdng thong tin cong cong, cac
ngay hoi hoc tap sudt doi toan qudc hang
nim,... B6 Gido duc di cung cép cac co hoi
hoc tap da dang qua viéc st dung céac co so tai
cac truong trung hoc bac cao va cao ding lam
co s& cho viéc xdc tién hoc tap subt doi. Cac
truong dai hoc va cac co sé hoc tap cong dong
khéng ngimg ting 1én: néu nhu nam 1999 ¢
622 truong, trong do6 truong qudc 1ap: 99, cong
lap: 66, truong tu: 457, thi nam 2009 cac con
s6 twong wng 1a: 773, 86, 92 va 595.

Nhiing bién phap co ban day manh ddo tao
cdng nghé thdng tin ¢ cac trudng tiéu hoc va
trung hoc bao gom viéc lip dat hé théng may vi
tinh va ndi mang Internet cho cac truong, két
ndi mang gitra cac trudng, dao tao gido vién,
phét trién va phd bién noi dung gido duc cong
nghé thong tin va phat trién chirc ning cua
trung tam thong tin gido duc quéc gia. DI véi
gi4do duc bac cao, Nhat Ban ting cuong khai
thac ngudn nhan luc cho cudc cach mang cong
nghé thdng tin va khai thac chuyén mon k§
thuat cao qua cac khoa hoc lién quan dén cong
nghé thdng tin. Tai cac truong dai hoc, Nhat
Ban dang phat trién cac khoa hoc lién quan dén
cdng nghé thong tin va dao tao ky su tin hoc
trinh d6 cao, thuc hién viéc két ndi cac truong
dai hoc vai cac co s¢ khac qua lién lac vé tinh,
giang day qua mang dé nang cao viéc sir dung
ky thuat thong tin trong gido duc dai hoc.

(iii) Cha trong gido duc nhan cach va két
hop vai cac logi hinh giao duc.

Dé tré em hoc tap duogc tét, viéc tao ra moi
truong thoai mai 1a hét suc can thiét. Cac giai
phap duoc thyuc hién Ia: tao cho tré co dia diém
vui choi, sinh hoat, mé rong cac chuong trinh

ngoai khda nham l1am cho tré tiép xdc nhiéu
hon v6i moi truong xung quanh,... Tang cuong
gido duc dao dtrc, nhan cach cua hoc sinh trong
cac truong di doi véi loai trir cac hién tugng
tiéu cuc von da tirng gay lo ngai cho cha me va
hoc sinh nhu: bat nat, quiy rdi,... Viéc nang
cao chat lugng giéo vién I hét sic quan trong.
Nhan manh két hop tét cac loai hinh gido duc
cta nha trudng va x& hoi. Chuong trinh gido
duc dao dic mai chl trong hon vao viéc danh
gia thyc tai qua céc hoat dong thyc tién dé trau
doi dao duc mot cach chu dong hon cho céac
em. Hé théng tu van trong nha trudng ngay
cang dugc hoan thién gilp cac em giai quyét
nhiing van dé trong doi sdng truong hoc nhu
bao lyc nha trudng, bé hoc va udn nin nhing
hanh vi sai léch vé dao duc va nhan cach cia
cac em.

Thez hai, thuc hién cdi cach qudan ly hanh
chinh va tai chinh cua gido duc.

Hoan thién t6 chircc va phan dinh rd rang
chic ning, nhiém vy, quyén han cua cac cap
quan ly hanh chinh va tai chinh gido duc. Bo
gido duyc va cac co quan truc thudc 1a dbi twong
dau tién can phai cai t6. Nam 1998 thanh lap
Cuc chuyén nganh vé giao duc thuong xuyén,
Vién qudc gia vé cac van dé giéo duc duoc t6
chac lai,... C&c vién, truong dugc ra soat lai
chirc nang nhiém vy. Chinh pha kién quyét loai
bo nhitng truong, vién,... yéu kém va hoat dong
khéng hiéu qua.

Phan cip manh quan ly gi4o duc cho cac dia
phuong ciing la mot hudng uu tién cta cai
cach. Nha nuéce da ban hanh nhiéu luat 1& nham
b sung va hoan thién co s¢ phap ly cho hoat
déng giao duc & cac dia phuong, trong d6 dang
cha y la Luat “Tuy tri gido duc dia phuong” ra
doi vao thang 7 nam 1999. Vé&i Luat méi nay
cac dia phuong c6 quyén rong rii hon trong
viéc quyét dinh cac van dé giéo duc cua minh:
sap xép co cau to chuc gido duc sao cho phi
hop véi thuc té cia dja phuong, ning cao tinh
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sang tao, tu chu cua cac co so gido duc. Khong
chi ¢6 sy phan quyén vé mit té chirc gido duc
ma tai chinh cling 1a mét ndi dung quan trong
cua cai cach. Tuu chung lai 12 giai quyét thoa
dang quan h¢ giita chinh quyén Trung uong va
chinh quyén dia phuong vé viéc thuc hién céc
ngudn thu, cac khoan chi va hd tro tai chinh.
Dic biét khuyén khich dia phuong ting ngudn
thu va tu chu mirc chi cho phu hop véi thuc té.

3.2. M6 rgng, diéu chinh va hoan thién cdc
dichvu y 16

Thit nhdt, tang kinh phi va nhéan luc cho linh
virc y té.

Chi phi cta Chinh phu cho cac chuong trinh
cham soc strc khoé da ting 1én nhanh chong:
néu nhu nam 2003 chi phi y té 1a 266.048 ty
yén trong tong sé 842.582 chi phi an sinh xa
hoi (chiém 31,6%) thi nam 2007 cac con s6
twong wng la 289.462 va 914.305 (chiém
31,7%). Muc ting cho y té 12 8,8% so véi mic
ting chung cua chi phi an sinh x& hoi 8,5%.
Ngay nay Nhat Ban van tiép tuc nam trong sb
cac nu6e phét trién ¢ nén y té tién tién.

Thet hai, mé réng ché dg bao hiém y té cho
toan dan.

Phan I16n chi phi cho dich vu y té cua Nhat
Ban 1a do h¢ thong bao hiém y té cong cong
cung cap. Nhat Ban da thyuc hién bao hiém vy té
cho toan dan tir nam 1961 vai nhitng chuong
trinh bao hiém y té khac nhau nhu: bao hiém
danh cho nguoi lam cong in luong, bao hiém
cho nhitng nguoi tw kinh doanh, bao hiém
cham so6c dai han. Nhimng chuong trinh nay
khac nhau vé sy dong gop, phan trg cap cua
nha nudc va mic lgi ich duge hudng nhung co
ché boi hoan la giéng nhau.

(i) Chwong trinh bao hiém sirc khoe cua
cong nhan (63% dan sé tham gia) danh cho
nhan vién cua cac cong ty, cac co quan Chinh
phu va céng nhan ¢ cac nha may do cong ty
hodc mot nhom cong ty to chic. Nguon tai

chinh cta chuong trinh bao hiém nay do nguoi
sir dung lao dong va nguoi lao dong dong gop
(8,5% luong). Nhirng ngudi thude chuong trinh
bao hiém stic khoe cua cong nhan dugc chi tra
70% chi phi khdm chita bénh.

(i) Chwong trinh bao hiém sic khoe qudc
gia danh cho nhirng ngudi ty kinh doanh nhu
ndng dan, tho thu cong, luat su, bac si, ké ca
ngudi that nghiép. Trong chwong trinh bao
hiém quéc gia, mirc dong gép dwa vao thu nhap
c& nhan va tai san, tién dong bao hiém cd thé
khéc nhau giita cac dia phuong. Cac quyén loi
ho dugc huong tuy thudc vao miae dong gop,
tuy nhién khong c6 quyén loi trong viéc nudi
tré va thuong tat. Ciing gidng nhitng ai tham
gia chuong trinh trén, nhitng nguoi thudc
chwong trinh bao hiém stic khoe qudc gia ciing
duoc chi tra 70% chi phi kham chita bénh.
Nam 2000, c6 khoang 3.400 co sd cuia bao
hiém sirc khoé qudc gia ¢ tat ca cac ving trong
nudc.

(iii) Chuong trinh dac biét danh cho nguoi
gia: bao hiém cham soc dai han. Trude day, &
Nhat Ban di c6 mot chuong trinh cham séc cho
ngudi gia (trén 70 tudi, hoic tir 65 - 69 tudi bi
tan tat) dugc thuc hién tir nam 1983, nhung do
chi phi y té cho nguoi gia ngdy mot ting nén tir
thang 4 nam 2000 da c6 thém chuong trinh bao
hiém chiam soc dai han tach khoi bao hiém y té.
Chi phi cho dich vu ngoai viéc khdm chira bénh
s& do 3 cip chinh quyén (trung wong, tinh, x)
dong gop véi ti 1& ngang nhau. V& tiéu chuan
dé tham gia chuong trinh bao hiém chim soc
dai han: nhirng nguoi trén 65 tudi (loai 1) hoic
nhimg nguoi tudi tir 40 - 65 (loai 2) néu co trén
1 trong 15 biéu hién cu thé cua nhitng bénh vé
ndo, chung 10 13n cua tudi gia, ...

Ngudn tai chinh trong chim séc dai han cé
dugc tir tién dong bao hiém, tién trg cip cua
nha nuéc va tién chi tra 10% cia ngudi sir
dung dich vu. Khoang 50% chi phi dich vu
cham séc dai han lay tir cac cong ty bao hiém
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(17% danh cho loai 1 va 33% danh cho loai 2),
50% do trg cip cua Chinh phu. Chinh quyén
dia phuong co thé quyét dinh mic phi bao
hiém cho nhiing ngudi thudc loai 1, uée tinh
khoang 2.900 yén mét thang trong giai doan
2000 - 2002. Nhitng nguoi thudc loai 2 thi phi
thu s& bang 0,95% Iluwong néu trong chuong
trinh bao hiém do chinh pha quan ly va bang
0,88% néu do Hiép hoi quan ly. Mac cung chi
tra 10% cong thém mot phan chi phi cho an
udng néu nam vién hoic & cac co so cham soc.

Trudc day, chim soc dai han cho nguoi gia
dugc cung cap theo kiéu “dich vy hanh chinh”
bang cac bién phéap phic lgi cong cong cua
Chinh phi. Nhung khi c¢6 bao hiém chim séc
dai han thi nhitng nguoi duoc bao hiém ma da
s 1a nguoi gid sé phai déng phi bao hiém
nhung bu lai ho ¢6 thé chon dich vu ma ho can
theo hop dong. Pay 1a sy thay ddi tir phic loi
dya vao cac bién phap cua nha nudc sang phlc
loi dyua vao hop dong. Két qua diéu tra cia Bo
Y té, phic loi, lao dong Nhat Ban vé anh
huong cia bao hiém cham soc dai han ¢ 77 co
s& bao hiém va 2.000 ngudi cho thiy phan 16n
tra 10i 1a hai long véi cac dich vu do bao hiém
cham soc dai han cung cap, 40% cho ring cac
dich vu nay da giap giam ganh niang cham soc
cho gia dinh ho®.

Ti I& dong gop cua ngudi gia trong chi phi
kham chita bénh 14 10% duoc bét dau thuc hién
tur thang 10 - 2002. Loi ich ma tré em dudi 3
tudi dugc huong da tang tir 70% 1én 80%. Day
1a hinh thic khuyén khich sinh dé dé ddi pho
v6i tinh trang sb tré em dang giam & Nhat Ban.
Ngoai ra, & Nhat Ban con thuc hién nhiéu bién
phép uu tién cho nguoi gia. Chang han 70% chi
phi y t& cho nguoi gia trén 70 tudi duoc lay tir
su déng gop cua tat ca cac chwong trinh bao
hiém, nguoi gia duge huong dich vu chim soc
sirc khoe nhiéu nhat nhung mirc dong gop 1a it

® MHLW. 2003. Annual Report on Health and

Wealfare of Japan 2002-2003, p.58.

nhat. Hién nay do tudi tho ngay mét nang cao
nén tudi thap nhit cho nhing nguoi tham gia
chuong trinh cham séc y t& ddi véi nguoi gia
da nang tir 70 1én 75, vu tién cho nhiing nguoi
gia hon 75 tudi. Khoang 1/4 bénh nhan cao tudi
c6 thé xuét vién néu ho nhan duoc dich vu
cham soc tai nha tét hon.

Thir ba, diéu chinh hé thang phi dich vy, gia
thuéc va chi phiy te.

O Nhat Ban, khong c6 su phan biét rd rang
gitra dich vu chinh va dich vu phu. Mac du cac
nha cung cip bi cAm khong dugc thu nhiéu hon
ti 1é cung chi tra da quy dinh cho céac dich vu
chinh nhung ho ¢6 thé thu thém tir céc dich vu
phu khdng c6 trong danh muc. Trong thuc té
kho c6 thé phan biét giita 2 loai d6 nén dan ti
su lam dung. Céc khoan chi bing tién mait
khong chinh thac thuong di kém vai viéc cung
cap dich vu chinh.

3.3. Dich vu x& hgi déi véi phu ni#, tré em,
ngwoi gia va cdc doi twong yéu thé

Theo quy dinh cta Luat ba me tré em, hé
thdng t6 chuc theo ddi sic khoe cho cac ddi
tuong nay dugc hinh thanh va hoat dong tir cap
trung wong xudng dia phuong. O cip quéc gia
c6 Ban y té truc thuoc Cuc Gia dinh va tré em
cia Bo Y té va phuc loi quan ly. Ban nay c6
nhiém vu xay dung chién lugc dai han va ké
hoach hang nam vé quan 1y cac chuong trinh
chim soc sic khoé cho ba me tré em. O cap
tinh dugc giao nhiém vy cung véi cac dia
phuong noi sé tai theo d@i tinh hinh stc khoé
cho cac ddi twong nay. So theo ddi suc khoe
dugc cp cho cac hg, trong do ghi lai day du
tinh hinh stc khoé cua nguoi me ké tir khi
mang thai cho dén khi sinh d¢ va nudi dudng.

Vi céc ba me, nha nuée danh sy vu tién ddi
vé6i cac dich vu y té tai nha, hoc tap tai cac
truong va cac ché do phac loi xa hoi khac. Véi
nhimg gia dinh khong c6 cha hoic me déu
dugc nha nude va cong dong tao didu kién gidp
dd, nhu: tro cap tién nudi dudng, hoc tap, dao
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tao, cho vay vén, gitp d& cong an viéc lam,
mién thué,...Trong trudng hop bi ém dau tuy
theo yéu cau c6 thé co ngudi dén gidp tai nha
hodc dwa dén nhitng co s¢ danh riéng cho dbi
twong nay.

Chuong trinh gitip d& nhitng phu nir 1am 1&
cling dugc coi trong va da dugc ghi trong Luat
vé ngin chan mai dam. Viéc thanh lap cac
trung tdm tu van da gitp cho cac ddi tuong nay
vuot qua nhirng khé khan va tao diéu kién cho
ho phuc héi nhan phiam va nhanh chéng tro vé
hoa nhap véi cong ddng. Ngoai ra, mot sb
trung tdm dwoc thanh 1ap nhiam cung cip chd &
mién phi cho nguoi 1am 15 va gitp ho hoc nghé
dé sau nay c6 thé tim viéc va c6 thu nhap dé 6n
dinh cudc séng.

Khong chi quan tim dén cac gia dinh, phuy
nir va tré em ndi chung ma véi cac déi tuong
¢6 hoan canh kho khan da dugc Chinh phu va
cong ddng danh cho sy hd trg dac biét. Véi
nhitng tré em bi rdi loan tdm Iy hoic bi tam
than déu duoc trg gitp, nhit 1a vé& cham soc st
khoe. Ché do khdm chira bénh voi ddi tuong
nay duoc thuc hién dinh ky va mién phi. Cac
co sd, trung tdm nubi day tré em tan tat duoc
xay dung & tit ca cac dia phuong dé cham soc
diéu tri cho cac chau. Ngoai ra, cac trung tam
tu van, cac chuyén gia tam ly di duoc huy
dong dé giup d& cac chau va gia dinh 6n dinh
cudc séng, nhanh chéng vuot qua nhitng kho
khan do bénh tat va sy thiéu hut v& mat tinh
cam.

Tuy nhién, su trg gilp cua xa hoi ddi véi cac
dbi twong “yéu thé” trong xa hoi Nhat Ban van
chua dap tng duoc nhu ciu. Co ché thi truong
da gay ap luc I6n d6i voi nhitng ngudi cung
cip dich vu khu vuc cong cong, dan téi su lo
ngai vé chat luong dich vu. Ché d6 Bao hiém
cham soc dai han ra doi tor ndm 2000 da giai
quyét mot phan kho khan trong viée chim soc
ngudi gid, bot di ganh nang cho gia dinh, xa
hoi,... song viéc thiéu co s¢ cham soc va chét

luong cham séc thap, mac phi bao hiém va
muc cing chi tra chua dwoc sy dong thuan cua
moi tang I6p nhan dan va viéc phan loai nguoi
gia dé nhan cac muc dich vu con kho khan,...
da 1am giam tinh wu viét cta loai hinh bao
hiém nay. Trong thoi gian tgi Nhat Ban s& con
phai ¢d ging nhiéu dé dap @ng nhiing nhu cau
vé dam bao xa hoi, nhat 14 véi nguoi gia. Do 1a
nhitng ganh nang ma Chinh phu, nguoi dan
Nhat Ban khong thé khong nghi tdi. Néu xét
nghia vu va trach nhiém déng gop va su gilp
dd nhitng con sé sau day dang phai suy nghi:
vao nim 1950 mot nguoi gia duoc hd tré bai
12 nguoi 1am viée, &én nam 1990 13 5 ngudi,
va dén nam 2020 theo du tinh s& chi con 2,3
nguoi. Vién canh nay qua that dang lo ngai
khdng chi tie phia Chinh phu.

3.4. Nhitng kho khan, thach thirc vé quan
ly va phét trién dich v ¢ Nhgt Ban

Mac du dich vu xa hoi & Nhat Ban kha phat
trién va vé co ban dap ung tét nhu ciu cua
ngudi dan trong mot x& hoi phat trién hién dai.
Tuy nhién, trong béi canh trong nudc va qudc
té dang thay doi, cac vin dé xa hoi ndi chung,
dich vu x& hoi ¢ nude nay noi riéng da boc 19
nhiéu han ché, bat cap va thach thac.

Thiz nhat, kha nang dap wng cua dich vu x&
hoi khong theo kip so véi nhu cau ctua ngudi
dan. Pay la kho khan va thach thic khéng
riéng gi cuia Nhat Ban ma cua cac nudc trén thé
giéi hién nay. Tuy nhién, diéu khac biét Ia
trong xa hoi phét trién cao nhu Nhat Ban yéu
cau vé chit lugng dich vy ciing cao da gy ap
lyc 16n d6i v6i kha ning vé nguon lyc (tai
chinh, co s& vat chat va nhan lyc), thé ché,...
trong diéu kién kinh té Nhat Ban chua thuc su
hdi sinh va phét trién 6n dinh.

The hai, viéc tim kiém céc hinh thirc dich vu
xa hoi phu hgp va hiéu qua thuc su dang dat ra
nhiéu van dé can phai xem xét. Du d trién khai
va &p dung nhiéu hinh thic dich vu méi &
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nhiéu linh vuc, song khi ma nhu cau ngay cang
tang thi viéc xay dung hé thong hoan chinh va
c6 chat lugng qua la khéng dé dang. Viéc phdi
hop céc chinh sach, cac hinh thac dich vu xa
hoi dang doi hoi phai c6 sy thay dbi moi.
Khong chi ¢ tai chinh ma chét lugng dich vu 'y
té ciing 1a vin dé dang dugc quan tam. Theo
Campbell and Naoki Ikegami (ndm 1998) co 5
van dé thuong hay bi phan nan trong dich vu y
té cuia Nhat Ban 1a: (1) thoi gian cho doi qua
dai, thoi gian tur van qué ngan, c6 thé tom tat
bang cum tir “chd doi 3 gio, khdm bénh dugc 3
phat”; (2) thiéu théng tin va trach nhiém giai
trinh tir phia bac si va hé thdng y té néi chung;
(3) bénh vién thiéu nhan vién phuc vu nén
khong thé cung cép dich vu mot cach thoa
dang, d& chiu cho bénh nhan; (4) s6 luong ciing
nhu chat lugng nghién cau, dic biét 1a nghién
clru co ban con thap; (5) chat luong danh gia
chuy&n mén trong chan doan ciing nhu diéu tri
con yéu'’.

MOt van dé nira trong cham soc stic khoe &
Nhat Ban 1a viéc lam dung thudc va thoi gian
nam vién qué lau. Do cac nha cung cap dich vu
dugc hoan tra tién theo sé lwgng dich vu cung
cip nén ¢ Nhat Ban c6 tinh trang ké don qué
muac, nam vién qua lau hoic 1am nhirng xét
nghiém khdng can thiét. Ngoai ra van con ton
tai su bt binh ding giita c4c ving, su cach biét
I6n trong cham soc stitc khoe gitra ndng thdn va
thanh thi.

Mic du & Nhat Ban hé théng bao hiém y té
luén duogc didu chinh va hoan thién, song thuc
té van con nhiéu bét cap. Do d6 co ciu lai hé
thong nay la hét sirc can thiét. Dong luc cho
viéc co cau lai hé thong bao hiém la nham cai
thién tinh hinh tai chinh cua cac chuong trinh

" John Creighton Campell and Naoki Ikegami.

1998. “The Art of Balance in Health Policy:
Maintaining Japan’s Low-Cost, Egalitarian System”.
Cambridge University Press, United Kingdom. p.
176.

bao hiém va dé ho c6 thé thuc hién chirc ning
bao hiém ciia minh dé dang hon.

Cudi cung, Nhat Ban dang di vao chu ky
méi cua su thay dbi cua mot xd hoi gia hoa,
nhiéu van dé bat cap chua giai quyét tt trong
khi xuét hién nhitng vin dé btc xdic méi da va
s& l1a nhitng théch thie ddi voi viée giai quyét
c4c van dé xa hoi néi chung, dich vu x4 hoi noi
riéng ¢ nudc nay hién nay va trong thoi gian
toi.

Tom lgi: V6i mot qudc gia hién dai nhu
Nhat Ban, viéc phét trién nhanh va cé chat
lwong dich vu xa hoi 12 mot két qua tat yéu.
Nhat Ban da tim kiém dwoc cac céch thuc phu
hop dé phat trién linh vuc nay. Di nhién, hién
tai va trong thoi gian téi dat nuge mat troi moc
s& phai dbi mat véi nhiéu théch thuc trong linh
vuc dich vu xa hoi.

4. Mgt sb bai hgc kinh nghiém rat ra cho
Viét Nam

Tuy chua c¢6 didu kién nghién ctu sau va
rong hon kinh nghiém qudc té vé phat trién
dich vu xa hoi va quan ly phat trién dich vy xa
hoi, song qua nhitng nghién ctru bude dau trén
day cho thiy rd hon nhitng van dé Iy luan va
thuc tién cua linh vuc ndy. Dich vu x& hoi ¢
cac nudc rat da dang, phong phd vé trinh do,
noi dung, chat luong, chung loai,... Kho c6 thé
noi rang cach té chac mé hinh dich vu nao c6
thé 4p dung cho Viét Nam. C6 thé quan sat
thiy da ting ton tai nhiéu mé hinh dich vy x&
hoi, mdi loai c6 mot dac diém riéng, nhu:

e Md hinh hitu khuynh: coi dich vu x&
hoi 1a dbi tuong kinh doanh, tan dung duoc
quan hé thi truong, tiém nang cia tu nhin nén
phét trién nang dong nhung d& dan téi loai bo
nguoi nghéo, gay bat cong xa hoi (cha nghia
tan tu do, nay da c6 su diéu chinh nhu & M).

e M®d hinh ta khuynh: coi dich vu xa héi

la phic lgi x4 hoi do nha nuéc bao cap, khong
thé kinh doanh da ton tai trong md hinh chu
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nghia xa hoi trude day. M6 hinh nay mang lai
su binh quan trong cung &ng dich vy nén lam
cho dich vy thiéu tinh ning dong, quy md han
ché, chat lugng cung ting thap.

e M6 hinh dich vu x& hai hon hop chiu
su chi phdi cua nhiéu quy luat, nhiéu nudc
dang lua chon tuy hoan canh nuwéc minh.,

Qua kinh nghiém quan ly va phét trién dich
vu xa hoi cua Nhat Ban néu trén, ¢ thé nhan
thay rang:

- Nhat Ban da xac dinh rd noéi ham cua dich
vu xa hoi chinh la hoat déng dem lai cho con
ngudi nhirng thanh qua cua sy phat trién xa hoi
nham dam bao cac gia tri va chuan muc xa hoi,
phu hop véi diéu kién cho phép va duoc Xa hoi
thira nhan.

- Tuy c6 nhimg diém khéc nhau vé céch
lam, nhung Nhat Ban déu coi muc dich cua
dich vu xa hdi khéng c6 gi khac ngoai phuc vu
cho cugc séng vat chét va tinh than cua ngudi
dan ngay mét tét hon. Con nguoi dich thyc la
muc tiéu va ciing 1a dong luc phat trién dich vu
x& hoi cua dat nudéc.

- Tuy hinh thtic cu thé ¢6 khac nhau, nhung
Nhat Ban déu phai giai quyét t5t mdi quan hé
chii thé - khéch thé trong phat trién dich vy x4
hoi.

M&i quan hé nay dugc xir ly cu thé thdng
qua co ché van hanh gitra Nha nuéc, thi truong
va cong dong x& hoi. Tly hoan canh mdi nudc
ma c¢6 co ché van hanh khac nhau. Sy phat
trién dich vu xa hoi gin lién va chiu sy chi phdi
cua ly thuyét va mé hinh phat trién dat nuéc,
gan lién voi diéu kién phat trién cua nén kinh
té, n6 vira chiu sy chi phéi cua kinh té lai vira
c6 kha nang gop phan diéu tiét kinh té - x& hoi.

Trong gan 30 nam thuc hién cong cudc ddi
méi & nuéce ta cho thdy: mic du nuée ta da co
nhitng thanh céng nhat dinh trong mé hinh phét
trién x& hoi va xay dung hé thng an sinh xa

hoi, cac dich vu xa hoi twong déi c6 hiéu qua
nhung lién hé véi mo hinh quan ly va phat trién
dich vu xa hoi caa Nhat Ban cho thdy con
nhiéu bat cap. C6 thé néu lén mot s6 van dé
nhu sau:

(i) Sw can thiép sau cua nha nude trong linh
vuc dich vu da dan dén su tri tré, kém canh
tranh trong viéc cung cap cac dich vu xa héi va
tinh trang nay déu thday ¢ cdc nwéc va Viét
Nam. O c4c nudc phat trién chau Au, vai tro va
chirc ning cua nha nudc thé hién rat rd rang
trong quan hé gitra nha nudc, thi truong va cac
t6 chuc xa hoi, rat pha hop véi yéu ciu phét
trién. Trong cac md hinh dic trung cua chau
Au, thi mé hinh nuéc Anh cho thiy vai tro cua
nha nuéc trong cung cap dich vu xa hoi tuong
dbi it hon, nhung sy thé hién ay cha yéu trong
linh vyc phét trién x& hoi con trong linh vyc
kinh té thuan tdy hau nhu rat it thé hién. Vi thé,
mac du can thiép it nhung nha nuéc van dam
bao dwoc su phat trién cia xa hoi. Qua day cho
thiy mé hinh tu do da thuc diy duoc sy ning
déng cua x& hoi va hiéu qua xa hdi dat dugc
cling kha tét. PSi véi cac md hinh Thuy Dién
va Cong hoa lién bang Duc, su can thiép cua
nha nudc dat hiéu qua khé cao nhung tinh nang
dong cua xa hgi lai kém hon. Trong cac linh
vuc an sinh xa hi, gido duc va y té dugc nha
nuée bao cip cang nhidu thi cang tri tré va kém
canh tranh hon.

(ii) O Viét Nam hién nay quan hé giza nha
nwéc va thi trieong van con lan 1on gitra vai tro
nha nudéc, thi trudng va céc to chire chinh tri x&
hoi khac va ¢6 xu hudng nha nuéc phai git vai
trd chu dao. Trong linh vuc cu thé 1a cung cp
céc dich vy xa hoi, nha nudc cang chiém vai
tro tuyét @i, hién dién trong moi hoat dong.
Nha nudc tham gia vao nhiéu cong viéc, thim
chi nhiing viéc khong can phai ¢ su can thiép
cia nha nuéc khién cho nhirng viéc cin sy
tham gia cta nha nudc (nhu phat trién x& hoi,
dam bao cdng bang,... ) khong dwoc quan tam
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day du hoic to ra kém hiéu qua. Piéu nay dan
dén sy van hanh cua hé théng xa hoi kém hi¢u
qua

(iii) Thuc chdt con dwong phét trién cua
Viét Nam ciing giong nhw cdc nwéc 1a myc tiéu
cudi cung nhiam lam cho con ngudi ¢6 cudc
séng day du, van minh, hién dai. Cac nuéc phat
trién da lam tot diéu ndy. Kinh nghiém cua
nhiéu nudc chau Au 1a can phai xac dinh vi tri
clia van dé xa hoi, trong d6 co dich vu xa hoi
gan voi phat trién kinh té tir rit sém (thé ky 19)
va rat rd nét (chang han & Cong hoa lién bang
Puc). Chinh nhitng vién gach dau tién nay da
dt nén moéng cho chién luge co tén 1a “kinh té
thi trrong xa hoi” - “Nha nude phac loi xa hoi”
ndi tiéng vé sau nay. Vdn dé xay dung hé théng
dich vu xa hgi hiéu quda duoc coi la mgt ngi
dung quan trong cua phat trien xa hgi va da
dugc Nha nudgc ta quan tdm. Tuy nhién nhing
diéu lam dugc chua nhiéu vi nhan thirc con han
ché, dat nudc con nghéo, thu nhap thap, khong
da ngudn luc danh cho cac quy an sinh xa hoi
va dich vu x& hoi. Dan toc Viét Nam c6 truyén
thng coi trong chét luong dich vu x& hoi mic
du diéu kién kinh té chua phat trién bang nuéc
khéc. Tuy nhién do nhiéu ly do chu quan va
khach quan, truyén théng tét dep cua dan toc
da khong dugc gin gitt ma con bi mai mét, y
nghia tot dep cua dich vu xa hoi bi tha hoa, tré
thanh mot tha an hug, cira quyén.

(iv) Mgt bai hoc quan trong can rit ra 1a &
tat ca cac mo hinh xa hoi cac nudc, cac chinh
sach xa hoi va viéc xay dung, van hanh hé
thdng dich vu xa hoi déu dya trén mot co so ly
thuyét va thyc tién duoc xac dinh. Qua tim hiéu
vé md hinh cac nuéc cho thay Viét Nam phai
khing dinh dwoc ngay tir dau co sé Iy lugn va
thiec tién mgt cach rd rang, triér dé va nhat
quan dé dinh hudng cho cac quyét sach vé phat
trién xa hoi, xay dung hé théng an sinh xa hoi,
tao dung md hinh thich hop cho tang truéng
kinh té cua thoi ky cong nghiép hoa, hién dai
héa va hoi nhap quéc té, nham vao muc tiéu co

ban 1 phuc vu cho con ngudi ¢6 mot cuc séng
ngay cang tot hon ca vé& vat chét va tinh than.
D6 ciing chinh 1a ban chat vu viét cia mot nha
nudc dan chu, coi viéc phuc vu ngudi dan la 18
tdn tai cua chinh ban than Nha nudéc, 1a tam
diém cua ly thuyét phét trién dat nuéc va ly
thuyét cim quyén cua Pang - cam quyén vi
dan.

5. Két luan

Dich vu x4 hoi 1a mét linh vuc giit vai trod rat
quan trong trong qua trinh phat trién xa hoi va
quan ly phat trién x& hoi. N6 gin lién bang mébi
quan hé hiru co twong tac véi phat trién xa hoi,
ching khong tach roi ma phy thudc 1an nhau.
Tuy ¢6 mdi quan hé tuong tac v6i quan ly phat
trién xa hoi, nhung dich vu xa hoi 1a cau ndi va
khau cudi cung chuyén tai nhitng két qua quan
ly phét trién x& hoi dén timg con nguoi, thuc
hién muc tiéu cudi cung cua quan ly phat trién
xa hoi.

Dich vu x& hoi 1a nhitng hoat dong cu thé
cung tng cho nhu cau caa con ngudi, phu
thuoc vao két qua cua quan ly phat trién xa hoi
va vao nhu cau cua ngudi dwoc cung Gng. Tuy
nhién nhitng hoat dong cu thé do tét hay xu,
thuan lgi hay khé khin lai phu thudc vao ly
thuyét va md hinh phét trién cia mot ché do,
mot qudc gia va phu thudce vao trinh do té chirc
quan ly caa qudc gia d6. O mot dat nuoc liy
muc tiéu phuc vu con ngudi 1am tdi thuong thi
s& c6 phuong phap to chuc dich vu xa hai tét
nhat, thuan tién nhat, qua d6 thé hién tinh wu
viét ctia ché d¢ do, dat nudc do.

Dich vu xa hoi la mot pham tru hoat dong
rat rong Ion, phong phu, da dang, lién quan dén
cac hoat dong kinh té, chinh tri, van hoa, khoa
hoc céng nghé, ddi ngoai, lién quan dén tu
nhién, xa hoi, con nguoi (da moi giGi tinh, tudi
tac, nghé nghiép, so thich, ton giéo, dan toc, dia
vi x& hoi, thu nhap kinh té, trang thai tinh than,
tam ly,...). Nhitng nhu cau d6 lai thay doi theo
thoi gian va khong gian, thay déi theo mdi
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truong, hoan canh. Do vay khé c6 thé hinh
dung duogc c6 bao nhiéu loai dich vu cung tng
cho bao nhiéu loai nhu cau. Su phan biét giita
chii thé va khach thé, nguoi cung tng va nguoi
thu huong chi 1a twong ddi, vi mot nguoi giir
vai tro kép, vira 1a nguoi duoc cung tng dich
vy, lai vira 1a nguoi di cung (ng dich vu cho
nguoi khéc. Vi vay, cach tiép can nghién cuu
dich vu xa hdi phai la khai quat héa & muc do
tuong dbi.

Nuéc ta dang & thoi ky chuyén doi, moi sy
vat va hién tugng déu chua co thé coi 1a dinh
hinh. Md hinh x& hoi “xa hoi chii nghia” ma
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