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Hoat déng du lich & cac diém di tich
lich str - van hoa tai Thanh pho HO6 Chi Minh
nhin tt sw hai long cua khach du lich

e Hoang Trong Tuan

Trwerng DH KHXH&NV Thanh phd HS Chi Minh

TOM TAT:

Nghién ctru nay khao sét sw hai long cda du
khach déi véi hoat déng du lich & mét sé diém
di tich lich st - vén héa tai Thanh phé H6 Chi
Minh, dwa trén 8 néi dung dénh gia. Dé thu
thdp théng tin, tac gid da tién hanh khgo sat
bang héi 180 khach du lich trong nwéc va quéc
té, tai 7 diém du lich theo cac tiéu chi cho
truéc.

Két qua nghién ccru cho thay: (i) Di tich lich
sty va di tich kién trac nghé thuat 1a hai loai tai
nguyén cé tan suét khach du lich lia chon
tham quan nhiéu nhat khi dén Thanh phé H6

Chi Minh; (i) Cac néi dung dénh gia vé stc
chtra khach, tinh an toan va néi dung tham
quan chiém dwoc sy dong thuan cao trong y
kién tra loi cda du khach, thap nhét la néi dung
danh gié vé sw than thién cda céng dong va
tinh tiép can diém du lich. Két qua nghién ctu
ciing chira rang co s& vét chét - ki thuét, chinh
séch phat trién, nguén nhan luc tai cac diém di
tich lich st - vdn héa dang thu hut nhiéu sw
quan tdm cda khach du lich trong céac dé xuét,
kién nghy.

Ter khoéa: Di tich lich st - vdn héa; di tich lich si, di tich kién tric nghé thudt; hoat dong du

lich; sw hai long; khach du lich

1. bit van dé

Lich sir hon 300 nam hinh thanh va phét trién da
dé lai trong long Thanh phé H6 Chi Minh nguon tai
nguyén du lich (TNDL) nhéan véan kha da dang, véi
hat nhan 1a hé théng di tich lich st - vin hoa
(DTLS-VH). Theo S& Du lich Thanh phé H6 Chi
Minh, tinh dén hét thang 12 ndm 2012, toan Thanh
phd c6 144 DTLS-VH d4 dugc xép hang. Trong do,
s6 di tich dugc xép hang cap qudc gia la 58 di tich,
chiém 40% tong di tich dugc xép hang®. Ngoai ra,

1S5 VHTT&DL Thanh phé HS Chi Minh (2013), Danh sach céac
cong trinh, dia diém da dwroc quyét dinh xép hang di tich trén dia
ban Thanh phé Ho Chi Minh (@én hét thang 12 nam 2012),
Thanh phd H5 Chi Minh.

con c6 32 DTLS, 10 co s¢ tin ngudng ton gido, 22
mo ¢6 dd dugc S¢ Du lich dé nghi dua vao bao ton.

Céc DTLS-VH d4 g6p phan quan trong trong
hoat dong du lich caa Thanh phd, thé hién ¢ tan suat
XUét hién cao trong cac chwong trinh tham quan cia
cac cong ty du lich (19/21 diém du lich trong
chuong trinh tham quan 12 TNDL nhén van, riéng
DTLS-VH chiém 17 diém)®. Su canh tranh manh
mé giita cac dia phuong trong nudc va qubc té dat
ra yéu cau nang cao chat luong dich vu du lich
nham gia ting ti I¢ khach du lich dén tham quan va

255 VHTT&DL TP. H) Chi Minh (2011), Téng hop sé liéu kiém
ké di tich trén dia ban Thanh phd Hé Chi Minh, TP. HCM..

3 Hoang Trong Tuan (2013), Panh gia thyc trang khai thac tai
nguyén du lich nhan vin & Thanh phé H6 Chi Minh qua chuong
trinh tham quan cua cac doanh nghiép It hanh, Tgp chi Nghién
ciru va Phét trién, s6 6-7 (104-105), tr.70-77.
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quay tro lai Thanh phé HO Chi Minh trong tuong
lai. Mudn vay, can thyuc hién dong bo ¢ cac khau,
c4c linh vuc du lich. Trong d6, khong thé thiéu viéc
nang cao mirc d6 sy hai long cua du khéach khi tham
quan cac diém du lich, cu thé nhu cac DTLS-VH.
Tuy nhién, nhitng nghién ciu chuyén sau vé sy hai
Iong ciia khach du lich gén véi cac diém DTSL-VH,
trén co s& van dung céac ti€u chi danh gia hoat dong
du lich caa T6 chic Du lich Thé gigi (UNWTO)*
van 1a van dé con bo ngo va can dugc 1am rd.

2. Pham vi va phwong phap nghién ciru

Trong nghién cau ndy, tac gia tap trung nghién
cau: (i) hé thong DTLS va (ii) hé thong di tich kién
trdc nghé thuat. Pay 1a hai loai DTLS-VH dang
dién ra hoat dong du lich tai Thanh phé Hb Chi
Minh.

Phuong phap chinh dugc st dung trong nghién
ctru ndy 1a phuong phap phong van, dua trén cong
cu bang hoi (bang tiéng Viét va tiéng Anh). Dé xac
dinh cac diém DTLS-VH diéu tra bang hoi, tac gia
can cir vao 5 yéu to: (i) tan suat xuat hién trong
chuong trinh tham quan; (ii) két qua khao sat
“Thanh phb Ho Chi Minh 100 diéu tha vi”; (iii) cap
phan loai di tich (qudc gia, dia phuong); (iv) khu
vuc phan b (noi thanh, ving ven d6, ngoai thanh);
(v) két qua khao sat so bo cua tac gia trong khoang
thoi gian tir thang 1/2013 dén thang 3/2014. Trén co
s& 5 tiéu chi vira néu, tac gia xac dinh 7 diém
DTLS-VH khao sat gém: Dinh Doc Lap; Buu dién
Trung tm Thanh phé; Bao tang Lich sir Viét Nam;
Khu di tich lich st Dia dao Cu Chi; Can cir Rung
Sé&c; Cho Bén Thanh; Cho Binh Tay.

Cong cu bang hoi dugc thiét ké nham do luong
8 ndi dung chinh trong mé hinh nghién ctu. Céc
bién quan sat dugc do luong dya trén cac phat biéu
v6i 3 gia tri lya chon: (i) dong y; (ii) khong dong y
va (iii) khong y kién. Mau nghién ctu gom 180
khéch du lich (105 khéch noi dia va 75 khach quéc
té) va dugc phan déu theo 2 loai DTLS-VH d4 néu.

4 UNWTO (2004), Indicators of Sustainable Development for
Tourism Destinations: A Guidebook, Mandrid, Spain.

Khéach du lich tham gia khao sat dugc lua chon theo
phuong phéap chon mau phi xac suat. Cudc khao sat
dugc dién ra ngay tai cac diém DTLS-VH. Bang hoi
hop Ié thu vé (176 bang hoi) duoc nhap liéu va xir
Iy trén phan mém SPSS 16.0, théng qua phuong
phéap thong ké mo ta.

3. Co so ly thuyét va phat trién md hinh

3.1. DTLS-VH va hé théng phan loai

DTLS-VH la mét bo phan cua tai nguyén nhan
van - nguon tai nguyén do con ngudi tao ra va luu
giir trong qué trinh phat trién. Theo Luat Di san Vin
héa nam 2001, “Di tich lich sir - van héa la nhiing
cong trinh xay dung, dia diém va cac di vdt, co vat,
bao vat quoc gia thuge cac cong trinh, dia diém co
gia trj lich si, van héa, khoa hoc™®. Mot cach chi
tiét, hé thong DTLS-VH dugc phén thanh:

- Di tich khdo cé: La nhimg dia diém ghi diu su
t6n tai cia toc ngudi ¢6 xua. Tiéu biéu |a cac di tich
cu tra va di tich m¢ tang.

- DTLS: La nhiing cong trinh, dia diém ghi nhan
céc sy kién lich sir dién hinh hodc nhiing ching tich
cua tap thé, ca nhan c6 anh huong dén lich sir phét
trién cua dia phuong, dat nugc hoac nhan loai.

- Di tich kién trac nghé thugt: La nhiing cong
trinh kién trdc c6 gia tri nghé thuat, duoc xay dung
phuc vu nhu cau cu tra hodc 13 noi t6 chuc cac hoat
dong kinh té, van hoa, chinh tri, quan su, ...

MOi loai DTLS-VH c6 nhimg dic trung riéng,
gan Vvéi viéc tim hiéu cac gia tri khac nhau. Tuu
chung, gém céc gié tri: (1) lich sir - vin héa; (2)
kién trdc - tham my; (3) khoa hoc va (4) tam linh.

3.2. Sw hai long cia khéch du lich

Mano va Oliver (1993) cho rang su hai long la
trang thai cam xuc thay doi lién tuc trong qua trinh
sir dung san pham va dugc danh gia sau khi tiéu
dung®. Halstead va cong su (1994) xem sy hai long

5 Quéc hoi Viet Nam (2009), Lugt di sdn van héa nam 2001
dwocC sika déi, bé sung nam 2009, NXB Chinh tri Quéc gia.

6 Mano, H. and Oliver, R.L. (1993), Assessing the
dimensionality and structure of the consumption experience:
evaluation, feeling, and satisfaction, Jounal of Consumer
Research, Vol. 20, pp.451-466.
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la mot trang thai cam xtc, dugc hinh thanh trén co
s& 50 sanh két qua san pham nhan duoc voi mot s6
tiéu chuan dit ra truéc khi mua san pham’. Donald
M. Davidoff (1994) cho rang su su hai long (thoa
man) cta khach hang duoc do bang sy so sanh giira
dich vu ho cam nhan dugc va dich vu ho trong doi
tlr trurGe®.

Nhu vay, c6 thé hiéu sy hai long caa khach du
lich 1a trang thai cam xtc caa ho vé san pham/dich
vu du lich; duoc xac dinh trén co s& cam nhan tu
trai nghiém thyc té so véi mong doi truge khi sir
dung san pham/dich vu du lich d6.

3.3. Phat trién md hinh nghién ciru

Nhiam do luong chat lwong dich vu tong thé
(SERVQUAL), Parasurama, A. va cong su (1988)
da dé& xuit mé hinh SERVQUAL dua trén su hai
long cua khach hang qua 22 chi tiéu thuéc 5 tiéu
chi, gom: (1) Tinh tin cay (Reliability); (2) Tinh dap
ung (Responsiveness); (3) Tinh bao dam
(Assurance); (4) Tinh chia s¢/cam théng (Empathy);
(5) Tinh hitu hinh (Tangibility)>. M6 hinh
SERVQUAL c6 nhiéu uu diém trong viéc danh gia
vé chat lwong dich vu tong thé. Tuy nhién, khi van
dung dénh gia hoat dong du lich tai cac diém
DTLS-VH, thiét nghi can bo sung mét s tiéu chi va
chi tiéu thanh phan anh huong t6i sy hai long cua
khéch du lich, nhu: tinh thuan tién khi tiép can diém
du lich, chi phi tiép can, tinh hap dan cia noi dung
tham quan,...

Dang Duy Loi (1992) khi dénh gia cic diém
TNDL tu nhién phuc vu phét trién du lich Ba Vi
(Thanh phd Ha Noi) da dua trén 6 yéu to: (i) Do
hap dan; (ii) Thoi gian hoat dong du lich; (iii) Surc
chia khach du lich; (iv) P bén viing caa moi

7 Halstead, D., Hartman, D. and Schmidt, S. L. (1994),
Multisource effects on the satisfaction formation process,
Journal of th Academy of Marketing Science, Vol. 22, pp. 114-
129.

8 Donald M. Davidoff (1994), Contact: Customer Service In The
Hospitalit An Tourism Industry, Prentice-Hall, ISBN:0-13-
808916-7.

9 Parasurama, A. (1988), SERVQUAL: A Multiple —Item Scale
for Meansuring Consumer Perception of Service Quality,
Journal of Retailing, Vol. 64, pp.12-40.

truong tu nhién; (v) Vi tri cia diém du lich; (vi) Co
s& ha tang va co so vat chat ki that'°. Vé sau, huéng
dénh gi4 nay di duge D3 Quéc Thong (2004) sir
dung khi d4nh gid vé TNDL tai Thanh phé H6 Chi
Minh. Cach danh gia trong cac nghién ctru vira néu
thién vé goc do tiép can cia co quan quan ly nha
nuéc vé du lich, nham tim hiéu cac diéu kién thuan
loi cho hoat déng du lich. Vai tro cua khach du lich
chua duoc quan tam trong qua trinh danh gia?.
UNWTO (2004) d& dé xuat bo chi sb phat trién
bén viing cho diém dén du lich véi 13 tiéu chi danh
gia'2. Trong do, tiéu chi thr 4 phan anh mirc do hai
long trong hoat ddng du lich cua du khéach. Céc chi
s6 ding dé do ludng muc do hai long caa khéach du
lich gom: (i) mirc d6 hai long cia khach o 16i di; (ii)
nhan thiy dong tién bo ra dang gia; (iii) nhing loi
phan nan dugc ghi nhan; (iv) % sé khach tré lai; (v)
c6 sy thay d6i vé gia trung binh phai tra cho mdi
phong; (vi) d& dam bao va giai quyét duoc nhing
su phan nan. Cac chi s6 trén dwgc thu thap thong
qua cong cu bang hoi ddi voi khach du lich. Gia tri
nhan duoc 1 ti 18 % sb y kién tra 16i cua du khéch.
Trén co s& van dung va bo sung bo chi sb phat trién
bén viing nay cia UNWTO, Truong Thi Kim
Chuyén va cong sy (2008) da tién hanh danh gia
hoat dong du lich tai dao Phti Quéc. Két qua nghién
cau cho thay, ¢6 27,7% du khach cho rang duong sa
gitip di lai dé dang; 85,0% nhan thay dong tién bo
ra dang gia; 35,7% cac co s¢ du lich d4 giai quyét
t6t nhitng phan nan caa du khach; 91,9% du khach
s& tré 1aitd. Bo tiéu chi caa UNWTO da xac dinh
Iong mén khéch cua cong dong dia phuwong 1a mot

10 pang Duy Loi (1992), Pdnh gid va khai thic cdc diéu kién te
nhién va tai nguyén thién nhién huyén Ba Vi (Ha Tay) phuc vu
Muc dich du lich, Luan an Ph tién si Bia 1y, Pai hoc Su Pham
Ha Noi, Ha Noi.

11 p§ Québc Théng (2004), Phat trién du lich Thanh phé Ho Chi
Minh véi viéc khai thac TNDL ving phu cdn, Luan &n Tién si
bia ly, Pai hoc Su pham Ha Noi, Ha Noi.

12 UNWTO (2004), Indicators of Sustainable Development for
Tourism Destinations: A Guidebook, Mandrid, Spain.

13 Tryong Thi Kim Chuyén va céng su (2008), Xay dung chién
heoc phét trién bén ving du lich huyén d@ao Phi Qudc tinh Kién
Giang dén nam 2020, D& tai trong diém cap Pai hoc Quéc Gia,
Dai hoc Québc gia TP HS Chi Minh.
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trong nhiing nhan té anh huéng dén sy hai long cua
khéch du lich, song khong duoc cu thé héa qua chi
s6 danh gia. Thiét nghi, day ciing 1a noi dung can
dugc bo sung trong viéc xay dung cac tiéu chi danh
gia vé cac diém DTLS-VH.

Tir su ké thira va b6 sung cac noi dung danh gia
cua C4c tac gia vira néu, mo hinh danh gia vé sy hai
Iong cua khach du lich duoc tac gia xac dinh géom 8
noi dung (chi tiéu) véi 17 tiéu chi danh gia (xem
hinh 1).

Sw than thi‘én
cutia cong dong
dia phwong

= i lai an toan

= Tiép can thong tin

. Tiép can bén, bai
= Tiép can chi phi

tiép can

Mikc do hai

* Anninh tratty —_— long cua * Yéu t6 doc déo
= V& sinh thyc pham khach du = Tinhhap dan
= Vé sinh méi truong lich

Ngudn
nhan
lwce tai
diém

= Tinhlién tuc
= Tinh nhanh chéng,
kip thoi

Sw

Cos®
vat chat
ki thuat
du lich

= Tinhddy da
= Tinh ddng bod

CHU GIAI

(O Noi dung danh gia
(] Tiéu chi danh gia

—> Huwéng danh gia

Hinh 1. Noi dung va tiéu chi danh gi4 kha ning khai thac cac diém DTLS-VH
thong qua muc do hai long caa khéch du lich

4. Két qua nghién ciu

4.1. Khai quat chung

Két qua nghién ciu cho thiy, c6 dén 1/2 khéach
du lich dén Thanh phé HS Chi Minh véi muc dich
tham quan. Tiép dén Ia cac muc dich két hop gitra
tham quan v6i mua sim (14%), tham ngudi than
(14%), vui choi - giai tri (9%), hoc tap nghién cau

(Nguon: Tac gid)

(8%). Cac muc dich du lich khac chiém ti 1¢ khéong
dang ké.

Cac diém DTLS-VH duoc nhiéu du khach chon
tham quan thuong nam & vi tri trung tim Thanh
phd, gan noi lwu trii cua khach du lich. Hau hét cac
diém du lich nay thudc vé céc loai hinh DTLS va di
tich kién tric nghé thuat.
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Hinh 2. Biéu d6 lya chon cac diém tham quan cua khéach du lich khi dén Thanh ph Ho Chi Minh

4.2 Panh gia tirng phan

* Miire d¢ tiép can diém du lich

Vé tiép can nguon thong tin, khach du lich biét
va dén cac diém DTLS-VH chu yéu tir nguoi than
va ban be (dac biét 1a khach noi dia), mang internet
va sach huéng dan du lich (dac biét 1a khach québc
té). Yéu t6 vé to roi chiém ti I¢ khong dang ké, do
to roi vé cac diém DTLS-VH it dugc cung cap cho
du khach.

Vé tiép can bén bai, sé khach du lich dong y
rang viéc tiép can bén bai thuan tién chién ti 18 kha
thap (chiém 47,7%, twong dwong 84 y kién), chu
yéu do thiéu bdi dd xe hoic viéc dd xe gip nhiéu
kho khan. Tiéu biéu nhu Buu dién trung tdm Thanh
phd, Chg Bén Thanh.

Vé tiép can chi phi, 62,5% khéch du lich tra loi
rang gia vé vao céng tham quan la chap nhan duoc.
Y kién cho rang gia vé vao cong cao chiém 3,4%.
Ho cho rang viéc dau tu co s¢ ha tang (bang chi
dan, 16i di lai, nha hang, nha vé sinh) va noi dung
tham quan chua tuong xting voi gia vé ho bo ra dé
duoc st dung.

* Syr séin sang phuc vu

(Nguon: Sé liéu diéu tra cia tac gia, 2014)

Nhan dinh vé gi¢- mé cira tham quan, 67% cho
rang gio mo cia tham quan hop li. C6 15 y kién
khong dong y véi y kién nay (chiém 8,6%) vi su
gian doan tham quan vao gio nghi trua hodc gid
dong cira hoi sém tai mot s6 DTLS-VH. Chi hon
mot nira (54,5%) y kién cho rang cac yéu cau duwgc
ddp ung nhanh chéng. Cam nhan cua khéach du
lich qudc té vé su nhanh chong, kip thoi cao hon
khach du lich noi dia (61,9 % so vaGi 49,5%)...

* Ngi dung tham quan

C6 142 phét biéu cua 114/176 khach du lich
(trong Ung 64,8%) dugc néu ra. Trong do, cac yéu
t6 du khach cho la hap dan nhét la kién trac va cé
lich str 1au doi. Cac yéu té vé chu dé trung bay, noi
dung thuyét minh trong cdc diém DTLS-VH chua
tao dwoc an tuong sau sic ddi véi da sd du khach
tham gia khao sat. Két qua phong van sau cho thay,
c6 nhitng nét binh di nhung tao nén cam nhan sau
sac cho du khéach. D6 co thé 1a “Cy 6ng Ién tusi lam
nghé dich thugt va viér thir tai Buu dién” (Nam, 52
tudi, Uc, Buu dién trung tdm Thanh phd,
15/05/2014), hoac “C6 nhiing chiéc non bé ti 1am
d6 lwu niém” (Nit, 52 tudi, Phi Tho, Buu dién trung
tam Thanh phé, 16/05/2014).
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* CSVC-KT tai diém du lich

Ti 1¢ khach du lich dong y vé tinh hep 1y trong
bé tri 161 di lai va cac dich vu b tro tai diém du lich
chiém 62,6%. S6 y kién khong dong y chiém
13,6%. Vé tinh day dii va dong bg, ngoai viéc thiéu
bii dau xe 6 t6, nhiing nodi dung khién du khéach
phan anh nhiéu nhét trong cc diém DTLS-VH la
tinh trang thiéu nha vé sinh va thiéu bang chi dan
(hoic bang chi dan khong rd rang). Khi duoc hoi,
mot sé du khach cho biét: “Khong c6 thing rac
phia bén ngoai Buu dién va (t0i) ciing khong thay
toilet dau ca” (Nam, 26 tudi, Ha Noi, Buu dién
trung tdm Thanh phd, 17/05/2014). Tai Cin cu
Rung Sac, chi ¢6 1 nha vé sinh danh cho du khach.
Giai thich vé viéc nay, mot huéng dan vién tai diém
cho biét, Ban quan li (BQL) diém du lich ciing
mudn xay thém cong trinh vé sinh nhung phia BQL
ring khong duyét vi cho rang anh huong dén moi
trueong sinh théi.

* Nguén nhan luc tai diém du lich

Tiéu chi vé s than thign cua nhan vién phuc vu
¢ ti 1¢ khach du lich dong y cao, véi 71,6% y kién
ddng y. Trong do, ti 1é khach du lich quéc té cho
rang nhan vién tai cac diém DTLS-VH than thién
cao hon gan 10% so v&i khach du lich trong nudc
(77,4% so va6i 67,6%). Bén canh d6, mot bo phan
khach du lich chua hai 10ng véi thai d6 phuc vu caa
nhan vién tai diém DTLS-VH (43/176 y kién, chiém
24,4%). Két qua phong van sau cho thiy, dac diém
chung Ia nhan vién phuc vu it tuoi cudi khi tiép xdc
Vi du khach.

Vé sw am hiéu linh vuc phy trach, chico 1/2 'y
kién khach du lich cho rang nhan vién phuc vu am
hiéu linh vuc minh phu trach (51,1%). S6 du khéch
khong néu y chiém ti 1¢ khé cao, chiém 45,5%, do
ho khéng nho dén sy giup d& caa nhan vién phuc vu
nén khong néu y kién. Han ché trong viéc sir dung
ngoai ngir khién mot sé nhan nhan vién phuc vu
chua dua ra dugc nhiing théng tin khach du lich can
tim hiéu. Mot du khach phan anh: “T6i hei ho vai

diéu vé Cho va ho khong hiéu rd” (Nam, 68 tudi,
Malaysia, Chg Bén Thanh, 13/05/2014).

* Sirc chira khach

NOi dung nay dugc danh gia thong qua cam
gidc kho chju cua khach du lich vi dong nguoi.
Nhin chung, sé lwong ngudi tap trung trong cac
diém DTLS-VH it gay cam giac kh chiu cho khach
du lich. Chi 10% y kién cho rang ho cam thiy kho
chiu vi déng nguoi. Nguyén nhan gay cam giac kho
chiu cho du khéch chu yéu do 16i di lai tai mot s6
diém tham quan hep va do khéi tir viéc dét nhang
nhiéu trong khi hé thong thong khi xir ly khong kip.

* An toan trong hoat dgng du lich

Vé cam nhan an toan trong di lgi, c6 3/4 y kién
dong y (76,7%) va 14,2% y kién phan ddi. Noi dung
phan d6i lién quan dén viéc du khach bing qua
duong dé vao diém du lich khi c6 nhiéu phuong tién
di chuyén. “Thdy nguoi va xe dong diic qud nén t6i
rat lo ngai vé chuyén di lgi xung quanh cho” (Nit,
28 tudi, Phan Lan, Cho Bén Thanh, 13/05/2014).

Vé an ninh tgi diém du lich, nhin chung khach
du lich cho la tét, véi y kién dong y gan 80%. Tuy
vay, tai mot s6 DTLS-VH, tinh hinh an ninh ¢ khu
vuc bén ngoai con phuc tap.

Céc diém du lich d4 ap dung nhimg quy dinh vé
vé sinh an toan thuc pham cia S¢ Y té Thanh phé
Ho Chi Minh. Tuy vay, sé ¥ kién cho rang vé sinh
thuc phdm an toan & dudi muac trung binh (45% y
kién dong y). Ti Ié dong y nay thdp mot mat do
khéch du lich khéng str dung dich vu an udng nén
khong co y kién. Mat khac, du khach cho rang moi
truong n udng tai nhiéu diém du lich chua that sy
hop vé sinh. Mot du khach dén tir Thanh phé Can
Tho cho biét: “Khau vé sinh ¢ khu an uong nén
sach hon vi chi can nhin xuong nén da thay khong
sach s&” (Ni, 25 tudi, Can Tho, Cho Bén Thanh,
10/05/2014).

Vé thu gom réc thdi, 2/3 khéach du lich cho rang
rac tai duoc thu gom sach s&. Tuy vay, viéc bé tri hé
thong thu gom rac chua hop li dang lam giam tinh
tham my cia mot sé diém du lich. Bién hinh 1a viéc
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dé kha nhiéu thang rac Ién tai noi tuéng niém
doanh nhan Quach Pam trong khuén vién Chg Binh
Tay.

* Syr than thig¢n ciia cong déng dia phwong

Cam nhan vé sy than thién caa khach du lich ddi
V6i cong dong dia phuong & muc trung binh (54%)
va ¢0 su khac biét gitta khach du lich nagi dia véi
khéach du lich quéc té. Trong khi 80,2 % khach du
lich qudc té cho rang cong dong dia phuong than
thién khi ho c6 dip tiép xuc thi con s nay ¢ khach
du lich noi dia chi dat 36,1%. Nguyén nhan chu yéu
do khéach du lich trong nuéc it tiép xdc véi cong

ddng dia phuong hon khéach du lich quéc té (do da
quen dudng di) nén ho khong co y kién.

4.3. Panh gia tong hop

Dua trén gid tri trung binh céng cac tiéu chi
thanh phan, c6 thé thiy c6 su phan hda trong cac
noi dung danh gia tai cac diém DTLS-VH (xem
hinh 3). Trong do, yéu té vé sirc chira (cam giac kho
chiu vi déng nguoi) co s6 ¥ kién dong y cao nhat,
thap nhat 12 yéu t6 vé kha nang tiép can va sy than
thién ciia cong dong. Noi dung tham quan la yéu to
hdp dan du khich dén véi diém du lich, tuy nhién
két qua danh gia tong hop ciing chi dung lai & mic
trung binh.

Tinh tiép can
100
Sur than thién . .
cia cong 50 Sy san sang
dong 60 51,5 phuc vu
i ; —| N&i dung
Tinh an toan g4 El_ o g
81,2
Strc chira /CSVC-KT du
lich
Nhan lwrc tai
diém du lich

Hinh 3. Biéu d6 y kién dong y cuia khach du lich vé cac noi dung danh gié tai diém du lich (%)

Noi dung danh gia vé nguon nhéan lyc va CSVC-
KT phuc vu du lich va sy sin sang phuc vu ¢6 s6 ¥
kién dong y & muc khiém ton (trong ngudng tir 60 -
63%), trong khi day 1 nhiing yéu té lam gia ting
chat lwong dich vu du lich.

Vé mike d hai long chung, cd téi 93,2% khach
du lich tham gia khao sat cho rang ho hai long voi
hoat dong du lich dang dién ra tai cac DTLS-VH
(mac du ho khéng hai long vé mot sb noi dung va

(Nguon: Sé liéu diéu tra cua tac gia, 2014)

tiéu chi danh gi4 thanh phan). O khach du lich quédc
té, mirc d6 hai 1ong c6 ti 1¢ thap hon so voi khach
du lich ngi dia (88,7% so voi 96,1%). Y kién khong
hai long chiém ti 1¢ kha thap, chi 1,7%.

Mac dd mirc ¢ hai long chung dbi véi diém du
lich cao song ti I¢ khach du lich du dinh quay lai
Thanh phé H6 Chi Minh con thap, chiém 61,4%. Ti
1é khéng quay tré lai ¢6 sy khac biét 16n gitra du
khach trong nuéc va qudc té. Gan 1/4 khach quéc té
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(22,5%) cho biét s& khong quay tro lai (trong khi
khach du lich néi dia 1a 4,7%). Nguyén nhan dugc
du khéch cho biét: (i) di mot lan cho biét: “Néu chi
dé tham quan, nhin ngam thi mét lan la di” (Nam,
Romania, Dinh Bgc Lap, 12/05/2014), (ii) ndi dung
tham quan thiéu hap dan: “Noi nay khéng tao cho
t6i an twong gi dac sac ca” (Nam, Quang Ngai, Cho
Bén Thanh, 17/05/2014); (jii) du khach khong co di
thoi gian va kinh phi: “Trong twong lai gan thi
khong vi t6i khdng du thoi gian va tien bac” (Nam,
Pirc, Cho Binh Tay, 01/06/2014).

5. Ham y chinh sach

Két qua nghién ctu cho thay, cac yéu té veé (i)
su than thién cua cong dong, (ii) su tiép can diém
du lich, (iii) su day du va dong bo cia CSVC-KT
phuc vu du lich, (iv) gid mo cira tham quan (su san
sang phuc vu), (v) cha dé tham quan (noi dung tham
quan), (vi) vé sinh an toan thuc pham (tinh an toan)
Ia nhiing yéu té can cai thién nham gia ting murc do
hai 1ong cua khéach du lich. Bén canh d6, két qua
nghién ciru ciing cho thiy, cac y kién, kién nghi va
gop y cua khéch du lich tap trung nhiéu vao 5 linh
vuc sau: 1/ CSVC-KT phuc vu du lich (55 y kién);
2/ Chinh sach phét trién diém du lich (14 y kién); 3/
Nguon nhan luc tai diém du lich (14 y kién); 4/ Noi
dung tham quan (12 y kién); 5/ Noi dung quan Iy
(11 y kién). Tuy s6 lugng cac y kién khong nhiéu so
Vv6i tong thé nghién cau song phan nao phan &nh
nhiing van dé du khach dang quan tam va mong doi
su thay d6i. Trén quan diém lay sy hai long cua

khach hang (khach du lich) Ia trung tdm cua dich vu
du lich, thiét nghi cic bén lién quan dén hoat dong
du lich, ma trudc tién 1a S Du lich Thanh phé HO
Chi Minh va ban quan 1y cac diém DTLS-VH can
quan tam cai thién cac linh vuc lién quan dén noi
dung gop y phia trén cua du khéch.

6. Két luan

Trén co s& van dung cac mo hinh Iy thuyét cua
cac tac gia di trudc, bai viét dd dé xuit md hinh
nghién ctu muc @6 hai long caa khach du lich tai
cac diém DTLS-VH duya trén 8 noi dung d4nh gia.
Két qua nghién ciru di cho thdy su khac biét vé
muc d6 hai long caa khach du lich ddi véi ting noi
dung danh gia va y kién dong gop ciia khach du lich
trén nhiéu khia canh khac nhau. Pay 1a ngudn thong
tin dang tin cdy dé cac co quan chirc ning va ban
quan ly diém du lich tham khao nham tim giai phép
cai thién chat lwong dich vu tai diém tham quan.

Cung véi nhing két qua dat dugc nhu trén,
nghién ciu con mot sé han ché. Thir nhat, quy mo
mau diéu tra vé khach du lich chua du Ién, cong
thém phuong phap ldy mau phi xac suit di lam
giam tinh dai dién cua miu tong thé. Tha hai, mot
s6 yéu té anh huong dén sy hai long cia khéach du
lich nhu d6 tudi, gidi tinh, trinh d6 hoc van, nghé
nghiép,... chua dugc lam rd trong nghién cau nay.
Thi ba, nghién ciru chua chi ra sy khéc biét vé mirc
d6 hai long ciia du khach khi tham quan cac diém
DTLS-VH Véi cac diém di tich kién tric nghé thuat.
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Tourist activities at points of Cultural and
Historical Relics in Ho Chi Minh City viewed
from tourists’ satisfaction

e Hoang Trong Tuan

University of Social Sciences and Humanities, VNU-HCM

ABSTRACT:

This study examined tourists’ satisfaction to
tourism activities in a number of Cultural and
Historical Relics in Ho Chi Minh City, based on
8 assessment contents. To gather information,
the author of this paper has conducted
guestionnaire surveys for 180 tourists both
domestic and international, at 7 tourism points
according to criteria given.

The study results showed that: (i) Historical
and cultural relics and art architectural relics
are two kinds of tourism resources that tourists,
once coming to Ho Chi Minh City, choose to

visit at the highest frequency; (ii) Tourist-
carrying capacity, security and sightseeing
contents captured high consensus in the
replies of tourists. The lowest are contents of
assessment about friendliness of community
and accessible tourist points. Research results
also showed the facilities-technology, policy
development, human resources at points of
historical-cultural relics are attracting much
attention of tourists in the proposals and
recommendations.

Keywords: Cultural and Historical Relics; Historical Relics; Artistic and architectural relics;

tourism activities; satisfaction; tourists
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