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TOM TAT

Nghién cizu vé char heong thong tin (CLTT) & mét trong nhiing vén dé dwoc quan tam nhieu
nhdt trong linh vuc hé thong thong tin ké toan (AIS - Accounting Information System) (Foong, 1999).
Trong nghién cizu vé CLTT, nghién citu vé do heong CLTT khé da dang, cd vé s6 lwong lan quan diém.
Théng qua viéc tong hop cac cong trinh nghién cizu vé CLTT tir truede dén nay, ching tdi tien hanh xac
dinh xu huéng phét trién cia cac nghién cizu vé do heong CLTT tir @6 xdc dinh mé hinh do lwong CLTT
phl hep véi nghién cieu trong linh viec ké todn.

Tir khéa: Thong tin, char liwong thdng tin, hé thong thdng tin, hé théng thong tin ké toan, hé
thong thong tin quan 1y, ké toan tai chinh.

ABSTRACT

Information quality has been the focus of research in the field of accounting information
system (AIS) (Foong, 1999). Studies on information quality are diverse in both quantities and
viewpoints. Through a review of extant studies on information quality, we aim to define the trend of
studies on information quality, thereby building a suitable evaluation model of information quality in
the field of accounting.

Key words: Information, information quality, information system, accounting information
system, information management system, financial accounting.

1. CAC KHAI NIEM (1999) cho rang thong tin dugc thé hién ¢ dang

1.1. Thong tin ndi dung co s¢ dir liéu va kho dir liéu hoac dau
. . ra,...
Khai niém vé thong tin hét sttc da dang.

Chaker Haouet (2008) cho rang khong ton tai Trong linh vyc AIS, thong tin ke todn dugc

mot khai niém duy nhét cho thong tin, cac khai
niém thay ddi theo linh vuc duge tham chiéu.
Trong linh vuc MIS, Zmud (1978) cho ring
thong tin dugc thé hién & dang cac bao cao
duoc in & cac dinh dang khac nhau; English

xac dinh o trong cac khai niém vé ké toén.
Mot cach tong quat, thong tin ké toan bao ham
nhitng thong tin kinh té, tai chinh dudi hinh
thirc gia tri, hién vat va thoi gian lao dong
(Luat K& toan Viét Nam, 2003).
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Trong bai viét nay, chung t6i khai niém
thong tin trong linh vuc AIS 1a dua trén quan
diém cua Luat Ké toan Viét Nam.

1.2. Chit lwgng

Ciing nhu khai niém vé thong tin, co rat
nhiéu khai niém vé chét lugng véi it su dong
thuan (Crosby, 1995). Tuy thuoc quan diém vé
linh vyc nghién cru ma khai niém vé chat
luong ciing thay d6i. Trong linh vyc ké toén,
chat luong dugc khai niém gin véi nhu cau cta
ngudi s dung thong tin. Theo quan diém hoa
hop gitta IASB va FASB thi chét lugng ciia ké
toan dugc thé hién & muc tiéu cung cap thong
tin tai chinh hitu ich cho nhing nha dau tu,
nguoi cho vay, cac chi ng khac hién hitu va
tiém nang trong viéc ra quyét dinh vé viéc cung
cép nguén luc cho mot thue thé (IASB, 2010).

Trong nghién ciru nay, chiing t6i khai niém
chat luong trong linh vuc ké toan dya trén quan
diém cua IASB va FASB.

1.3. Chét lwgng thong tin

V& khia canh thong tin, CLTT dugc dinh
nghia nhu 13 thong tin dép mg nhimg dic diém
ky thuat hay yéu cau (Kahn va Strong, 1988).
V& khia canh ngudi sir dung, CLTT duwoc dinh
nghia nhu 13 thong tin phii hop ddi véi nguoi
st dung thong tin (Wang vaStrong, 1996).
Trong nghién ctru ctia minh, chung t6i ding
trén quan diém nguoi st dung dé khai niém
CLTT.

CLTT trong linh vuc ké toan dugc x4c dinh
1 trong khuon miu cac khai niém cua ké toan
(Conceptual Framework). Theo Luat Ké toan
Viét Nam, cac thudc tinh tac dong dén chét
luong thong tin ké toan bao gdm: trung thuc,
khach quan, day du, kip thoi, dé hiéu, co thé so
sanh (Luat K& toan Viét Nam, 2003); Theo
quan diém hoa hop giita IASB va FASB cho
rang néu thong tin tai chinh 1a hitu ich, né can
phai thich dang va dugc thé hién trung thyec,. ..

Trong pham vi bai viét, chung toi khai niém
CLTT dua trén quan diém ctia IASB va FASB,
theo d6, chit lugng thong tin dugc do ludng
bang thich dédng va trinh bay dung sy that cta
cac théng tin trén bao céo tai chinh.

2. CAC MO HINH PO LUONG CHAT
LUQNG THONG TIN

2.1. Cac hwéng nghién cieu vé chat lwgng
théng tin

Nghién ctru vé CLTT di duoc dé cap tir
nhitng nim 60 va dugc tién hanh mot cach rong
rdi trong vong hai thap ky gan diy. Nghién ctru
vé CLTT dugc phan thanh hai linh vyc chu
yéu: linh vuc MIS va AIS. Dua vao dic diém
trén chang t6i tién hanh xem xét cac 1y thuyét
xut phat chu yéu tir cac linh vuc MIS va AIS
va day ciling 1a can ctr cho phép chung t6i xac
dinh m6 hinh do luong CLTT thong qua cai
nhin da dang cuda lién nganh véi trong tam la
MIS va AlS.

2.2. M6 hinh do lwong CLTT trong linh
vuc MIS

2.2.1. Tong quan vé nghién ciu CLTT
trong linh vuc MIS
Vao nhitng nim 60, khi ma MIS bt dau
dugc su dung nhiéu hon va dugc xem nhu &
mot cong cu quan 1y, chét lugng cua hé théng
lién quan dén nhu cau va kha nang quan 1y 1a
mot vin dé dwoc quan tdim (Ackoff, 1967).
Sy quan tdm dén viéc danh gia MIS ngiy cang
phat trién manh mé& (Chervany,1970) va dugc
tiép can bang cach do luong hiéu qua dudi
nhiéu cach thirc khac nhau cta MIS, chéng han
nhu danh gia hé théng, danh gia gia tri sir dung
ctia hé thong (Gallagher, 1974), danh gia sy hai
long cia ngudi st dung ddi voi hé théng
(Bailey va Pearson, 1983).

Trong nghién ciru cia minh, voi muyc tiéu
xdy dung mét khuén mau cho CLTT, chiing toi
da tién hanh liét ké tt ca cac nghién ciru vé
MIS kém theo minh hoa chi tiét cc thanh phan
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CLTT. Két qua thong ké cho thay trong khoang
thoi gian bat diu tir nhimg nam 60 (la thoi
diém ghi nhan sy phét trién trong nghién ctru
vé MIS) cho dén nay, cac nha nghién ciru vé
CLTT trong linh viuc MIS da dua ra dén 67 tiéu
chi d&& do luong CLTT. Tuy nhién, trong s6
nghién ciru vé CLTT di duoc liét ké, mo hinh
nghién ctu cua Wang va cdng sy (1995) va
duoc thuc nghiém cu thé hoa bai Wang va
Strong (1996) duoc xem la thong tri vé khia
canh 1y thuyét CLTT trong linh vuc MIS. Céc
mo hinh 1y thuyét nay chtra dung rat nhidu cac
thuéc tinh quan trong va c6 diém giao thoa
nhiéu nhit v6i mé hinh CLTT dung trén quan
diém dugc cong bd ctia IASB & FASB 2010.

2.2.2. M6 hinh do lwong CLTT trong linh
vuc MIS

Mo hinh do lwong CLTT ciéa Wang va cong
sw (1995)

Wang va cong su (1995) da trinh bay mot
ban tém tit cac mo hinh CLTT cé thtr bac cua
ho. Trong md hinh nay, CLTT c6 céu tao bao
ham bdn thanh phan chinh: Kha ning truy cap -
dir liéu phai c6 kha nang truy cap; c6 thé dién
giai dugc - ct phap va noi dung phai dé hiéu;
hitu dung - ghi nhan kip thoi cac bién dong va
dang tin cay (dugc do ludong boi “day du”,
“nhat quan”, “c6 ngudn gbc” va “chinh xac”) -
Xem S0 dd 1.

Chat lwong thong tin

Tin cay Giai thich
Believable Interpretable
Chinh xac Cii phap
Mhat quan Néi dung
Day du

Cé nguédn goc

Hiru ich Truy cap
Useful Accessibility
Thich déng San sang sie dung
Kip théi

So dd 1. M6 hinh vé& khuén mau CLTT (Wang va cong su 1995)

Mé hinh do lwong CLTT cua Wang va
Strong (1996)

Wang va Strong (1996) da trinh bay két qua
cua nghién ctru khao sat trong d6 mdt loat cac

thudc tinh dugc dung dé xac dinh CLTT dugc
danh gia boi nguoi sir dung. Két qua nghién
ctru cho thdy CLTT dugc cdu tao boi 12 thanh
phan - Xem so do 2.

Chéat lweng thong tin

Ban chat Ngir canh Trinh bay Truy cap
Intrinsic Contextual Representational Accessibility
Co thé tin cay Gia tri gia tang Dé dang phan tich Truy cép dwgc
Chinh xéc Thich dang Dé hiéu ) An toan truy cap
Khach quan_ Kip théi Trinh bay nhat quan
Co ngudn géc DPay da Trinh bay sic tich

SL dir liéu pha hop

So db 2. Md hinh vé khuén mau CLTT (Wang va Strong 1996)
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2.3. M6 hinh do lwong CLTT trong linh
vuc AlS

2.3.1. Téng quan vé nghién ciu CLTT
trong linh vuc AlS
Vao niam 1966, Hi¢p hoi Ké toan My
(AAA) di cong bd mot bao cao vé nén tang ly
thuyét cua ké toan (A statement of Basic
Accounting Theory) (Paul E. Fertig, 1967) va
néu 1 rang muc tiéu chinh cua 1y thuyét ké
toan la phai dua ra dugc cac thudc tinh cua
thong tin nham dam bao tinh hiru ich d6i véi
ngudi st dung thong tin. Cong bd cia AAA
(1966) da duoc ca ngoi nhu 1 mot cot mbe
quan trong danh dau viéc hudng tdi mot hé
thong 1y thuyét cuia ké toan dugc xem la “xac
dinh, do ludong va trao ddi thong tin kinh té hd
trg cho viéc ra quyét dinh ciia nguoi st dung
thong tin” (Sterling, 1967).

Duya trén nén tang 1y thuyét vé tinh hiru ich
ctia thong tin dugc cung cép boi AAA (1966,
1972), FASB (1993, 2010) di c6 rat nhiéu
nghién ciru huéng dén viéc 1am 16 cac thanh
phan va tiéu chuan ciu thanh nén CLTT ké
toan va cac thanh phﬁn, tiéu chudn duoc cac
nha nghién ciru dua ra rat da dang. Tuy nhién
céc thanh phan CLTT theo md hinh cua FASB,

IASB dugc cic nha nghién ctu huéng dén
nhiéu nhét.

2.3.2. Cac md hinh nghién ciu tiéu biéu
vé CLTT trong linh vuc AlS
M6 hinh ciia FASB

M5 hinh ctia FASB thiét 1ap cac thude tinh
hiru ich cta théng tin duge ghi nhén trong cac
tai liéu ké toan thanh mot hé thong khai niém
huéng téi cung cap thong tin cho viée ra quyét
dinh kinh té. Nguoi st dung thoéng tin duoc coi
1a nguoi dua ra quyét dinh téng thé vé loi ich
ctia bat ky thong tin ma ho nhan dugc. Thong
tin phai lién quan dén linh vyre va muc dich cua
nguoi sir dung ciing nhu cung cép nhitng tién
doan va phan hdi cta nguoi st dung va ludn
luén sin sang dugc cung cdp cho ngudi sir
dung thi dugc xem la thich dang. Thong tin
trinh bay mdt cach trung thuc, trung 1ap ndi
dung cua sy kién va co day du bang ching dé
kiém tra tinh x4c thuc thi dugc xem 1a dang tin
cay (Reliable). Tinh thich dang va tinh dang tin
cdy c6 mdi quan hé véi sy nhit quan cua n6
trong viéc do ludng, trinh bay va so sanh cac
két qua ctia mot doanh nghiép theo thoi gian va
gitta cac doanh nghi€p v&i nhau. M6 hinh cta
FASB duoc trinh bay & so dd 3.

MNgwéri sir dung

Co thé hiéu dwoc

Tinh hiru ich

Bang tin cay

Thich dang

Phan hdéi — 3 | Kip thé&i

Dw bao

Nhat quan va
so sanh

C6 thé kiém =——f—— Thé hién
chirng trung thuwec

Trung lap

So dd 3. M6 hinh CLTT cua FASB (1980, 1993)
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M6 hinh caa IASB

Vao thang 4 nam 2001, IASB da dua ra mét
khuo6n kho céc khai niém 1am nén tang cho viée
1ap va trinh bay b4o céo tai chinh. Lién quan
dén céc thuge tinh thue CLTT ké toan, khudn
méu khai niém ciia IASB cho rang chit lugng
duoc hiéu nhu 1a nhiing thudc tinh 1am cho

nhiing thong tin trinh bay trén cac bao cdo tai
chinh tr& nén hiru ich dbi véi nhitng nguoi sir
dung thong tin. IASB da dua ra bon dic trung
chinh ¢6 lién quan dén chit lugng ciia thong tin
ké todn: Tinh d& hiéu; tinh thich dang;
tinh dang tin cay; tinh co thé so sanh (xem mo
hinh & so d6 4).

Thoéng tin hiru ich

7\

Dé hiéu
Intelligibilité

Thich dang
Pertinence

So sanh dwoc
Comparabilité

Pang tin cay
Fiabilité

Hinh anh trung thwe Truy cép dwgc
Néi dung hen hinh thirc An toan truy
Trung lap cap

Thén trong .

Day da

So d6 4. M6 hinh CLTT cua IASB (2001)

M@ hinh hai hoa gitra FASB va IASB

Thoa thuan Norwalk dugc ky ngay 18 thang
11 nam 2002 giita FASB va IASB di dit nén
moéng cua du 4n hoi tu gitra hai co quan thiét
1ap chudn muc ké toan 16n nhat thé gisi. Vao
thang 10 nim 2004, hai t6 chtc nay di thanh
1ap mot dé 4n nham thiét 1ap nhiing ti€u chudn
cho viéc trinh bay thong tin trén BCTC nham
hudng dén viéc cai thién tinh hiru ich cua thong
tin trén BCTC ciing nhu phét trién mot khuon
khé khai niém chung giita hai to chirc. Vao
cubi thang 10/2010, Uy ban da hoan tit giai
doan A cua dy an, 36 1a théng nhét van dé vé
muc ti€u va cac thudc tinh lién quan dén CLTT
hitu ich. Cac thudc tinh chit lugng cua thong
tin hiru ich theo quan diém ctua IASB& FASB
2010 duogc trinh bay tai chuong 3 cta bao céo.
Béo céo di khing dinh rang tinh thich dang va
thé hién trung thyc 1 dic tinh chét luong nén
tang cua thong tin ké toan, cu thé:

- Thich ddng (relevance): thich dang cua
thong tin dugc xem la kha nang tic dong
ctia thong tin dén viéc ra quyét dinh cia
nguoi st dung. Thong tin co thé co

kha niang anh hudng dén viéc ra quyét
dinh khi né mang gia tri dyu doan
(predictive value), gid tri xac nhan
(confirmatory value), hay ca hai.

- Thé hién trung thwe  (faithful
representation): BCTC trinh bay cac hién
tuong kinh té dudi dang tir ngit va cac con
s6. Pé dam bao hiru ich, thong tin tai
chinh khong chi trinh bay cac hién tugng
mot cach thich ddng ma con phai trinh
bay dung su that cac hién tugng can duoc
trinh bay. Dé dat duoc diéu do, thong tin
can phai mang tinh toan ven (complete),
trung 1ap (neutral) va khong sai sot (free
from error).

Cac thudc tinh lam gia tang CLTT: CO
kha ning so sanh (comparability), c6 thé kiém
chung (verifiability), kip thoi (timeliness) va dé
hiéu (understandability) 1a nhiing thudc tinh
chat lwong 1am gia ting sy hitu ich cia thong
tin.

Céc dic diém CLTT theo quan diém du an
hoi tu giita IASB va FASB theo So db 5
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Tinh hifu ich
‘ Usefulness

Thich dang

Thé hién trung thwc

relevance

GT dwr doan
Predictive V.

GT xac nhan
Confirmatory V.

So sanh
Comparability

Kip thei
Timeliness

faithful representation

Toan ven
Complete

K. sai 50t
Freefrom error

Kiém chirng fnacn
Verifiability Neutral
D& hiéu

Understandability

So dd 5. M6 hinh CLTT ké toan cua IASB & FASB 2010

3. XAC PINH MO HINH PO LUONG
CLTT TRONG LINH VUC KE TOAN

Nghién ciau v& CLTT tir lGc bit dau (vao
nhitng ndm 60) dén nay da va dang 1a mot dé
tai duoc nhiéu nha nghién cru quan tdm. Bén
canh d6, trong cac cong bd cua cac to chuc
nghé nghiép ké toan; cac van ban phép ly vé ké
toan cuia cac co quan Nha nudc cling dua ra cac
khudn mau vé CLTT.

Xuit phét tir dic diém khac biét, su phan
nhénh trong nghién ctu v& MIS va AIS ciing
nhu duc két tir cac két qua nghién ctu vé CLTT
trude do, chung t6i két luan rang c6 sy ton tai
khéc biét vé mo hinh do luong CLTT trong linh
vuc MIS va AlS. Vi vay, trong nghién ctu vé
CLTT, can phai xac dinh pham vi nghién cuu,
linh vuc nghién ctu cy thé dé van dung mo
hinh do lwong CLTT phu hop. Béi voi nghién
ctru CLTT trong linh vuc ké toan, mé hinh do
ludng CLTT theo quan diém hoa hop giira
IASB va FASB 1a mé hinh phu hop nhit vi cac
ly do sau:

- M5 hinh do ludng vé CLTT dugc cong
bé bai IASB (2001) va FASB (1980,
1993) 1a mé hinh dat dwoc sy dong

thuan caa phan l6n cac nha nghién ciu
trong linh vuc AlS.

- K& toan 1a linh vuc chiu su chi phéi cao
vé c4c chudn muc, nguyén tic dwoc ban
hanh béi cac co quan Nha nudc va cac
t6 chic nghé nghiép, vi vay mé hinh vé
CLTT dya trén quan diém hoi tu cua
IASB & FASB duoc cong b6 boi 1ASB
vao nim 2010 dwoc phan Ién céc t6
chirc Nha nuéc va céc té chic nghé
nghiép trong linh vyc ké toan chap
thuan va tham chiéu khi dé& ra khuén
mau khéi niém vé CLTT.

- Quan diém hoa hop gira IASB va
FASB phu hop véi xu huéng hoa hop va
hoi tu quéc té vé& chuan muc ké toan.

4. KET LUAN

Mic du nghién ctru vé CLTT da c6 mot qué
trinh phat trién khéa lau dai trén Thé gioi — xét
trong linh vuc MIS 13n AIS, tuy nhién van con
chua dugc cac nha nghién ciru trong linh vuc
ké toan Viét Nam quan tdm ding muc. Bai viét
ctia ching toi da dac két va tim ra xu huéng
phét trién cua nghién ceu vé CLTT, lam rd

Trang 73



Science & Technology Development, Vol 18, No Q1 - 2015

nhimg diém tuong dong va khac biét ddi voi
nghién ctru vé CLTT trong hai linh vuc MIS va
AlS, tor d6 da xac dinh mé hinh do luong
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