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TOM TAT

Nghién cizu ndy xem xét Cac yéu té anh hwéng dén viéc sir dung mang xa hgi Facebook tgi Viét
Nam. Cdc yéu t6 nay bao gom: tinh x& hgi (social identity), tinh vi tha (altruism), tinh thyc té do
(telepresence), tinh dé sir dung (perceived ease of use), tinh hifu dung (perceived usefulness) va tinh
khich I¢ (perceived encouragement). Di liu khdo sdt trong bai dwoc thu thdp tir 363 nguoi sir dung
Facebook tai ba thanh phé Ha Ngi, Pa Néng va Thanh phé Hé Chi Minh. Két qua cho thdy c6 ba yéu té
danh hwong tryc tiép dén hanh vi sir dung Facebook tgi Viét Nam 1a tinh hizu dung, tinh dé siz dung va
tinh khich 1. Bén canh dé c6 12 gia thuyét diroc 1ing hé trong sé 14 gia thuyét kién nghi.

Tr khoa: Facebook, mgng xa hgi, tinh thuc té go, tinh khich I¢, tinh vj tha, tinh xa héi...

ABSTRACT

This study investigates some key determinants affecting the actual use of Facebook in Vietnam,
which aresocial identity, altruism, telepresence, perceived ease of use, perceived usefulness and
perceived encouragement. The model was tested on a sample of 363 Facebook users in Ha Noi, Da
Nang, and Ho Chi Minh city. The results indicate that perceived ease of use, perceived usefulness and
perceived encouragement affect the actual use of Facebook. In addition, the results also support twelve
out of fourteen hypotheses.

Key word: Facebook, social network, telepresence, perceived encouragement, altruism, social
identity...

1. GIOI THIEU ban cong khai trong gigi han cua hé théng;
hodc thé hién dugc danh sach nhitng ngudi
dung khac ma ho két ndi voi nhau hoic xem
hodc ghé tham cic trang hd so ca nhan cua
nhiig nguoi khéc trong hé théng théng qua

Mang xa hoi dugc xem la cac dich vu dua
trén nén tang web c6 thé cho phép ca nhan xay
dung mot trang hd so ca nhan cong khai hoic
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viéc két ndi. Ban chét va tén goi cuia cac két ndi
nay c6 thé thay ddi ty theo tirng trang mang xa
hoi khac nhau (Boyd & Ellison, 2008). Khai
niém mang xa hoi (MXH) bit dau dugc nguoi
tiéu dung Viét Nam tiép can tir nam 2005 voi
sy xuit hién cua trang blog c& nhan
Yahoo!360. Trao luu viét blog da hinh thanh
thoi quen méi trong cong dong mang: viét nhat
ky va chia sé hinh anh, théng tin qua blog. Vi
vay ma sau khi Yahoo!360 rat khoi thi truong
Viét Nam, cac trang mang xa hoi khac nhanh
chong tim cach tham nhap vao thi truong trong
d6 c6 nhitng san pham trong nudc nhu:
Yobanbe, Zing me, Yume, Tamtay... va cac
san pham tr nudc ngoai nhu: Facebook,
Cyworld...

Trong thé gisi phang cua Internet hién nay
thi MXH Facebook dwgc nguoi dung cha y
nhiéu nhit. Tai Viét Nam, tinh dén thang
10/2012 s6 nguoi dung Facebook tai Viét Nam
lén dén 9.117.480 nguoi ting gan 5.5 triéu
trong vong 6 thang, trung binh 1 ngay
Facebook c6 thém 30.000 thanh vién nguoi
Viét méi (Comscore?, 2012). Cing nhu céc
qudc gia trén toan Thé gisi, Facebook dang tro
thanh xu hudng méi cua gigi tré Viét Nam va
thu hat sy quan tdm cua moi gidi cong ching
tor bdo chi, cac nha chac trach, cac bac phu
huynh cho dén nhitng em nho va dac biét 1a cac
doanh nghiép. Bugc xem la ngbi nha chung cua
1/7 dan sb thé gisi va 1/3 dan sé Viét Nam
(VNNIC?, 2013), Facebook khéng chi 1a mot
kénh thdng tin méi dé cac doanh nghiép tiép
can khéach hang muc tiéu ma con c6 kha nang
mang lai loi nhuan néu doanh nghiép biét cach
déu tu.

Trong nhitng nam gan day, mic du da co
kha nhiéu dé tai nghién cau, hoi thao vé mang

! Comscore |a mér céng ty do lwong Internet, cung cap cac
di7 lieu marketing va phan tich sé liéu cho céc cong ty hang
ddu thé gidi, cdc co quan va nha xudt ban.

2VNNIC: tén viét tit cia Trung tam Internet Viét Nam

x& hdi ndi chung va Facebook noi riéng nhung
day van con la mot chu d& méi va hip dan nén
khdng ngung duoc cac nha nghién ctu khai
thac. Nhin chung céc nghién ciru ngay déu tng
dung “Mo6 hinh chip nhan céng nghé - TAM”
cua nha nghién ctiru Davis (1989). TAM duoc
xem 1a m6 hinh dién hinh khi nghién ciu vé
hanh vi thuc t& sir dung mot hé thong cong
nghé mai. Mang x& hoi cling 1a mét cong nghé
méi trén nén tang web 2.0 nén md hinh TAM
rat thich hop cho nghién ctu vé hanh vi sir
dung MXH coa nguoi dung, tuy nhién dé
nghién ciru sdu vao dé tai nay tac gia can tim ra
cac bién ngoai sinh anh huong dén 2 bién chinh
ciaa md hinh TAM la tinh hitu dung va tinh dé
st dung.

Kwon & Wen (2009) da phat trién mé hinh
TAM bing cach xay dung thém mét nhan tb
mai: tinh khich I¢ (perceive encouragement).
Pong thoi tac gia ciing ap dung ly thuyét vé
nhu cau cua Maslow véi cap do thir ba la nhu
cau x& hoi dé kiém tra mirc d6 anh huong cua
cac yéu t ca nhan dén nhimng nguoi thuc té sir
dung MXH vi su khac biét ca nhan dugc xem
la chia khéa thanh cong cua hé théng cong
nghé thdng tin méi (Agarwal & Prasad, 1997).
Cac bién duoc Kwon & Wen (2009) bé sung
vao md hinh TAM dé nghién citu chuyén sau
vé MXH bao gém: tinh khich 18, tinh x& hoi,
tinh vi tha, tinh thuc té a0 va bién hanh vi thuc
té sir dung. Trong dé cac bién tinh x& hoi, tinh
vi tha, tinh thuc t& 40 dugc xem nhu cac bién
ngoai sinh trong md hinh TAM. Véi m6 hinh
nay Kwon va Wen (2009) vura tan dung duoc
diém manh caa md hinh TAM vura phat trién
thém mot s6 bién thuoc vé nhu cau xa hoi cua
ngudi dung trong thang cip d6 nhu cau cua
Maslow nén dugc danh gia 1a mo hinh dién
hinh trong nghién citu vé MXH ndi chung.

Mic du sb lwong bai nghién cau vé MXH
noi chung va Facebook ndi riéng cua cac nha
nghién ciu kinh té trén Thé gi¢i van dang gia
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tang dang ké, nhung day lai 1a mot 1anh vuc
con khd mai mé tai Viét Nam va chua c6 nhiéu
nghién ctu chuyén sau vé cha dé nay.
Facebook dugc xem 1a san phim mang hinh
thirc 16 rang va day du nhit cua khai niém
MXH nén ung dung md hinh cia Kwon va
Wen khi nghién ciru vé Facebook s& phu hop
hon cac mo6 hinh khac. Tuy nhién do md hinh
cua Kwon va Wen (2009) duoc nghién ctu tai
Han Qudc nén mic du cd nhitng nét twong
ddng vé vin héa trong khu vuc Chau A nhung
cling khong thé tranh khoi nhitng van dé khong
phu hop d6i voi méi truong kinh té, x& hoi tai
Viét Nam. Chinh vi vay, khi &p dung md hinh
nay dé nghién ciru vé Facebook tai Viét Nam,
tac gia can dac biét chu y dén cac yéu té lién
quan nhu: hanh vi tiéu dung, thdi quen online
va thoi quen st dung MXH cta nguoi dung tai
Viét Nam.

Vai trd cua Facebook d6i voi doanh nghiép
ngay cang tré nén quan trong hon trong viéc
nang cao hiéu qua kinh doanh vi vay ma cac
nghién ctu vé Facebook s& cung cip ngudn
thong tin quan trong va can thiét dé gitp cac
doanh nghiép hiéu rd hon vé hanh vi cua khach
hang va nang cao hiéu qua dau tu vao cac
chuong trinh marketing trén Facebook. Trudc
nhu cau thong tin trén cing véi sy quan tam
sau sic dén mang xa hoi Facebook, muc tiéu
cua nghién ciru nay sé xem xét mac do anh
huéng cua mot s yéu td: tinh xa hoi (social
identity), tinh vi tha (altruism), tinh thuc té 4o
(telepresence), tinh dé str dung (perceived ease
of use), tinh httu dung (perceived usefulness)
va tinh khich 1¢ (perceived encouragement) dén
hanh vi str dung mang xa hoi Facebook tai Viét
Nam. Tur d6 giup doanh nghiép tim ra yéu té
chinh anh huong dén hanh vi st dung
Facebook ciia nguoi dung. Bong thoi cung cap

céc thong tin co s& dé cac doanh nghiép co thé
x@y dung, dinh vi va quang ba hinh anh cua
minh théng qua cong cu truyén thdng maéi nay.

2. CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

Ung dung mé hinh chap nhan céng nghé
(TAM) mé rong cua Kwon & Wen (2009), tac
gia da dwa ra mo hinh nghién ctiu vé cac yéu to
anh huong dén hanh vi sir dung Facebook cua
nguoi dung tai Viét Nam. M6 hinh nghién cutu
(Hinh 1) xem xét mirc @6 anh hudng cta cac
bién tam ly (tinh xa hoi, tinh vi tha, tinh thuc té
40), c&c bién cuia TAM (tinh d& sir dung, tinh
hiru dung) va tinh khich 1& dén viéc chap nhan
st dung Facebook cua nguoi Viét Nam

2.1. Tinh xa hoi (Social Identity)

Tinh x& hoi dugc dinh nghia la vi tri cua
mot ¢ nhan trong mot nhdm x& hoi nhit dinh
(Hogg, 2000). Tinh xa& hoi duge xem nhu la
mot yéu té quan trong dé ca nhan duy tri va
nang cao hinh anh cuaa ban thadn trong mot
nhom théng qua cac hanh vi va cach tiéu dung
céc san pham mang tinh biéu hién. Vi ly do nay
ma trong nhiéu nghién ciru da chiing minh rang
tinh x& hoi ¢6 anh huong dang ké dén thai do
clia cac ca nhan ddi véi mot san pham hay dich
vu ma ho st dung (Terry & ctg, 1997).

DI véi Facebook, khi qua nhiéu nguoi
dung facebook va moi ngudi déu nhan thiy
Facebook dé& str dung va hitu dung thi ngudi
maoi dung Facebook ciing s€ chiu tac dong cua
nhan thuc nay cua nhdm ma ho x& hoi tham
gia. Tuong tu nhu vay néu nhu moi ngudi xung
quanh déu cam giac rang Facebook khich 18 ho
nhiéu hon thi xu huéng cua ngudi mai st dung
Facebook ciing s€ khich 1é va nhan su khich 1¢
ctia moi ngudi trong nhom.
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Tinh dé str dung
A 4 Thuc té
Tinh hiru dung su dung
A

Tinh

Tinh khich I&

thuc té a0

Diéu nay cho thiy ring tinh x& hoi c6 thé
anh huong dén hanh vi sir dung céc dich vu cua
Facebook vi Facebook & mot mdi truong ma
céc ¢4 nhan (nguoi dung) tham gia c6 thé giao
tiép va twong tac 1an nhau dé tao ra mot nhém
x& hoi. Thdng qua hanh vi sir dung Facebook,
nho ¢6 tinh xa hoi ma cac ca nhan nhan thuc
dugc ho thudc vé mot cong dong MXH cu thé -
noi ma cac ca nhan nay c6 thé phat sinh nhiing
tuong tac xa hoi voi nhiing nguoi khéc trong
nhom. Do d6 trong nghién ctru vé Facebook,
tinh x4 hoi s& 1a mot bién hiru ich dé do luong
murc d6 anh huong caa né dén hanh vi sir dung
Facebook. Trong bai nghién ctiru nay, tac gia
dura ra gia thiét tinh xa hoi s& ¢6 anh huong tich
cuc dén tinh hitu dung, tinh d& sir dung va tinh
khich 1é.

Hla: C6 mdi quan hé dwong giira tinh x&
hoi va tinh dé sir dung

H1b: C6 mdi quan hé dwong giira tinh x&
hoi va tinh hiru dung

Hlc: C6 mdi quan hé dwong giira tinh x&
hoi va tinh khich 1é

2.2. Tinh vi tha (Altruism)

Tinh vi tha 1a mot yéu t thuoc vé tam ly
hoc va 1a mét bién quan trong dwoc sir dung dé
giai thich cho hanh vi cua con ngudi (Rachlin,
2000). Tinh vi tha dugc hiéu 1a tam Iy sin sang
gitp d& nguoi khac hoic lam nhing diéu tot

Hinh 1. M6 hinh nghién cau

ma khong c6 ky vong la sé duoc dén dap, tuy
nhién rat kho dé hiéu day da vé tinh vi tha vi
con ngudi thuong chon cach tng xir dé téi da
hoa loi ich caa minh (Folbre & Goodin, 2004).

Khi nghién ctu vé Facebook, trong moi
truong tuong tac 40 cua no thi nhitng ndi dung
trén Facebook hoan toan 1a do nguoi dung tu
tao ra nén tinh vi tha con c6 anh huong khuyén
khich ngudi khac thé hién tinh vi tha cua minh
vi chi khi nguoi dung chap nhan thé hién tinh
vi tha ciia minh thi cong dong a0 mai cé thé
phét trién va moi nguoi ¢ thé dong gop va
hoan thién nhitng chu d& ma minh chia sé¢ véi
guan niém “cho di la con mai”. Vi vay ma trén
Facebook, khi nguoi ding thé hién tinh vi tha
thong qua viéc chia sé¢ cang nhiéu thi s& cang
¢6 nhiéu théng tin quan trong dap tmg ding
nhu cau cua nguoi dung khac, diéu ndy cang
kich thich nhitng nguoi dung mai tham gia vao
mang x& hoi. Bong thoi khi sir dung cang nhiéu
thi ho lai cang cam thay sir dung Facebook rat
dé dang va khuyén khich ban bé, nguoi than sir
dung Facebook nhiéu hon nira. Tir ndi dung
trén tac gia ky vong vao mdi quan hé tich cuc
giira tinh vi tha va céc bién khac nhu sau:

H2a: C6 mdi quan hé duong giira tinh vi tha
va tinh dé sir dung

H2b: C6 mdi quan hé duong giita tinh vi
tha va tinh htu dung
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H2c: C6 mdi quan hé duong giira tinh vi tha
va tinh khich Ié

2.3. Tinh thuc té a0 (Telepresence)

C6 rat nhiéu nghién cau giai thich vé su ton
tai coa bién “Tinh thuc té 40” trong cac san
pham coéng nghé méi. Tinh thuc té ao dugc sur
dung dé md ta cam giac ma ngudi dung co
dugc khi ho tham gia vao mét mdi truong 4o
(Held & Durlach, 1992). Hau hét cac nghién
ctru vé tinh thuc té a0 duoc tién hanh véi cac
phuong tién truyén thdng hién dai dé cho con
ngudi cam nhan dwoc sy ton tai rat thuc cua
minh trong mot méi truong ao. Hay néi khac di
1 mot ngudi dang thyc sy ton tai & mot noi nao
d6 trong méi trudng vat chat bén ngoai da tao
ra cac tin hiéu cho biét vé cac hoat dong cua
minh va céc tin hiéu nay dwoc truyén di qua hé
thong cong nghé. “Tinh a0” duoc hinh thanh do
cdng nghé, con cam nhan vé “tinh thuc” duoc
nhan biét qua cac tin hiéu di dwoc truyén di. Vi
vay ma khi cong nghé cang tdi tan, hién dai thi
khoang cach ao cua cdng nghé cang bi thu hep.

Khi mang Internet cang phat trién thi tinh
thuc té 4o cang dugc khang dinh tam quan
trong qua cac nghién ctru vé hanh vi cua khach
hang, dic biét 1a cac phan tich v& kinh nghiém
va ngudn thong tin tham khao cua khach hang
truéc khi ra quyét dinh mua hang. Vi vay khi
ma nguoi ding c¢b cam nhan 1a thong tin trong
mbi truong 40 dé tiép can hon thong tin trong
moi truong that thi c6 thé “tinh thyc té a0” s&
gitp ting nhan thic cia ngudi ding vé& “Tinh
dé sir dung” do d& dang hoc hoéi va trao ddi
thong tin vé cach sa dung MXH tir nhiéu
ngudi. Bén canh dé chung ta ciing c6 thé dua ra
cac gia dinh ring trong méi trudng 40 cua
Facebook ngudi ding ¢ thé cam nhan duoc
“Tinh hitu dung” cta nhitng mbi quan hé Vi
nhimg ngudi & rat xa, dong thoi nho nhitng méi
quan hé nay ma ngudi ding c6 thé nhan duoc
nhiéu sy khich 1& hon tir moi nguoi, do vay
“Tinh thuc t& a0” c6 thé anh huong tich cuc

dén “Tinh khich 18” ciia nguoi dung (Kwon &
Wen, 2009). T nhitng ndi dung trén, tac gia
dua ra cac gia thuyét vé tinh thyuc té ao nhu sau:

H3a: C6 mdi quan hé duong gitra tinh thuc
té a0 va tinh dé st dung

H3b: C6 méi quan hé duong giita tinh thyc
té 40 va tinh hitu dung

H3c: C6 mdi quan hé duong giira tinh thyc
té a0 va tinh khich 18

2.4. Tinh d& sir dung (Perceived ease of
use)

Tinh dé sir dung duoc dinh nghia 1a muc do
ma mot c& nhan tin rang ho c6 thé tim hiéu
cach st dung mot hé thdng cong nghé mot cach
dé dang (Davis, 1989). Trong cac nghién ctu
vé cong nghé, cac bién thuoc md hinh TAM
nhu tinh dé sir dung va tinh hiru dung duoc sir
dung rat phd bién vi da dugc ching minh 1a ¢6
anh huong truc tiép dén viéc nguoi dung lua
chon mét hé théng cong nghé dé sir dung. Theo
cac nghién ciru nay thi ludn c6 mdi quan hé anh
huong gitra tinh dé sir dung véi tinh hitu dung
va hanh vi thyuc té st dung.

That vay, néu nhu mot san pham céng nghé
ma quéa phurc tap hoac khoé sir dung thi s€ bi han
ché vé sé nguai sir dung va khdng thé ap dung
mot cach dai tra trong xa hoi. Facebook la mot
MXH dugc phét trién trén nén tang cong nghé
cao nén trong md hinh nghién ciu vé
Facebook, su ton tai cua tinh d& sir dung s&
gilp du doan tot cac yéu t6 anh huong dén
hanh vi sir dung MXH Facebook. Do d6, dua
trén co s6¢ md hinh TAM, t&c gia dua ra gia
thiét c6 su anh huong tich cuc cua tinh dé& su
dung dén tinh hitu dung va thuc té sir dung
Facebook.

H4: C6 méi quan hé duong giira tinh d& sir
dung va tinh hiru dung

H6: C6 mdi quan hé duong gitra tinh d& sir
dung va thyc té str dung
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2.5. Tinh hitu dung (Perceived usefulness)

Tinh hitu dung dugce dinh nghia 1a sy cam
nhan vé& mat loi ich ma ngudi ding c6 duoc tir
hanh vi s dung mot hé théng cong nghé
(Davis, 1989). Muyc tiéu phét trién cua cac
trang MXH néi chung la ludn phai cai tién dé
taing kha nang tuong tac gita cic thanh vién
trong cong dong, thong qua d6 1am ting su hai
Iong ciia nguoi dang MXH. Thuyc té cho thay
khi nguoi dang nhan thic loi ich cua minh gan
lién véi mot san pham cong nghé thi ho s& c6
xu hugng sir dung cdng nghé thuong xuyén va
trd thanh khach hang trung thanh. Vi du nhu
khi can tim kiém bt ca thong tin gi thi moi
nguoi s& nghi ngay dén Google va hién nay tir
Google ciing da dugc moi nguoi sir dung nhu
mot dong tir dé thay thé cho tir “tim kiém”.

Khi nghién ciru vé MXH Facebook, tac gia
hy vong rang ciing giéng nhu Google,
Facebook cd thé cung cép cho nguoi ding
nhitng loi ich quan trong va tré thanh dich vy
khong thé thiéu trong cudc song hang ngay. Vi
vay khi &p dung md hinh TAM vao nghién ctu
Facebook, tac gia dua ra gia thiét ¢ sy anh
huong tich cuc cua tinh hitu dung dén thuc té
stir dung Facebook cua nguoi dung.

H7: C6 mdi quan hé duong gitra tinh
hiru dung va thuc té st dung

2.6. Tinh khich Ié (Perceived encouragement)

Trong quan ly, tinh khich &€ Tuén duoc sir
dung dé dong vién cac nhan vién dat duoc hiéu
sut trong cong viéc, giam cang thang va nang
cao tinh than 1am viéc cua nhan vién. Két qua
nghién ctru true day cho thay nhitng khich 18
bang loi 1a nhitng yéu t6 rat quan trong dé ting
hiéu suat cua cong viéc (Andreacci & ctg,
2002). Nhitng nhan vién nhan duoc khich 1€ s&
it pham sai lam hon cac nhan vién khac. Trong
moi truong Facebook, tinh khich & dugc biéu
thi dudi dang céc bai viét (note) hay cac cau
chia sé¢ ngén bang chit, hinh anh, bai hat ... ¢
thanh cbng cu trang thai (Status) va dugc moi

nguoi huéng ung bang cac nit “like” & dudi
mdi dong chia sé. Nghién ctu truée day vé
MXH Facebook cho thdy tinh khich I& anh
huong dén tinh hitu dung ciia Facebook ciing
nhu c¢6 anh huong dén thuc té st dung
Facebook cua nguoi diung (Kwon & Wen,
2009). Do vay:

H5: C6 mdi quan hé dwong gitra tinh khich
1€ va tinh hiru dung

H8: C6 mdi quan h¢ duong giira tinh khich
Ié va thyc té st dung

2.7. Thuc té sir dung (Actual Use )

Trong md hinh TAM, hai bién tinh hitu
dung va tinh dé str dung anh huong dén y dinh
st dung céng nghé va y dinh nay sé tac dong
dén hanh vi st dung trong thuc té. Tuy nhién
trong nghién ctru vé& hanh vi thi y dinh luon Ia
yéu t6 du bao manh nhét cho viéc thuc té s
dung mot san pham/ céng nghé (Venkatesh,
2003). V6i cong nghé truyén thong da phuong
tién nhu Facebook thi khoang cach gitta ¥ dinh
sir dung va hanh vi thuc té sir dung la rt nho
nén tac gia bo qua bién y dinh sir dung cong
nghé (Kwon & Wen, 2009).

Trong md hinh nghién ctru “Cac yéu té anh
hudng dén hanh vi st dung MXH Facebook tai
Viét Nam”, tic gia dua ra bién phu thuoc 1a
“Thyc té st dung” thay vi “hanh vi str dung”
hay “hanh vi thyc té sir dung” nham nhan manh
dén hanh vi sir dung Facebook cua ngudi ding
trong thuc té hién nay tai Viét Nam: khdng chi
trong viéc chdp nhan ding ky lam thanh vién
trén Facebook ma con thuong xuyén sir dung
Facebook nhu mét cdng cu giao tiép va kinh
doanh.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru dugc thiét ké thong qua 2 giai
doan: (1) Nghién ciru so bd va (2) Nghién ctu
chinh thtrc. Nghién ctru so bg dugc thyc hién
thong qua cudc nghién ctru dinh tinh bang
phuong phép thao ludn nhom. Giai doan nay
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nham tim hiéu so b cac van dé co anh hudng
dén hanh vi st dung Facebook va dua ra thang
do chinh thic cho cac bién trong md hinh
nghién ctiru. Pbi tugng tham gia thio luan
nhém (n = 12) bao gdm: nhan vién vin phong
(3 nguoi), sinh vién (5 nguoi), quan ly (4
ngudi); trong d6 tudi tir 18 — 35 tudi. Thoi gian
thuyc hién phong van vao thang 05/2013. Két
qua thu dugc cho thay: cac bién quan sat dua
trén nghién ctru cia Kwon & Wen (2009) dugc
gilt nguyén, tong cong co 23 bién quan sat,
trong d6: (1) Tinh xa hoi dugc do ludong bang 3
bién quan sat; (2) tinh vi tha dugc do luong
bang 3 bién quan sat; (3) tinh thuc té ao duoc
do ludng bang 4 bién quan sat; (4) tinh d& sir
dung duoc do ludng bang 3 bién quan sat; (5)
tinh hiru dung dugc do luong bang 4 bién quan
sat; (6) tinh khich 1& duoc do luong bang 4 bién
quan sat va (7) thuc té st dung duoc do luong
bang 3 bién quan sat. Tat ca thang do déu la
thang do Likert nam muc d¢ voi 1 (hoan toan
khong dong y) dén 5 (hoan toan dong ¥)

Nghién cau chinh thic dugc thuc hién
thong qua nghién ctu dinh luong bang bang
cau hoi véi phuong phap chon mau thuan tién.
Sau khi thiét ké xong bang cau hoi, tac gia tién
hanh phong van sau 05 ngudi tai Tp.HCM dé
khing dinh nhitng ndi dung trong bang ciu hoi
dugce dap vién hiéu dung nghia. Sau d6 bang
ciu hoi duge thiét ké online trén Google Drive
va dugc chia sé duong link lién két dé giri khao
sat trén dién rong o ca ba khu vuc: Ha Noi, Da
Néng va Tp.HCM. Ngoai ra vi rat kho dé tim
dugc dbi tugng dang sinh séng & Da Ning va
Ha Noi ma khong bi vi pham yéu cau vé ddi
tugng chon mau (khong lam trong cic nganh
nghé c6 lién quan dén Marketing va truyén

thong, dang tham gia Facebook, trong do tudi
tu 18 — 35) nén tac gia tién hanh quang céo trén
Facebook dé tim kiém dap vién ¢ hai khu vuc
trén.

Déi tugng khao sat dugce tac gia quan tam 1a
gidi tré, trén 18 tudi, nam va ni, hién dang la
thanh vién va st dung Facebook thuong xuyén
va sinh séng tai mot trong ba thanh phd 16n cua
ca nude la: Tp.HCM, Pa Ning va Ha Noi. Tac
gia dua theo kinh nghiém chon mau cua Bollen
(1989): nha nghién ciru sir dung 1a 5 mau cho
mdi bién quan sat. Trong nghién ciru nay c6 24
bién quan sat dugc st dung, do d6 kich thude
mau phai 1a 120 mau. Tuy nhién khu vuc khao
sat gom co 03 khu vuc khic nhau nén kich
thudc mau tong cong téi thidu 1a 360. Dua vao
chc co so trén, tac gia dua ra s6 mau du kién
nghién ciru 13 tir 360 miu dén 400 miu. Két
qua thu dwoc sau khi da dat sé lugng mau dy
kién s& duoc xuét ra file excel va nhap liéu vao
phan mém SPSS 20 dé tién hanh phan tich.

Kich thudc mau hop 1& cubi cing la 363
mau. Trong mau c6 54.82% nam va 45.18%
nir, da s6 thude do tudi tir 18 — 35 tudi, chiém
ty & 98.9% dang la sinh vién thugc cac khu
vue: Tp.HCM, Ba Nang va Ha Noi.

4. PHAN TICH VA THAO LUAN KET
QUA NGHIEN CUU

4.1. Panh gia do lwong
Thang do cac khai niém nghién ctru duoc
danh gia bang hé sé Cronbach alpha cho thay:
c6 duy nhit mot bién thudc bién thuc té st
dung bi loai (AU3) do c6 tuong quan bién tong
nho (< 0.3) con cac bién khac déu dat yéu cau.
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Béang 1. Bo ludong cac khai niém nghién cau

Trung binh Alphanéu  Trong sé
néu loai bién loai bién EFA

Tinh x& hi: Cronbach alpha = 0.813 3.06
SI1 Lam thanh vién trong cong ddng 1a quan trong 3.05 0.751 0.808
SI2 Thich hoa nhap vao cong dong 3.25 0.741 0.685
SI3 Hoat dong cong ddng 1a quan trong trong cudc 2.89 0.738 0.771

song

Tinh vi tha: Cronbach alpha = 0.867 3.63
ATL1  Dong vién ngudi can tro gilp 3.42 0.821 0.810
ATL2 Giup dua ra giai phap 3.60 0.774 0.861
ATL3 Chuc mung khi duoc chia sé tin vui 3.87 0.841 0.765

Tinh thuc té 40: Cronbach alpha = 0.829 2.76
TELE1  Cam thdy nhu da quen biét 2.76 0.803 0.669
TELE2  Tao ra mot thé gidi méi 3.12 0.771 0.790
TELE3 O trong mot xa hoi khéc 2.82 0.773 0.825
TELE4  Thé gi¢i Facebook thuc té 2.37 0.791 0.769

Tinh hitu dung: Cronbach alpha = 0.831 3.71
PU1 C6 dwoc nhiéu théng tin va ban be 3.92 0.807 0.694
PU2 Nang cao hiéu qua céc két noi 3.73 0.786 0.755
PU3 Cong cu hitu ich trong giao tiép 3.48 0.765 0.791
PU4 Cong cu hitu ich dé twong tac 3.71 0.785 0.741

Tinh dé sir dung: Cronbach alpha = 0.911 4.05
PEOU1  Hoc str dung Facebook dé dang 4.16 0.866 0.850
PEOU2  Qua trinh st dung rd rang 4.01 0.845 0.868
PEOU3  Facebook dé str dung 4.00 0.911 0.887

Tinh khich I&: Cronbach alpha = 0.836 3.07
PE1 DPong y voi nhirng nhan dinh 3.05 0.804 0.735
PE2 Hai long vé toi 3.09 0.788 0.808
PE3 Pugc nhiéu 1i dong vién 311 0.779 0.710
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PE4 Dé y dén su ton tai caa minh 3.04 0.801 0.712
Thuec té sir dung: Cronbach alpha = 0.706 3.76

AUl Thuong xuyén sur dung 4.02 0.571 0.928
AU2 Danh nhiéu thoi gian cho Facebook 3.50 0.410 0.928

Phén tich EFA cho thay: thang do cac yéu
t6 anh huong dén hanh vi sir dung Facebook
sau khi duoc dénh gia bao gom 6 nhan té. Gia
tri KMO la 0.5 (Sig. = 0.000) va tai gia tri
Eigenvalue = 1.722 thang do thyc té sir dung
Facebook tai Viét Nam dat gia tri phuong sai
trich 1a 73.283% dat yéu cau, diéu nay chung to
phéan tich EFA cua nghién ctu phu hgp voi dix
liu. Mot nhan té duy nhat dugc rat trich cho
yéu t6 “thyc té sir dung” chung to tinh hoi tu
cua thang do dat yéu cau.

4.2. Kiém dinh mé hinh nghién ctru va
cic gia thuyét

Phan tich m6 hinh nghién ctru vé cac yéu td
anh huong dén hanh vi st dung Facebook bao
gdm 4 md hinh hdi quy dugc sir dung dé kiém
dinh gia thuyét.

Két qua phan tich dwoc trinh bay trong

Két qua mo hinh hoéi quy 1 (PEOU) cho
thdy: 19% thay d6i vé “Tinh dé s dung” cuia
Facebook tai Viét Nam dugc giai thich bdi hai
bién: Tinh xa hoi va tinh vi tha. M6 hinh hoi
quy 2 (PE) cho thiy: 39.7% thay déi vé “Tinh
khich 1¢” cua Facebook dugc gidi thich bdi ba
bién: Tinh x3 hoi, tinh vi tha, tinh thuc té 0.
M5 hinh hdi quy 3 (PU) cho thiy 40.2% thay
ddi vé “Tinh hitu dung” cua Facebook tai Viét
Nam duoc giai thich boi bon bién: Tinh xa hoi,
tinh vi tha, tinh dé sir dung, tinh khich 1&. Mo
hinh héi quy 4 (AU) cho thiy 27% su thay doi
ctia bién “Thuc té sir dung” Facebook tai Viét
Nam dugc giai thich boi ba bién: Tinh dé& sir
dung, tinh htru dung, tinh khich 1&. Cac md
hinh déu khong c6 hién tuong da cong tuyén.
Két qua cho thdy c¢6 2 gia thuyét bj bac bo: Anh
hudng cua tinh thyc té ao dén tinh d& s dung
(H3a) va anh huong cia tinh thuc té ao dén

Bang 2 tinh hiru dung (H3b).
Bang 2. Két qua hoi quy
Bién phu Bién doc 1ap B Giatri Mircy Heé s6 Gia
thudc khoéng t nghia  phéng dai thuyet
chuén .Sig phwong sai  dworc ing
hoa (VIF) ho
M6 hinh  (Constant) 2.242 10.624 .000
L Tinh de o hoi (1) 185 2993 003 1.506 Hila
st dung
(PEOU) Tinh vi tha (ATL) 344 6.113 .000 1.310 H2a
Tinh thuc té ao (TELE) -.001 -.018 .986 1.278 H2c
R? hiéu chinh 12 0.19; sig F < 0.001
M6 hinh  (Constant) .883 5.944 .000
2:  Tinh L Ux A
khich  1¢ Tinh x& hoi (SI) 135 3.102 .002 1.506 Hlc
(PE) Tinh vi tha (ATL) 246 6.231 .000 1.310 H2c
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Tinh thuc té 40 (TELE) 318 7.947 000 1.278 H3c
R? hiéu chinh 14 0.397; sig F < 0.001

Mé hinh  (Constant) .983 5.457 .000

ﬁwu ;'l:; Tinh xa hoi (SI) 235 5076 000 1572 H1b

(PU) Tinh vi tha (ATL) 111 2483 013 1.544 H2b
Tinh thuc té 40 (TELE) 076  1.682  .093 1511 H3b
Tinh khich I¢ (PE) 119 2119 .035 1.734 H5
Tinh d& sir dung (PEOU) 254 6456 000 1.287 H4
R? hi¢u chinh 1a 0.402; sig F < 0.001

Mo hinh (Constant) .986 4.036 .000

:u’ Thé’;rfg Tinh hitu dung (PU) 403 6079 000 1.475 H7

(AU) Tinh khich I¢ (PE) 215 3308  .001 1.294 H8
Tinh d& sir dung (PEOU) 153 2808  .005 1.367 H6

R? hi¢u chinh 14 0.27 ; sig F < 0.001

Trong cac yéu té anh huong dén “tinh dé sir
dung” ta thdy ring “tinh d& st dung” khong
chiu anh huéng cia “tinh thyc té 40”, nguyén
nhan duoc tim hiéu 12 do cam nhan tam ly cua
nguoi dung MXH tai Viét Nam. That vay, khi
ching ta so sanh gitra moi truong 4o va moi
truong that, mac du thong tin trén moéi truong
40 d@ tiép xtic hon nhung tinh xé4c thuc ciing it
hon do vay nhirng thong tin dugc chia se,
huéng dan trén MXH (mdi trudong 40) chi tao
cho ngudi dung suy nghi c¢6 thé 1a d& dang s
dung nhung dé hinh thanh nén nhan thuc vé
mot cong nghé d& hay kho sir dung can su tréi
nghiém thyc té cua ngudi dung khi tiép xuc voi
cdng nghé (moi truong thuc). Do vay mac du
tinh thuc té a0 cua MXH rét cao nhung khong
thé thay thé duoc nhan thic vé sy trdi nghiém
thuc té ciia nguoi ding.

Bén canh dé nhirng tac dong rat l6n cua
tinh xa hoi dén tinh d& sir dung c6 thé duoc
nhan thiy qua tac dong tim 1y dam dong. Khi
mot ngudi sinh hoat trong mot tap thé ma tat ca
moi ngudi déu nhan thiy viéc sir dung MXH
Facebook 1a diéu rat d& dang thi nguoi d6 ciing

s& phat sinh tam ly cho ring Facebook rat d& su
dung va bai vi moi ngudi xung quanh déu co
suy nghi nay va déu st dung duoc Facebook thi
ban than minh ciling hoan toan c6 thé sir dung
Facebook. Ngoai ra tac dong Ion nhat cua tinh
vi tha dén tinh d& s dung trong md hinh nay
cling ¢ thé dwoc nhan thay qua viéc tat ca moi
thanh vién trong tap thé déu 1én Facebook dé
trao ddi thi véi tu cach 1a mot ca nhan trong tap
thé néu mudn nhan théng tin va cing chia sé
trao ddi thong tin véi tap thé thi nguoi nay
budc phai tham gia Facebook, tir tac dong nay
cua tam ly s& khuyén khich hanh vi s dung
Facebook thuong xuyén va viéc online trén
Facebook tro thanh mot thoi quen dé c6 thé
giao tiép. Khi con ngudi tré nén quen thugc va
thanh thao véi mot cdng cu nao do thi viéc su
dung cong cu d6 s& tré nén d& dang hon rat
nhiéu.

Trong c4c yéu té anh huéng dén “tinh hitu
dung” ta thay rang “tinh hitu dung” khong chiu
anh huong cua “tinh thuc té 40, c6 rat nhiéu
nguyén nhan ton tai trong moéi truong kinh
doanh tai Viét Nam gay ra cam nhan vé khoang
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céach lgi ich ma méi trudng 4o tao ra cho nguoi
dung nhu:

- Nguyén nhan vé mat tam Iy: Nguoi
dung tin riang bén canh nhitng loi ich ma
Facebook mang lai thi mac du Facebook gilp
moi ngudi M& rong moéi quan hé giao tiép
nhung dé tin twong mot nguoi do quen biét
Facebook 1a diéu kho khin. Hon nua rét nhiéu
vu Viéc ltra dao trén Facebook duogc dua ra du
luan 1am cho tam 1y tin tuong tuyét ddi vao loi
ich ctia Facebook khong con, dic biét 1a nhiing
canh céo cua chinh Facebook vé viéc nguoi
ding dua ra qua nhiéu thdng tin ca nhan nén dé
bi nguoi Xau loi dung. Do vay ma cac ban tre,
dac biét 1a sinh vién dang tré nén canh giac hon
véi cac thong tin dugc chia sé trén Facebook

- An ninh mang: Vén d an ninh mang cua
Viét Nam chua thuc sy phét trién tét so voi
nudc ngoai. Cac trang MXH trong nude nhu
Zingme hay go.vn ludn bi ngudoi ding ngo vuc
vi bi khai thac cac thdng tin ca nhan cua nguoi
dung. Mac du Facebook la dich vu mang tur
nudc ngoai nén cam két dam bao bi mat thong
tin ngudi dung cua Facebook da tao dugc sy an
tam. Tuy nhién do c6 mot sé c& nhan cé tinh
dua ra cac “hinh anh xau” trén Facebook vi céac
muc dich riéng (chinh tri, khiéu dam, hra
da0...) da vo tinh lam anh huong dén nhiing
nguoi dung khac va day cting la mot trong
nhitng ly do khién cac nha cam quyén tai Viét
Nam tim cach chin nguoi dung su dung
Facebook. Trong khi d6 Facebook van chua thé
kiém soat hét va kip thoi x6a bo nhitng trang vi
pham nén lai vo tinh gy anh huong dén tinh
httu dung va tinh khich I¢é nguoi dung st dung
Facebook

- Théng tin: C&c théng tin duoc chia sé
trén Facebook mang tinh ca nhan va khéng
duoc kiém chiing nén chat lwong théng tin
duoc lan truyén qua Facebook c6 do phu rong
nhung tinh chinh xac it, diéu nay vé tinh gay ra

kho khan cho cic doanh nghi€p clng nhu
ngudi ding trong viéc kiém soét thong tin.

5. KET LUAN VA CAC HAM Y CHINH
SACH

5.1. Kétluan

Thong qua qua trinh nghién ciu bang cac
phuong phap dinh tinh va dinh lugng, tac gia
da chi ra mdi quan hé gitra cac bién ciing nhu
mic d6 anh huong cua ting bién dén hanh vi
sir dung Facebook cua giai tré tai Viét Nam.

- V& mit ly thuyét: Nghién cou da do
ludong, phan tich va diéu chinh thang do cac
yéu t6 anh huong dén hanh vi st dung
Facebook tai Viét Nam. Ddng thoi da kiém
dinh duoc sy anh huong cua cac yéu td “Tinh
dé st dung”, “Tinh hitu dung” va “Tinh khich
16” dén “Thyc té sir dung” Facebook ciing nhu
anh huéng cua cac yéu té “Tinh xa hoi”, “Tinh
vi tha” va “Tinh thyc té a0” dén tung yéu té
“Tinh dé sir dyng”, “Tinh hitu dyung” va “Tinh
khich 1€”. Theo d6 “Tinh httu dung” c6 anh
huong manh nhit dén quyét dinh st dung
Facebook. Diéu nay khong chi nhan manh tinh
chinh xac caa mé hinh TAM ma con cho thiy
vai tro quan trong cta “Tinh hitu dyng” cta
Facebook d6i véi nguoi dung: mac du tai Viét
Nam, Facebook chi dugc xem Ia mot cong cu
hé tro cho giao tiép nhung néu Facebook chi
don thudn dirng lai & goc d6 giao tiép ca nhan
ma khéng mo rong cac tién ich gidp két ndi
moi ngudi va nhan biét hoat dong cua cac ddi
tuong dugc két ndi voi nhau thi s& rit kho dé
nguoi ding cam nhan dugc tinh hitu dung cua
Facebook nhu hién nay. Tu “httu dung” dugc
moi nguoi danh gia khong chi trén goc do giao
tiép ma con ca trén goc do co ich cho cong viéc
va nang cao hiéu qua quan ly théng tin.

- V& mit thyc tién: Nghién ciu da thyc
hién do lwong mé hinh céc yéu té anh hudng
dén hanh vi sir dung céc trang MXH cua cac
nha nghién ctru nudc ngoai vao diéu kién moi
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truong tai Viét Nam, thong qua d6 nghién ctu
d3 chi ra cac thang do mang tinh nhu cau xa hoi
clia con ngudi anh huang vao thuc té s dung
Facebook tai Viét Nam. Tu do6 cac doanh
nghiép, nha quan ly va cac nha hoach dinh
chinh sach Marketing cho doanh nghiép c6 thé
di sau khai thac ting déc tinh nay dé thic day
cac hoat dong Marketing trén mot cong cu
truyén thong méi ciing nhu tim ra cac bién
phép thuc té va hiru ich cho hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép. Noi dung can phai
cha y trong két qua nghién cru cua tac gia la hé
s6 R? hiéu chinh cua cac md hinh, mac di hé sb
nay khéng cao vi nghién ctu nay lai di sau vao
diic tinh con nguwdi va cac yéu té x& hai anh
huong dén hanh vi sir dung mot san pham cong
nghé cao cua nguoi dung. Tuy nhién mic d6 y
nghia cta cac phuong trinh héi quy rat cao
cling nhu sy twong quan chat ché gitra cac bién
quan sat s& dong vai tro tich cuc dé tac gia tién
hanh dé& xuit cac bién phép nang cao hiéu qua
truyén théng trén Facebook cho cac doanh
nghiép tai Viét Nam trong giai doan hién nay.
Nhitng khac biét mang tinh xa hoi va tinh con
ngudi tai thi truong Viét Nam so véi cac nudc
khac dugc thé hién qua mot s nét dic trung
nhu: Su khac biét vé van hoa, khac biét vé dbi
tuong nghién ciru, co so ha ting cua cua nha
cung cap dich vu mang va maéi truong phap luat
tai Viét Nam

Nghién ciru Van ton tai cac han ché sau: thi
nhat, cach chon mau nghién cau & chon mau
thuan tién véi kich thuéc mau khong 1on so vai
pham vi nghién ctu tai Viét Nam nén nghién
clru nay chua thé khai quat day du va chinh xéac
nhan thac va danh gia cia nguoi dung
Facebook néi chung tai Viét Nam. C&c nghién
ctru tiép theo c6 thé chon mau ngiu nhién dé
tang tinh chinh x4c va kha niang téng quét cua
két qua cao hon. Thir hai, dé tai chi tap trung
vao nhiing nguoi dung dang tham gia vao
Facebook do vay cac nghién ctu tiép theo nén
mé rong dbi twong khao st cua ngudi sir dung

cac trang mang xd hoi khac, nhu: Twitter,
Youtube,... dé kiém dinh mé hinh dugc tot
hon. Tht ba, day la mot nghién ciru kham pha
vé lanh vuc cong nghé va Facebook con 1a mot
khai niém kh& méi tai Viét Nam nén chua co
cac sb lieu thuc nghiém dé so sanh va déi chiéu
két qua nghién ciru. Vi vay céc nghién cau tiép
theo c6 thé phat trién thém tir nghién ctu nay
va tién dén thiét 1ap tiéu chuan danh gia cho
cac trang MXH tai Viét Nam. Thi tu: cac
thang do st dung trong bai dugc dich thuat ti
tiéng Anh sang tiéng Viét va chua co6 cac
nghién ctu trudc day tai Viét Nam dé thuc
nghiém nén c6 thé van chwa hoan toan pha hop
v6i d6i trong khao sat tai Viét Nam dan dén R?
hiéu chinh cua mé hinh c6 hé sb thip, ngoai ra
con c6 nhitng yéu tb bap cap khac lam anh
huong dén R?  khi nghién ctu tai Viét Nam
nhu sy khong tuong dong gitr cac khu vuc vin
hoa, khac biét gitra thai do tiéu dung cta cac
nén van héa, modi truong va khu vuc dia 1y...
céc nghién ciru tiép theo c6 thé tién hanh phong
van so bo voi pham vi va kich thuéc mau 16n
hon dé c6 thé théng ké chinh x&c va mé rong
cac thang do dé phu hop véi diéu kién tai Viét
Nam. Cubi cung: d& tai dugc phan tich théng
qua viéc danh gia thang do, phan tich nhan t6
kham pha va phan tich bang mé hinh héi quy
boi nén véi md hinh 1y thuyét da dua ra két
qua thu dugc van chua thuc sy dap tmg di nhu
cau thong tin cua cac nha quan ly. .. do vay
nhitng nghién cuu tiép theo nén tng dung mo
hinh tuyén tinh SEM trong qua trinh phan tich
dé c6 két qua nghién ctru phong pha hon va c6
thé phan tich van dé sau sat hon.

5.2. Cac hamy chinh sach

Cac chuong trinh Marketing trén Facebook
muén gdy anh huoéng manh va duoc ngudi
dung ang ho tich cuc thi can phai chi y dén
tinh hitu dung va phai mang tinh khich I¢ cao.
Mic du sb lwong ngudi s dung Facebook tai
Viét Nam van lién tuc ting nhanh theo hiéu
ung dam doéng (anh huong cua tinh vi tha)
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nhung ngudi ding Facebook ¢ Viét Nam van
chua khai thac tot cac loi ich ma Facebook
mang lai. Mac du da nhan thie dugc tinh hiu
dung, tinh khich 1¢, va tinh dé sir dung cua
Facebook nhung mtrc d6 anh hudng cua céc
yéu t6 nay dén thuyc té st dung Facebook
khoéng cao nhu cac nghién ctu ¢ nudc ngoai.
Can ctr vao mirc do anh hudng cua tirng yéu tb
dén hanh vi st dung Facebook cta nguoi ding
Internet thong qua két qua hdi quy tir mé hinh,
tac gia xin dua ra mot s ham y cho cac nha
quan ly dé c6 thé nang cao hiéu qua truyén
théng qua MXH Facebook.

- Tinh xa hoi dong vai tro quan trong trong
dén hanh vi sir dung Facebook tai Viét Nam vi
nhu ciu vé mat xa hoi la mot trong nhitng nhu
Cau quan trong trong doi song con nguoi. Mot
sb khia canh c6 thé khai thac tinh x& hoi nhu:
Xay dung nhém cong dong riéng trén
Facebook; Pua ra cac chuong trinh dé khach
hang cam nhan dugc minh cling 13 mot thanh
vién cua doanh nghiép chia sé cac thong tin vé
doanh nghiép dé tao su gan giii voi khach hang.

- Tinh vi tha dugc xem la mot trong nhirng
nét van hoa dep cua nguoi Viét Nam nén céac
hoat dong trén Facebook nén khai thac tich cuc
yéu té nay cua nguoi ding nhu: Pua ra cac
chwong trinh dé nguoi tiéu ding c6 thé déng
gop vao hoat dong kinh doanh cua céng ty va
trao giai thuong xiang dang dé ton vinh dong
gop cua khach hang vao hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép; Pua ra cac loi khuyén, meo
vit trong hanh vi sir dung cé&c san pham/ dich
vu ma doanh nghiép kinh doanh mét cach an
toan va hiéu qua; Tao ra cac san pham c6 gié tri
nhu ebook, hoi thao mién phi dé tri an khach
hang; Ling nghe di thoai cua khach hang trén
mot cach can than, déng thoi phan hdi nhanh,
chan thanh, hgp 1y; Pua ra cac cau hoi lién
quan dén cac vin d& hay kho khin cua doanh
nghiép dé moi nguoi c6 thé cung trao ddi, dua

ra giai phap va céc giai phap hay sé duoc trao
thudng va vinh danh.

- Tinh thuc té 40 cua Facebook chi cé thé
sir dung d¢é tang tinh khich 1¢ nguoi ding trong
cic chuong trinh marketing nhu gin két cac
chuong trinh online trén Facebook céac cac
chwong trinh giao luu offline dwgc té chic thuc
té bén ngoai dé tang tinh thyc té cua san pham,
doanh nghiép va gin két khach hang voi doanh
nghiép.

- Khai thac tinh hitu dung cua Facebook:
Théng tin ludn mang tinh nhat quan dé tao ra
4n tuong nhan biét cho nguoi dung; Céc
chuong trinh duoc t6 chic trén Facebook phai
mang lai loi ich cu thé ma nguoi tham gia c6
thé cam nhan dwoc; Thu thap thong tin cua
khach hang, dai 1y, dbi tac, ddi thu canh tranh
dé hiéu o hon vé cac ddi twong ma minh tiép
xuc; St dung Facebook dé phan khic thi
truong va dua ra cac thong diép quang cao dén
dung d6i tuong; Lap gian hang 4o...

- Khai thac tinh khich 1& cua Facebook: St
dung khach hang dé chon ra nguoi dai dién cho
hinh anh truyén théng cua doanh nghiép;
Chuong trinh wu dai khach hang dé chdc mimng
sinh nhat cua cac ban bé tham gia vao trang
Facebook cua doanh nghiép; Pong vién cac
ban bé c6 két ndi vai doanh nghiép khi ho chia
sé nhitng théng tin vé ca nhan; Khong thuong
xuyén 1am phién khéch hang bang cac tin nhén
hay email quang cao qua Facebook; Chia sé
cac hinh anh vui hodc cac cau chuyén cuoi; Xir
ly khing hoang trén Facebook bing cach tim
s déng cam cua ngudi ding ...

- Khai théc tinh dé sir dung cua Facebook:
Lap cau hinh cho mot tén mién phu (sub-
domain) dé chuyén tiép dén trang Facebook
cua doanh nghiép dé nguoi dung dé nhé tén
duong dan va dé dang truy cap; Céc apps trén
Facebook nén don gian va d& hiéu dé tranh
nguoi tiéu dang cd cam giac rac roi khi sir
dung...
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