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TOM TAT
Bai viét nay nham xdc dinh cdc nhdn t6 tdc dong lén su hai long trong cong viéc cua nhdn vién va dé ra
cde gidi phdp dé nang cao sw hai long ciia nhdn vién tai Cong ty ¢é phan dién nwéc An Giang. Két qua
nghién ciru cho thdy cdc nhdn 16 tac déng dén sw hai long trong céng viéc la 6 nhdn t6 dwoc xép theo
Mire dg tac dong giam dan, bao gom: (1) dao tao va thang tién, (2) chinh sdch cong ty, (3) dong nghiép,
(4) diéu kién lam viéc, (5) lanh dao, (6) ban chdt cong viéc. Trong dé cé 5 nhdn 16 tdc déng ciing chiéu
V6i Sw hai long trong cong viéc Ciia nhdn vién, riéng nhdn té ban chdt cong viéc la nhdn té duy nhat tac
déng nghich chiéu véi véi su hai long.
Tir khéa: sw hai long trong cong viéc, dao tao va thang tién, chinh sdch céng ty, dong nghiép, diéu kién
lam viéc, lanh dao.

ABSTRACT

This article aims to identify factors that affect job satisfaction of employees of An Giang Power and
Water Supply Joint Stock Company and suggest solutions to enhance their satisfaction. Six factors
affecting the job satisfaction are as follows (ranked in the order of importance): (1) Training and
promotion; (2) company policies; (3) co - workers; (4) working conditions; (5) leadership; and (6) the
nature of work, in which all factors are found to have a positive correlation with the job satisfaction,
except for the nature of work having a negative impact.

Keywords: Job satisfaction, training and promotion, company policy, co-workers, working conditions,
leadership.

1. PAT VAN PE tdm cho cac nha lanh dao va quan ly, nhan vién

Nghién ctru sy hai long trong cong viéc cia khong co c~1€)ng lyc s& khong kién tri hodc
nhéan vién 14 vin d& duoc rat nhidu nha quan tri khong c6 no luc trong cong viéc clia ho, tranh
thyc hién trong nhitng thap nién gan day, vi no noi lélm’ viéc cang nhiéu cang tdt, thoat k'h(")i t’(;)
lién quan truc tiép dén higu qua lam viéc va céc chirc n€u ¢6 co hoi, Iam viéc va san xuat chat
nhu ciu cta con ngudi, cling nhu né tac dong lwong thip. Mit khac, nhan vién cam thiy khi
t6i cudc song con ngudi. Ngay nay khuyén 6 dong lyc dé lam viéc thi ho ¢ kha nang kién

khich nhan vién luén luon 1a mot van dé trung
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tri, sdng tao va hi¢u qua, ho sén sang thuc hién
tao ra nhitng cong viéc chat lugng cao.

Su hinh thanh va phat trién thi truong dién
canh tranh 14 chién lugc phat trién dai han caa
nganh dién Viét Nam, da thé hién trong Luat
Pién lyc nim 2004 va duoc cy thé hoa trong
Quyét dinh 26/2006/QD-TTg ngay 26 thang 01
nam 2006 ctia Tha tuéng Chinh pha vé 1§ trinh
va cac diéu kién hinh thanh phét trién cac cp
d6 thi truong dién lyc tai Viét Nam. Ciing theo
Quyét dinh sb 63/2013/QD-TTg quy dinh vé
16 trinh va dén nam 2023, Viét Nam s& c6 thi
truong ban 1é dién canh tranh hoan chinh.
Song song bén canh d6 mat hang nudc sach
cling 1a mot san pham thiét yéu cua doi song,
theo chién luoc Québc gia vé cép nudc sach va
vé sinh nong thon dén nam 2020, myc tiéu dén
ndm 2010: 85% dan cu nong thon st dung
nudce hgp vé sinh, muc tiéu dén nam 2020 tat ca
dan cu nong thon st dung nudc sach dat ti€u
chuin qudc gia véi s6 luong it nhit 60
lit/ngudi/ngay.

Céac nghién ctu trude day da dwoc tién hanh
va tim cach cai thién viéc lam hai long cua
nhan vién trong cac linh vuc khac nhau. Tuy
nhién, chua nhiéu d& tai lién quan dén nganh
cung tmg dién va san xuat nuéc sach & Viét
Nam. Xuét phat tir nhitng tinh cap thiét va yéu
cau do, tac gia dua ra dé tai nghién ciu “Ning
Cao sw hai long trong cong viéc Ciia nhdn vién
tai Cong ty cé phan dién nwéc An Giang” Véi
két qua mong muén dat duoc nhu muc tiéu di
dé ra, dong gop mot mé hinh trong quan Iy
nhan sy tai Cong ty va tir d6 c6 cac giai phap
dé c6 thé anh hudng dén nhén vién, thuc day va
ting muc do nhiét tinh vé cong Vviéc cua nhan

vién.

2. SU HAI LONG TRONG CONG VIEC
VA NHAN TO TAC PONG DPEN SU HAI
LONG TRONG CONG VIEC

2.1. Su hai long trong céng viéc

Su hai long trong cong viéc 1a mdt trang
thai cam xic ma mot nguwoi nhan thicc mot loat
cac tinh nang cua cong viéc cia minh hoac moi
truong lam viée. Do do, nd ¢6 anh huong Ion
dén cuoc sdng cua ho. Locke (1976) chi ra rang
két qua pho bién nhit cua sy hai 1ong trong
cong viée trén hét 1a suc khoe thé chit caa mot
ngudi, sic khoe tinh than va doi séng xa hoi.
Hon nita, Lane va Steiner (1991) cho rang viéc
lam hai 1ong duoc két ndi sy hai 1ong cua cudc
séng, theo d6 nhitng nguoi dang hai long véi
cong viéc cua ho s€ c¢6 xu hudng hai long vai
ho séng 13 tot va nguoc lai. Quan trong hon,
ngudi lao dong hai long khong chi din dén lam
viéc tot hon va cung cap mét trai nghiém dich
vu cao hon cho khach hang ma c6 thé dan dén
Viéc tao ra khach hang. Theo Dawson (2005),
sy hai long trong cong viéc cia nhan vién co
lién quan tich cyc dén hanh vi ciia nhan vién.
Khong thé phii nhan rang nguoi lao dong hai
long tao ra khach hang trung thanh va hai long
vai Cong ty [1].

2.2. Nhan t6 tac dong lén sy hai long
trong cong viéc

Tadisina (2001) nghién ctru dua trén chi sb
md ta cong viéc JDI (Job Descriptive Index)
cua Smith et al. (1969) bao gbm 5 nhan t6 tac
dong 1én sy hai long trong cong viéc cia nhan
vién gdm: ban chit cong viéc, thu nhép, thing
tién, quan hé véi lanh dao va dong nghiép.
Saba (2011) nghién ctru nhan td: ban chét cong
viée, tra tién, co hoi thing tién, diéu kién lam
viée, dam bao cong viéc va dong nghiép.
Castillo (2004) dya trén 11 nhan t6 cua
Herzberg (1959) nghién ciru 1a d& mo ta sb
lwong phuong sai trong muc d6 téng thé giang
vién ctia viéc lam hai long. Nguyén Thanh
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Hoai (2013) nghién ciru tién hanh khao sat
thong qua 7 bién doc lap: dac diém cong viéc,
thu nhép, dao tao thang tién, quan hé véi déng
nghiép, quan hé voi cdp trén, diéu kién lam
viéc, phiic lgi. Lé Nguyén Poan Khoi, Nguyén
Thi Ngoc Phuong (2013) nghién ctru st dung 5
nhan t6 tac dong dén sy hai 1ong cua nhén vién:
ban chat cong viée, tién lwong thuéng va phu
cép, quan hé lam viéc, co hdi dao tao va thang
tién, diéu kién vat chat.

Trén co s& nay tac gia chon mo hinh JDI va
thuyét hai nhan t6 ctia Herzberg dé lam nén
tang cho viéc xdy duyng md hinh nghién cuu
cia dé tai. Nghién ctru duoc dé xuat ban dau
V6i 7 gia thuyét 7 bién doc lap: ban chét cong
viéc, lanh dao, tién luong thuong, co hoi dao
tao va thang tién, dong nghiép, chinh sach cong
ty, diéu kién lam viéc 1 cac nhan té tac dong
Su hai long trong cong viéc lam dai dién.

Ban chit cong viéc

Ban chit cua cong viée duoc hiéu 1a cac yéu
cau cho cong viée, dbi voi cong viée tac gia
nghién ctu tai Cong ty 1a cong viéc doi hoi
phai ¢ tay nghé va ky ning cta ngudi nhan
vién, nhan vién phai hiéu rd nhirg cong viéc
va mirc 4o quan trong. Ban chat cong viéc rat
quan trong ddi véi su hai 1ong cua nhéan vién,
cong viéc c6 bd tri phu hop Vé6i trinh do va
nang luc cta ho s€ lam ting sy hai long cua
nhan vién, hiéu sut lao dong ting 1én, nguoc
lai 1am nhan vién bat man, hiéu suat lao dong
kém.

HI: Céng viéc c6 méi quan hé twong quan
ciing chiéu Véi Su hai long trong cong viéc ciia
nhdn vién.

Lanh dao

Lanh dao cip trén 1a ngudi lanh dao c6 vi
tri cao trong t6 chuc, trong dé tai nay cip trén
1a nguoi lanh dao quan 1y truc tiép. Thai do cua

ngudi lanh dao anh huong truc tiép dén mdi
quan hé gitta nguoi lao dong véi lanh dao va
dong vai trd to lon trong viéc xay dung va cling
cb tap thé vimng manh tir 6 anh hudng téi higu
qua lam viéc va ning suit lao dong.

H2: Lanh dao cé méi quan hé tuwong quan
ciing chiéu Véi Su hai long trong cong viéc cua
nhdn vién.

Tién lwong, thuéng

Lwong, thuéng (goi 1a thu nhap) 1a tat ca
cac hinh thirc nguoi lao dong nhan duoc bao
gom ca phan bdi thuong, tién luong va cac ché
do tang bac luong hodc ky vong nhung chua
dugc ting lwong tai Cong ty. Tién thuong
ngudi lao ddng nhan dwoc tai Cong ty bao gdbm
tién thuong dinh ky, thuong dot xuit va cac
khoan thu nhap khac nham khich 1¢ dong vién.
Vi vay yéu t6 luong thuong 1a ngudn thu nhap
quan trong cia ngudi lao dong tai Cong ty dé
dap tng cac nhu cau, khi cic nhu cau dugc
théa man thi mic d6 hai long céng viéc cua
nguoi lao dong dugc tang 1€n.

H3: Luong, thweng (thu nhdp) ¢6 mai quan
hé twong quan cing chiéu véi Sw hai long
trong cong viéc Cua nhdn vién.

Co hi dao tao va thing tién

DPao tao 1a qua trinh hoc tap nhirng ky nang
nao do6 dé thuc hién cong viéc. Thang tién 1a su
di chuyén 1én mét vi tri hodc mot cong viéc véi
mirc d6 cao hon, quan trong hon, khi c6 su thay
d6i thyc té trong tinh trang hoic vi tri cua
nguoi lao dong trong Cong ty. Trong cac tinh
hubng, trong d6 mot ca nhan chuyén tir vi tri
nay sang vi tri khac trong Cong ty ma khong
can bat ky sy thay ddi trang thai, nhung lai ting
co hoi lam viéc co trach nhiém, su thay doi nay
dugc coi nhu 1a mét trach nhiém dugc tang 1én,
Herzberg (1959).

Trang 123



Science & Technology Development, Vol 18, No Q3 - 2015

H4: Co héi dao tao va thing tién cé moi
quan hé tuong quan ciing chiéu véi Sw hai long
trong cong vi¢C Cua nguoi nhdn vién.

Pong nghiép

Dong nghiép 1a nhitng nguoi 1am viée cling
chung mét don vi, t6 chirc. Trong pham vi cua
dé tai nay thi dong nghiép 1a ngudi cung lam
trong cung mot bo phan phong, ban trong Coéng
ty, thuong xuyén trao doi, gitip d& 1an nhau va
cling nhau huéng vé sy phat trién ciia Cong ty.
Pdng nghiép con thé hién qua méi quan hé
gita cac c4 nhan véi nhau trong Cong ty, mdi
quan hé nay phat trién trong méi truong lam
viéc, mdi quan hé nay c6 thé tét hodc xau, néu
t6t thi thuc dy su hop tac, thiic diy cong viéc
hiéu qua.

HS5: Pong nghiép ¢é moi quan hé fong
quan cimg chiéu Véi Sw hai long trong céng
Viéc Ciia nguoi nhdn vién.

Chinh sach céng ty

Chinh sach quan ly Cong ty, nhiing cam
gidc vé su day du hodc khong day du cua to
chitc va quan 1y Cong ty. Piéu nay bao gébm
thong tin lién lac kém, thiéu giao quyén luc,
chinh sach, thi tuc va quy tic, Herzberg
(1959). Trong pham vi dé tai nay 1a cha yéu dé
cap dén nhiing chinh sach vé nhan su tai Cong

ty nhu: cdc qui trinh, quy tic tiéu chuan dao
tao, bd tri nhan sy, chinh sich tién luwong,
thudng, dai ngo,... cac chinh sach d6i khi nhin
tiéu cuc khong hiéu qua ciing 1a mot yéu to
quan trong anh huéng dén sy hai 1ong cong
Viéc cua nhan vién.

H6: Chinh sach Céng ty ¢é méi quan hé
twong quan cing chiéu Véi Sw hdi long trong
cong vigC Cua nguoi nhdn vién.

Piéu kién 1am viéc

Diéu kién lam viéc trong d6 bao gom: la
diéu kién vé& vat chit lam viéc, s6 luong cong
viéc, hoic cac phuong tién san co va co s& Vat
chat dé thuc hién lam viéc, anh sang, cong cu,
nhiét do, khong gian va cac diéu kién khac xut
hién chung tai noi lam viéc. Tuy nhién, khi
nhan vién dugc lam viéc tai moéi truong thoai
mai, ddy du cac trang thiét bi, dung cu do nghé,
noi lam viéc sach s€ tién nghi, nguoi nhan vién
s& cam thdy dwoc quan tdm, gop phan vao su
thoa man nhu ciu ciia nhan vién, day chinh 1a
mot yéu td quan trong thiic ddy ting ning suit
lao dong.

H7: Piéu kién lam viéc ¢é6 moi quan hé
twong quan cing chiéu Véi Su hdi long trong
cong vigC Cua nguoi nhdn vién.
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2.3. M hinh nghién ctru dwoc dé xuit

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dwoe dé xuit cia tac gia

Nguon: Xt Iy ciia tdc gia

- Bién phu thudc: Su hai long trong cong
viéc (HL) (c6 5 bién quan sat: HLI, HL2, HL3,
HL4, HL5)

- Bién doc lap: Ban chat cong viéc (CV) (cé
5 bién quan sat: CV1, CV2, CV3, CV4, CV5),
Lanh dao (LD) (c6 5 bién quan sat: LD1, LD2,
LD3, LD4, LD5) , Thu nhap (TN) (c6 5 bién
quan sat: TN1, TN2, TN3, TN4, TN5), Bao tao
va thing tién (TT) (cé 5 bién quan sat: TTI,
TT2, TT3, TT4, TT5), Bdng nghiép (DN) (c6 5
bién quan sdat: DNI1, DN2, DN3, DN4, DNS),
Chinh sach cong ty (CS) (cé 5 bién quan sdt:
CS1, CS2, CS3, CS4, CS5), Piéu kién lam viéc
(DK) (c6 5 bién quan sat: DKI, DK2, DKS3,
DK4, DK5).

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Phuong phap dinh tinh

Phuong phép dinh tinh, ¢ day chu yéu
phong van Trudng phong to chie va Giam déc
11 Xi nghiép tryc thudc Cong ty. Muc dich dé

didu chinh tén cac bién doc lap va cac bién
quan sat cua tac gia dua ra cho phu hop véi tinh
hinh thyc té tai Cong ty. Két thiic phong vin,
tac gia hoan chinh va xay dung bang hoi chinh
thirc. Tac gia dua ra mo6 hinh nghién ctu véi 8
nhém tidu chi chinh thtc v6i 40 tiéu chi nho dé
xdy dung bang hoi va tién hanh nghién ctu
chinh thurc tai don vi.

3.2. Phuong phap dinh lugng

Phuong phap dinh lugng la nghién cuu
duoc thyc hién bang cach phong van tryc tiép
V6i nguoi lao dong bang bang cau hoi da soan
san, trong phuong phap nay sir dung thanh do
Liker 5 diém dé thuc hién khao sat. Cong cu
phan tich, tac gia sir dung phan mém SPSS 16
dé thuc hién cac phan tich nhu: Xac dinh do tin
cdy cua thang do (Cronbach’s Alpha), phan tich
nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor
Analysis):
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Xac dinh @6 tin cay cua thang do théng qua
hé s6 Cronbach’s Alpha, két qua nhu sau: Ban
chat cong viéc (CV) ¢6 hé sb Cronbach’s Alpha
= 0,660, Lanh dao (LD) = 0,862, Thu nhap
(TN) = 0,692, Pao tao va thang tién (TT) =

0.808, Pong nghiép (DN) = 0,831, Diéu kién
lam viéc (DK) = 0,820, Chinh sach céng ty
(CS) = 0,781, Sy hai long trong cong viéc (HL)
= 0,873, v6i hé sd twong quan bién tong cua
cac bién quan sat déu 16n hon 0.3.

Bing 1. Két qua danh gia thang do bang Cronbach's Alpha

S6 bién quan sit | Cronbach's | Hg¢ sé twong quan
Thang do Alpha bién téng thap nhit
Truée Sau

Bén chit cong viéc (CV) 5 4 0,660 0,332
Lanh dao (LD) 5 5 0,862 0,646
Thu nhép (TN) 5 3 0,692 0,407
Dao tao va thang tién (TT) 5 5 0,808 0,481
Pdng nghiép (DN) 5 5 0,831 0,529
Diéu kién lam viéc (DK) 5 4 0,820 0,516
Chinh sach cong ty (CS) 5 5 0,781 0,492
Sy hai long trong cong viéc (HL) 5 5 0,873 0,699

Nguon: Két qua phdn tich dir liéu ciia tdc gid.

Phan tich nhan t6 kham pha EFA bang
phuong phap Principal Component Analysis
cung véi phép xoay Varimax va diém dung khi
trich cac yéu t6 c6 Eigenvalue > 1, trong do cac
bién c6 hé sb tai nhan t6 nho hon 0.5 s& bi loai
bo (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc).

Phan tich EFA lan 1 cho ra 8 nhém nhan t4,
dua vao cac tiéu chi khi phan tich EFA véi 8
nhém nhén t6 nay co tong phuong sai trich
(commulative) = 67,909% > 50%, trong bang
ma tran thanh phan nhan t6 sau khi xoay
(rotated component matrix) bién CV3 ¢ hé sb
tai nhan t6 (Factor loading) nho nhat 1a 0.480 <
0.5 nén bi loai ra khoi mo hinh.

Phén tich EFA lan 2, qua két qua phan tich
EFA con lai 7 nhom nhén t6, véi 7 nhom nhéan

t6 nay c6 tong phuong sai trich (commulative)
giam xudng con = 65,745% > 50%, trong bang
ma tran thanh phan nhin t6 sau khi xoay
(rotated component matrix) bién CV1 c6 hé sb
tai nhan t6 (Factor loading) nho nhét 1a 0,417 <
0.5 nén bi loai ra khoi moé hinh.

Phan tich EFA lan 3, qua két qua phén tich
EFA van con lai 7 nhom nhan td, dua vao cac
tiéu chi khi phan tich EFA véi 7 nhém nhén to
nay c6 tong phuong sai trich (commulative)
tang 1én = 67,210% > 50%, trong bang ma tran
thanh phan nhan t6 sau khi xoay (rotated
component matrix) tit ca cac nhin t6 va c6 hé
s6 tai nhan t6 (Factor loading) > 0,5.
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Bang 2. Két qua phan tich EFA 1an 3 ciia cic nhan to

T Mk 5 ﬁfaﬂifzt flfoszl::; (EigGeigvt;Iiue) L
1 Dong nghiép (DN) 5 0,606 8,164 28,150
2 Lanh dao (LD) 5 0,647 3,000 38,494
3 Dao tao va thang tién (TT) 4 0,696 2,539 47,251
4 Diéu kién lam viéc (DK) 5 0,517 1,857 53,654
5 Chinh sach cong ty (CS) 4 0,595 1,535 58,948
6 Ban chét cong viéc (CV) 3 0,620 1,260 63,292
7 Thu nhap (TN) 3 0,555 1,136 67,210

Nguon: Két qud phdn tich dit liéu ciia tdc gid.

DPong thoi xem xét két qua phan tich nhan
t6 kham pha v6i KMO = 0,838 > 0,5 va kiém
dinh Bartlett véi p (Chi - Square, df) = 0.000 <
0.05 nén phan tich EFA phu hgp véi dit ligu va
tat ca 29 bién quan sat dugc nhom thanh 7 nhan
t6 duoc chon cho cac budc phén tich tiép theo.

Thang do Su hai long trong cong viéc (HL)
c6 KMO = 0,863 > 0,5 va kiém dinh Bartlett
véi p (Chi - Square, df) = 0,000 < 0,05, phan
tich ciing rat trich ra tir 5 chi bao thanh mgt
nhan t6 co gia tri riéng (Eigenvalue) = 3,339 va
tong phuong sai trich tich liiy 1a 66,773% >
50% voi tit ca hé s tai nhan t6 déu lén hon
0,5.

4. KET QUA NGHIEN CcUU

4.1. Pic diém miu nghién ciru

Tong sb bang cau hoi duge phat ra 1a 411
bang, thu vé 1a 411 bang ty 1¢ hdi dap 100%.
Trong sé 411 bang thu vé c¢6 410 hop Ié dat ty
16 99,75% va 01 bang khong hop 1& do bi thiéu
thong tin ca nhan chiém 0,25% va dit liéu da
dugc lam sach, trong do: Nam chiém 86,3%,
nit chiém 13,7%; Théng ké cho thiy ngudi tra
16 ¢6 nhom tudi dudi 25 tudi 1a 1,75%, tir 25 -
34 tubi 1a 52,4%, tir 35 - 44 tudi 1a 35,9%, trén

44 tudi 1a 10%; Thong ké vé trinh do, nguoi co
trinh do phé thong trung hoc chiém 24,4%,
trung cip cao ding 1a 63,4%, Pai hoc sau dai
hoc 1a 12,2%; V& tinh trang hon nhan, nguoi da
két hon chiém 84,9%, chua két hon 15,1%; Vé
thu nhap, nguoi cho thu nhdp dudi 3 triéu
chiém 6,6%, tir 3 - 6 triéu 1a 87,6%, trén 6 triéu
1a 5,9%; V& bo phan lam viéc, bo phan gian
tiép chiém 16,1%, Cong nhan 1a 62,7%, Thu
ngan 1a 21,2%; Théng ké vé chuc vu, nguoi co
chirc vu Giam dbc, pho Giam dbc Xi nghiép
chiém 2,4%, Truong pho phong ban 13 4,6%,
T6 truong, Quan ddc 1a 5,6%, nhan vién la
87,3%.

4.2. Kiém dinh mé hinh nghién ctru

Mb hinh nghién ctru dé nghi ban dau 1a mo
hinh bao gém: 7 nhém nhan t6 doc lap va 1
nhan t6 phu thudc, qua kiém dinh thang do va
phéan tich nhan td EFA sau khi da loai di mot s6
bién quan sat khong co y nghia, mo hinh con
lai 34 bién quan sat dwoc d& cap ¢ trén (29
thudc bién doc 1ap, 5 bién phu thuoc). M6 hinh
nghién ciru chinh thirc khong thay d6i nén cac
gia thuyét van giir nguyén nhu sau.

HL = B+ PiCV+ BoLD+ BsTN + B,TT + BsDN
+BsDK + B;SC + ¢
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Kiém dinh su tuwong quan giita bién phy
thuge va bién doc ldp: Gia dinh can kiém tra 1a
gia dinh lién hé tuyén tinh. Phuong phap duoc
sir dung 1a ding hé s6 tuong quan Pearson (r).
Két qua kiém dinh cho thdy ca gia tri Sig <
0.05 do d6 chiing déu ¢ y nghia vé mat théng
ké va hé sb twong quan (r) déu nim trong
khoang tir +1 va -1. Tac gia c6 thé két ludn
rang: Cac bién doc lap CV, LD, TN, TT, DN,
DK, SC c6 sy tuong quan véi bién phy thudc

HL. Do d6 dit li¢u c6 thé tiép tuc phan tich hoi
quy.

Pdnh gid do phit hop Ciia mé hinh: Dé danh
gia su phil hop ciia mo hinh giira cic nhan to
tac dong dén sy hai 1ong trong cong viéc cua
nhan vién, tic gia sir dung ham hoi quy tuyén
tinh boi, 7 nhan t6 tac dong la bién doc lap va
sy hai long trong cong viéc cua nhan vién la
bién phu thugc s& dua vao chay hdi quy cing
mét luc (tic gia st dung phuong phap Enter
trong SPSS) v d6 tin cay 95%:

Biang 3. Két qua R binh phwong ciia mé hinh

Model R R Binh R Binh phwong Sai s6 chun ciia Durbin-
phuong hi€u chinh woc lwong Watson
1 723 0,523 0,516 0,37925 1,522

Nguén: Két qua phan tich dit liéu ciia tac gid.

Két qua chay hdi quy lan 1: Bang hé sb
(Coefficients), bién TN co gia tri Sig = 0,673
> 0,05, do d6 mdi quan hé giita bién TN va HL
khong c6 ¥ nghia thong ké nén tac gia loai ra
khoi mé hinh hoi qui.

Két qua chay hdi quy 1an 2: V&i mé hinh méi
6 bién doc lap va 1 bién phu thudc, co hé sb
xac dinh R? = 0,523, nhu vdy mé hinh nghién
ctru 1a phu hop (0 < R? < 1), néi 1én mé hinh

hdi quy tuyén tinh phu hop dén mirc 52,3%. R?
diéu chinh 1a 0,516 nghia 1a mic d6 phu hop
ctia mo hinh 13 51,6% hay 51,6% la bién thién
cua sy hai long trong cong viéc dugc giai thich
boi quan hé tuyén tinh voi 6 bién doc lap noi
trén, con lai 1a 48,4% bién thién do anh hudng
boi cac yéu td khac chua dwoc giai thich trong
mo hinh.

Bang 4. Két qua kiém dinh sy phit hop ciia md hinh

M4 hinh Téng binh phwong Df | Trung binh binh phuong F Sig.
Hoi qui 63,467 6 10,578 | 73,544 ,000%
Phan du 57,964 403 0,144
Tong 121,431 409

Nguon: Két qua phdn tich dit liéu ciia tdc gid.

Kiém dinh s phit hop ciia mé hinh: Két qua
phan tich ANOVA thay tri thong ké F =
73,544, duogc tinh tir gia tri R square ciia md
hinh véi gia tri Sig = 0,000 < 0,05. Nhu vay, cé

thé két luan ring mo hinh hoi quy tuyén tinh
boi phu hop véi tap dir lidu va co thé st dung
duoc.
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Kiém dinh hién tiwong da céng tuyén: Két
qua hoi quy cho thdy hé sé phéng dai phuong
sai VIF (VIF = 1/Tolerance) cua cac bién c6 tri
s6 cao nhat 1a 1,771 va thdp nhat 1a 1,224 (cac
VIF <10) (Trang 194, L& Van Huy & Truong
Tran Tram Anh, 2012). Diéu nay cho thiy cac
bién doc lap khong co quan hé chat ché véi
nhau nén khong c6 hién twong da cong tuyén
Xay ra.

Két qud phdn tich hoi qui: Vai két qua phan
tich hdi quy cac bién trong thang do, tit ca 6
bién trong d6 5 bién c6 hé s dwong, nén céac
nhan t6 nay trong mé hinh hdi quy anh huong
ty I¢ thudn va 1 bién CV c6 h¢ s6 am, anh
huong ty 1¢é nghich dén sy hai 1ong trong cong
viéc cua nhan vién.

T4t ca 6 bién thanh phan nay v6i muc ¥
nghia quan sat c6 Sig. < 0,05 va 0,06 tuong

duong 4o tin cay tu 94% - 95% tro 1én la co y
nghia thong ké. Nhu vay, cic gia thuyét H1,
H2, H4, H5, H6, H7 trong mo hinh nghién cuu
diéu chinh, d loai nhan t& TN do khéng c6 ¥
nghia thong ké trong mé hinh va cic nhén tb
con lai déu dugc chap nhan, khi do gia tuyét
H1 dugc phét biéu lai nhu sau:

HI: Céng viéc ¢6 méi quan hé twong quan
nghich chiéu véi si hai long trong céng viéc
Cua nhdn vién.

Phuong trinh hoi quy tuyén tinh boi dugc
trich theo hé s6 héi quy chwa chuan hoa co
dang nhu sau:

HL =0.855-0.079*CV + 0.081*LD +
0.295*TT + 0.164*DN + 0.083*DK +
0.298*SC

Bang 5. Két qua kiém dinh gia thuyét ciia mé hinh (Coefficients)

A A
Hé s6 chua He b Théng ké da
A v chuén héa Chlfan . cong tuyén
Mo hinh hoa t Sig.
B Sai 20 Beta Tolerance | VIF
chuan
1 | (Constant) 0.855 0.201 4.260 | 0.000
cVv -
-0.079 0.025 -0.121 | 3.186 | 0.002 0.817 | 1.224
LD 0.081 0.043 0.086 | 1.886 | 0.060 0.565 | 1.771
TT 0.295 0.037 0.355 | 8.050 | 0.000 0.609 | 1.642
DN 0.164 0.041 0.154 | 4.021 | 0.000 0.804 | 1.244
DK 0.083 0.029 0.110 | 2.827 | 0.005 0.778 | 1.285
Cs 0.298 0.043 0.307 | 6.940 | 0.000 0.605 | 1.652

Nguon: Két qua phdn tich dit liéu ciia tdc gid.

Trong cac yéu t§ tic dong dén sy hai long
trong cong viéc thi nhan t§ “dao tao va thing
(TT) c6 anh huong dén mirc d6 hai long
trong cong viéc cia nhan vién 1a 1on nhét
chiém 39,84%, ké tiép 1a nhan té “chinh sach
cong ty” (SC) chiém 34,46%, nhan té “ddng
nghiép” (DN) chiém 17,28%, nhéan t§ “diéu

A2

tién

kién lam viéc” (DK) chiém 12,35%, nhan t6
“lanh dao” (LD) chiém 9,65%. Céc nhén t6 trén
tac dong cung chiéu voi sy hai long trong cong
viéc cia nhan vién, riéng nhan t& “ban chat
cong viée” (CV) chiém -13,58% la nhan t6 duy
nhét tac dong nghich chiéu vai véi sy hai long.
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Bing 6. Bing danh gia mirc d tic dong cic nhan td

Nhin té Hg s Téc djng
chuén hoa (%)
Ban chét cong viée -0,121 -13,58
Linh dao 0,086 9,65
Dao tao va thing tién 0,355 39,84
Ddng nghiép 0,154 17,28
Diéu kién lam viéc 0,110 12,35
Chinh sach cong ty 0,307 34,46

Nguén: Xir Iy cia tdc gid.

Tir két qua phan tich hdi quy, tac gia c6 két
luan ring cac gia thuyét H1, H2, H4, H5, H86,
H7 dwoc chip nhan va gia thuyét H3 bi bac bo.

Viéc bac bo gia thuyét H3 dong nghia véi
viéc loai nhan t6 thu nhap (TN) ra khoi mo
hinh nghién ctru dugc tac gia ly giai nhu sau:

Thu nhap bao gom luong, thuong 1a mot
nhan t6 dong luc, 1a ngudn thu nhap quan trong
clia ngudi lao dong dé dap tmg cac nhu ciu cua
ho, tuy nhién trong thyc té tién luong, thuong &
cac Cong ty, doanh nghiép va & cac nudc khac
nhau déu c6 co ché tra lvong thuong khac nhau
va do d6 vai tro dong luc va mirc dong tac dong
ctia nd ciing khac nhau. V& phuong dién kinh
té: Tién luong la mot don bay kinh té cé tdc
dung kich thich lgi ich vt chdt déi véi nguoi
lao déng 1am cho ho vi loi ich vat chit cua ban
than va gia dinh minh ma lao dong mot cach
tich cuc véi chat lugng két qua ngay cang cao.
Trong doi sdng xa hoi, trong doanh nghiép, tién
lvong dong vai tro dac biét quan trong, néd
khong chi dam bao cho doi séng cua nguoi lao
dong, tai san XUat stre lao dong ma con la mét
cong cu dé quan 1y doanh nghiép, 1a don bay
kinh t& hiéu lyc. Tuy nhién, chi trén co so ap
dung dung din ché do tién luong, dam bao cac
nguyén tic cia no thi moi phat huy dugc mat

tich cuc va nguoc lai s& lam anh huong xau dén
toan bo hoat dong cua doanh nghiép [13].

Theo bao cao cua té chirc Lao dong Quéc té
(LIO) tai Viét Nam, nam 2013, lao déng trong
nganh nong, 1am, thuy san cling thuéc nhom
lao dong c6 muc luong binh quan hang thang
thip nhat (2,63 triéu dong), trong khi lao dong
nganh hoat dong tai chinh, ngan hang va bao
hiém c6 muc lwong 7,23 triéu ddng/thang.
Nganh hoat ddng chuyén moén, khoa hoc, cong
nghé va hoat dong kinh doanh bat dong san
cling 1a cac nganh trong nhém c6 muic luong
binh quan hang thang cao nhat, twong tmg la
6,53 triéu dong va 6,4 tridu dong. Mic du ty 1é
chénh léch luong theo thai gisi ¢ Viét Nam chi
& mic chua dén 10%, nhung d6i véi nganh
nong nghiép, nganh c6 mirc lwong rat thap, con
s6 nay 1a 32% (mirc chénh 1éch 16n nhit so vai
tat ca cac nganh).

Thuc trang ché d6 luong, thuong tai Cong
ty C6 phan dién nuéc An Giang, ché do tién
lwvong cta Cong ty hién tai van con thyc hién
theo thang luong ctia Nha Nudc duoe qui dinh
tai  Nghi dinh  205/2004/ND-CP  ngay
14/12/2004 va co ché tra luong tai Cong ty theo
han, ngach va bang cip chuyén moén va xay
dung cac hé sé phu cép cho cac chirc vu & cac
Phong ban Cong ty, Xi nghiép tuong d6i cao va
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cao hon luwong nhan vién cung bang cip, han
ngach. Song song bén canh d6 viéc tang luong
va luong cua nhan vién & cac cong vi¢c khac
nhau déu thyc hién nhu nhau, ¢6 nghia 1a lvong
dugc xép theo bang cip va toi thoi han cua
bang cap thi dugc nang luong, khong dé cap
dén hiéu qua cong viéc hoic ning luc cong tac,
gitra nguoi tich cuc va khong tich cuc trong
cong viéc, khong thé hién dugc tinh kich thich
trong tra lwong, tic 12 ngudi 1am nhiéu huong
nhidu, lam it huong it, khong lam khong
huong. Bén canh d6 tién thuong ciing dugc
phan phdi theo A,B,C va muc thuong nay dugc
tra vao dot xét khen thuong cudi niam, nhung
chénh léch nhau khéng 16n, do d6 nguoi lao
dong cho rang nhan t& “thu nhap” bao gom
luong, thuong khong c6 anh hudng hay tac
dong dang ké dén “sy hai long trong cong
viéc”, boi vi nguoi lao dong cd lam tich cuc
hay cham chap, tri tré, tiéu cuc... thi luong,
thudéng va ctuia nguoi lao dong ciing khong co gi
thay di, néu co ciing khong dang ké.

Viay qua phan tich chtc ning va so sanh
tién lwong, thuong ¢ Viét Nam giita cac linh
vuc khac nhau va cac nghién ciru trude day vé
hai long trong cong viéC Clia nhan vién trong va
ngoai nudc, thi mirc do tdc dong va anh huong
cua tién luong va thu nhap cao hay thip déu
khac nhau & mdi noi, méi khu vuc vi & d6 ¢o
nhitng chinh sach, co ché tra luong, thuong
khac nhau. Nhin lai co ché va chinh sach tra
lwong, thuong tai Cong ty C6 phan dién nudc
An Giang, tac gia két luan rang: Nhan t6 thu
nhap mat di va da bi triét tiéu chirc nang vbn co
clia n6 “Ia mot don bay kinh té ¢6 tdc dung kich
thich loi ich vat chdt déi véi nguoi lao dong”
dugc dai dién nhéan t6 “thu nhap” nguyén nhan
chinh 14 do co ché, chinh sich va cach tra
luong, thuong tai Cong ty chua phu hop.

Nghién ctru da phat hién ra sy khong hiéu
qua, thiéu kich thich trong co ché va cach tra

luong, thuong tai Cong ty va nghién cuu cling
phat hién yéu t6 luong, thuong van khong mat
di chiic nang cta nd, ma chuc nang nay duoc
dich chuyén tir nhan té “thu nhap” sang nhén t6

7
A

“dao tao va thang tién” va tac dong mot cach
gian tiép thong qua nhan t6 nay, vi & d6 c6 mirc
phu cap luong thuong & cac vi tri trudong phd
phong ban Céng ty va ban Giam dbc cac Xi
nghiép, cac T truong, Quan ddc cao hon so
v6i luong va thuong ciua nhan vién cé cung
trinh d6 va ngach bac. Didu nay ciing ly giai
mdt phan cho nhén t6 “dao tao va thing tién” vi
sao c6 su tac dong manh dén “sy hai 1ong trong
cong viéc” cua nhan vién tai Cong ty.

5. GIAI PHAP NANG CAO SU HAI LONG
TRONG CONG VIEC CUA NHAN VIEN
TAI CONG TY CO PHAN PIEN NUOC
AN GIANG

Tir két qua phéan tich nhan t6 EFA va hoi
quy tuyén tinh bdi va thuc trang tai Cong ty C6
phan dién nuéc An Giang, tic gia d& ra muc
tiéu cua giai phap 1a nham ning cao sy hai long
trong viéc cta nhéan vién tai Cong ty bao gom:

Néng cao sw hai 1ong vé “ban chét cong
viée”

Nghién ctru trang bi cap dd bao ho lao dong
dat chat luong tét, dam bao do an toan cho
Cong nhan.

Ap dung nhiéu bién phap thu tién dién nudc
nham lam giam ap luc cho can bd thu ngan tao
dugc nhiéu thuan loi hon cho khach hang khi
thanh toan.

Tang cudng cic bién phap tuyén truyén ¥
thirc stir dung dién nude an toan.

Cai tao cac cong trinh dién mat an toan,
nude khong dat tiéu chuan.

Néng cao sw hai long vé mdi quan h¢ véi
“Lanh dao”
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Viéc lya chon can b lanh dao can phai can
ctr vao trinh d9, nang lyc 1anh dao, diéu hanh,
néu chi c6 kinh nghiém va sy tin nhiém 1a chua
du.

Xay dung cac tiéu chi danh gia cong viéc
mot cach rd rang, tieng bo phan.

Lam cho nhan vién hiéu va tao dugc su
dong thuan trong nhan vién vé muyc tiéu chién
lugc cling nhu myc tiéu phat trién ctia Cong ty.

T6 chirc dao tao cac 16p CEO (Chief
Executive Officer) cho cac can bo 1anh dao.

Néng cao sy hai long trong cong viéc qua
nhan t6 ‘Pao tao va thing tién”

B6 sung vao chinh sach dao tao ciia Cong ty
cac 16p V& ky niang quan ly, giao tiép, dam
phan, giai quyét cac van dé, cac tinh hudng
trong thuc té, ap dung chuong trinh dao tao da
dang: hoi nhap, nghiép vu, ning cao tay nghé,
cong nghé mai.

Xay dung céc tiéu chuan vé cac chic vu
trong Cong ty rd rang va minh bach, c¢6 nhu
vay nhan vién théiy duogce cac muc ti€u ma ho
can phan déu dé dat duoc, dong nghia véi viéc
la ho tu trang bi cho minh mot kién thuc, trinh
d6 va nang luc nhat dinh dé hudng dén muc
tiéu ma ho dang theo dudi.

NAng cao sw hai 10ng trong cong viéc vé
mdi quan h¢ véi “Pong nghigp”

Tang cuong sy phan cong, kiém tra giam
sat viéc thuc hién cong viéc cua nhéan vién dé
kip thoi can thiép giai quyét nhanh nhitng mau
thuan dé tao niém tin giita cac dong nghiép voi
nhau trong don vi.

Thudng xuyén t6 chic cac budi hoi nghi,
giao luu téng két cac cong viée chuyén mon
trong toan Cong ty. Qua d6 tao Sy than thién
hon trong méi quan hé dong nghiép, nham duy

tri sy hai 10ng ctia nhan vién trong méi quan hé
nay.

C6 sy thay d6i trong phan cong cong viéc
theo hudng hoan ddi cong viéc trong ciing mot
b phan gitra cac nhan vién véi nhau, nham duy
tri va lam tang mdi quan hé véi dong nghiép
theo hudng tich cuc hon.

NAang cao su hai long trong cong viéc qua
nhén t6 “Chinh sich cong ty”

Xay dung chinh sach tra lwong hop 1y theo
cong viée dé tao dong luc cho nguoi lao dong,
c6 nhu vay nguoi lao dong tich cyc lam viéc
bang ca long nhiét tinh, hing say va c6 quyén
tu hao vé mirc luvong ho dat dugc va c6 y nghia
dbi véi ho va tir d6 tao ra nhan tb thu nhap c6 ¥
nghia trong mo hinh.

Xay dung quy ché thi dua khen thuong phai
dam bao nguyén tic tu nguyén, tu gidc, cong
khai, chinh xac, cong béng, kip thoi, dam bao
tinh than doan két, hop tac va cung phat trién,
chii trong khen thudng ca nhén, tap thé nho va
nhitng ngudi tryc tiép thira hanh nhié¢m vuy.

Dinh ky kip thoi chinh stra nhiing bat hop
1y cua cac chinh sach hién cd, cap nhat thuong
xuyén, bd sung nhirng thong tin cho phu hop
véi thuc té hon.

Nang cao sy hai long trong cong viéc
thong qua nhan t6 “Piéu kién lam vigc”

Trang bi thém co s& vat chat ¢ nhirng noi
chua dugc trang bi hay hu hong can sira chira
kip thoi, bd tri hop 1y chd lam viéc tai vin
phong.

C6 ché @6 thoi gian lam viéc hop 1y ddi véi
nhan vién lam viéc trong diéu kién phu thugc
hoan toan vao coéng viéc, nhat 1a ddi véi nhan
vién thu ngan, cong nhan.
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6. KET LUAN

Dé tai dugc nghién ctu véi 410 mau tai 4
Xi nghiép dién nudc huyén, thi tryc thuoc
Cong ty. Tac gia sir dung phuong phap nghién
ctu dinh tinh va sau do6 thyc hién lugng hoa
bing phuong phap dinh lwong. Bang cac
phuong phap tac gia st dung dé phan tich:
Cronbach’Alpha, nhan t6 kham pha EFA, phan
tich hoi quy tuyén tinh boi, phan tich sy khac
biét cuia trung binh tong thé (T-Test, Anova) dé
phan tich cac nhan t6 anh hudng dén sy hai
long trong cong viéc clia nhan vién. Két qua
phan tich 7 nhén té 1a bién doc 1ap cua nghién
ctru d& xuat ban dau con lai 6 nhan td, nhén tb
“thu nhap” bi loai khéi mo6 hinh vi khong c6 ¥
nghia thong ké, 6 nhan t6 bao gdm: ban chat
cong vi¢c, 1anh dao, dao tao va thang tién, dong
nghiép, diéu kién 1am viéc, chinh sach cong ty.

Két qua nghién ctu cho thdy, c6 su tac
dong dwong co y nghia vé mat thong ké cua 6
nhan té trén dén sy hai long trong cong viéc
ctia nhan vién véi ty trong khac nhau: Nhan t6
“Lanh dao” 1a 9,65%, “Pao tao va thing tién”
1a 39,84%, “Dong nghiép” 1a 17,28%, “diéu
kién 1am viéc” 1a 12,35%, “Chinh sach cong
ty” 1a 34,46% va 1 nhan t6 “Ban chat cong
viéc” co tac dong am dén sy hai long 1a -
13,58%.

Tir két qua phan tich va thyc trang tai Cong
ty, tdc gia trinh bay cac giai phdp nang cao sy
hai long ctiia nhan vién, tir d6 gitp Ban 1anh dao
Cong ty co thé van dung dé xay dung cac giai
phap cu thé nhiam nang cao su hai long trong
cong viéc cua nhan vién, nang cao hiéu qua
cong viée ciing nhu nang cao chat lwong ngudn
nhan lyc tai Cong ty.
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