
TẠP CHÍ PHÁT TRIỂN KH & CN, TẬP 19, SỐ Q1 - 2016 

Trang 61 

Chất lượng thông tin báo cáo tài chính - 
Tác động của các nhân tố bên ngoài: Phân 
tích nghiên cứu tình huống tại Việt Nam 

 

 Phạm Quốc Thuần, La Xuân Đào 

Trường Đại học Kinh tế - Luật, ĐHQG HCM - Email: thuanpq@uel.edu.vn 

(Bài nhận ngày 16 tháng 11 năm 2015, hoàn chỉnh sửa chữa ngày 23 tháng 12 năm 2015) 

 

TÓM TẮT 

  c ti u c a n hi n c u ch    u  à   c 

  nh c c nh n t  t c   n    n  h t    n  th n  

tin   o c o tài ch nh,  ề  u t m  hình n hi n 

c u c c nh n t  t c   n    n ch t    n  th n  

tin   o c o tài ch nh   i với c c doanh n hiệp ở 

Việt Nam.   c nh n t  t c   n    n ch t    n  

th n  tin   o c o tài ch nh    c ph n  àm hai 

nhóm nh n t  ch nh:   n tron  và   n n oài 

doanh n hiệp, n hi n c u nà     c  iới hạn 

tron  phạm vi c c nh n t    n n oài doanh 

n hiệp. Ph ơn  ph p sử d n  ch    u  à nghiên 

c u tình hu n .   t qu  ph n t ch cho th   

nh n t   p   c t  thu  có t c   n   ớn nh t, c c 

nh n t  k  ti p  ao  ồm: Ni m   t ch n  kho n; 

Phần mềm    to n;  iểm to n   c  ập.  ó 2 

nh n t  t c   n  th p nh t  à nh n t    u t  

ch nh tr ;   i tr ờn  ph p  ý. 

Từ khóa: Th n  tin,  h t    n  th n  tin, ch t    n  th n  tin   o c o tài ch nh. 

 

1.  GIỚI THIỆU  

Trong thời đại được chi phối bởi thông tin 

(TT), chất lượng thông tin (CLTT) là mối bận 

tâm hàng đầu của phần lớn các tổ chức. Hơn bao 

giờ hết, nhiều tổ chức đặt trọng tâm của họ vào 

việc có được những thông tin có giá trị. Redman 

(1992) cho rằng sự không chính xác và toàn vẹn 

của TT có thể gây bất lợi đến lợi thế cạnh tranh 

của DN. Theo Hongjiang Xu (2009), TT cho dù 

mang đặc điểm là tài chính hay phi tài chính, là 

một nhân tố then chốt quyết định sự thành công 

của các tổ chức trong thời buổi toàn cầu hóa nền 

kinh tế hiện nay. TT được xem là một nguồn tài 

nguyên chiến lược của tổ chức (Gafarov, 2009). 

TT kế toán được xem là thành phần chính 

yếu của TT quản lý, đảm nhận vai trò quản lý 

nguồn lực TT tài chính cho các DN (Gelinas& 

ctg, 1999; James A. Hall, 2011); thu thập và ghi 

nhận các nghiệp vụ kinh tế tài chính phát sinh 

tại các DN; cung cấp các TT kinh tế, tài chính 

phục vụ cho nhu cầu của người sử dụng. Hiệu 

quả của TT kế toán là một nền tảng quan trọng 

giúp các nhà quản trị ra quyết định; TT CL là 

một trong những lợi thế cạnh tranh của một tổ 

chức. Tuy nhiên, người sử dụng TT luôn phải 

đối mặt với việc tiếp nhận những TT trên BCTC 

kém tin cậy từ những nguyên nhân khác nhau 

như sự khó khăn trong việc tiếp cận nguồn TT; 

sự đối mặt với các động cơ gian lận TT từ phía 

đối tượng cung cấp TT; từ những nguyên nhân 

phát sinh trực tiếp từ bản chất của nghiệp vụ và 

quá trình kinh doanh. CLTT kế toán vẫn còn khá 

nhiều hạn chế thể hiện ở việc tổ chức TT kế toán 
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chưa được thực hiện có tính hệ thống; nội dung 

lạc hậu, trùng lắp; các phương pháp kỹ thuật vận 

dụng rất đơn giản, chưa chú ý đến khai thác các 

phương tiện, kỹ thuật xử lý TT hiện đại; chưa 

tạo được sự kết nối, tính ổn định; báo cáo kế 

toán phục vụ quản lý chưa đầy đủ, nội dung còn 

đơn giản, mang tính rời rạc; chưa có sự thống 

nhất, phân tích sâu sắc về tình hình kinh doanh 

cho các công ty, vì vậy, TT do các báo cáo kế 

toán mang lại cho nhà quản lý còn hạn chế,… 

Bên cạnh đó, các vi phạm nghiêm trọng về tài 

chính xảy ra trong thời gian qua đã đặt một câu 

hỏi rất lớn về CLTT kế toán, cụ thể là CLTT 

trên báo cáo tài chính (BCTC) trong các tổ chức 

hiện nay. Xuất phát từ thực trạng trên, việc 

nghiên cứu về các nhân tố ảnh hưởng đến CLTT 

trên BCTC là một trong những vấn đề được XH 

và các DN quan tâm hiện  nay. 

Nghiên cứu này được thực hiện nhằm khám 

phá các nhân tố tác động đến CLTT BCTC 

trong các DN tại Việt Nam. Các thành phần đo 

lường CLTT BCTC và các nhân tố tác động đến 

nó rất đa dạng, trong khuôn khổ hạn hẹp của bài 

viết này, chúng tôi chỉ xem xét các nhân tố tác 

động từ phía bên ngoài DN. Kết quả nghiên cứu 

sẽ khẳng định rõ các nhân tố bên ngoài doanh 

nghiệp tác động đến CLTT BCTC từ đó tạo cơ 

sở cho việc gợi ý một số chính sách, giải pháp 

nhằm gia tăng CLTT BCTC của các DN tại Việt 

Nam. 

2. LƯỢC KHẢO CÁC NGHIÊN CỨU TRƯỚC 

Hongjiang Xu & ctg (2003) đã tiến hành 

nghiên cứu tìm hiểu các nhân tố tác động đến 

CLTT BCTC trong các DN tại Australia. 

Nghiên cứu này được tiến hành thông qua nhiều 

bước. Đầu tiên nhóm tác giả đã tham khảo cơ sở 

lý thuyết và các nghiên cứu trước đó thuộc lĩnh 

vực thông tin quản lý để rút ra các nhóm nhân tố 

tác động đến CLTT. Sau đó các nhóm nhân tố 

này được kiểm định lại bằng nghiên cứu định 

tính thông qua nghiên cứu tình huống đối với 

các nhóm đối tượng bao gồm các đối tượng sản 

xuất thông tin kế toán; đối tượng quản lý hệ 

thống; đối tượng sử dụng thông tin. Kết quả 

phân tích từ nghiên cứu tình huống cho thấy các 

nhóm nhân tố về Con người (Đào tạo và huấn 

luyện; Vai trò của con người trong kiểm soát), 

Hệ thống (Tương tác giữa con người với hệ 

thống; Vai trò của hệ thống kiểm soát), Tổ chức 

(Cấp trúc, Văn hóa tổ chức) và Nhân tố bên 

ngoài (sự thay đổi công nghệ, chính sách,…) 

thực sự tác động đến CLTT BCTC. Céline 

Michailesco (2010) đã tiến hành tìm hiểu các 

nhân tố tác động đến CLTT BCTC của các DN 

Pháp trong khoản thời gian từ 1991 - 1995. 

Nghiên cứu của Céline Michailesco (2010) được 

tiến hành bằng khảo sát trên 100 DN tại Pháp có 

thực hiện niêm yết trên thị trường chứng khoán 

liên tục trong 5 năm. Sau đó tác giả đã tiến hành 

phân tích dữ liệu qua hai giai đoạn: phân tích 

mô tả định lượng để kiểm tra các mối liên hệ 

của các nhân tố được đưa ra từ giả thuyết nghiên 

cứu và phân tích khẳng định các mối quan hệ 

giữa các nhân tố thông qua mô hình hồi quy 

trên. Kết quả nghiên cứu cho thấy mô hình có 

R2 giao động từ 10,82% đến 22,13% tùy theo 

các năm. Xét trên tổng thể thời gian nghiên cứu 

(1991 - 1995) chỉ có hai yếu tố tác động đến 

CLTT BCTC là yếu tố niêm yết trên thị trường 

chứng khoán trong nước và yếu tố niêm yết trên 

nhiều thị trường chứng khoán. Sự phân bố 

quyền sở hữu vốn tác động đến CLTT vào các 

năm 1993 - 1995; mức độ nợ chỉ tác động đến 

CLTT vào năm 1995. 

Trên cơ sở tổng hợp các nghiên cứu trước, 

chúng tôi nhận thấy rằng các nhân tố tác động 

đến CLTT BCTC đa dạng và được phân làm hai 

nhóm nhân tố chính: bên trong DN (Đào tạo và 

bồi dưỡng; Vai trò của nhà quản trị cấp cao,…) 

và bên ngoài DN (Niêm Yết; vai trò của Kiểm 

toán độc lập,…). Tuy nhiên những nghiên cứu 

về chủ đề này còn khá rời rạc, chưa hình thành 

nên khung lý thuyết có tính thuyết phục. Đối với 
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nghiên cứu về chủ đề này tại Việt Nam, các tác 

giả trước đó chủ yếu mới thực hiện việc kiểm 

định các mô hình nghiên cứu đã có trước đó, 

chưa tiến hành thực hiện nghiên cứu khám phá 

nhằm tăng tính thuyết phục cho các nhân tố 

được đề cập trong mô hình. Vì vậy, chúng tôi 

xác định mục tiêu của nghiên cứu nhằm khám 

phá các nhân tố tác động đến CLTT BCTC 

mang tính đặc thù của các DN tại Việt Nam là 

cần thiết và sẽ góp phần hoàn thiện lý thuyết về 

CLTT BCTC cũng như tạo căn cứ quan trọng 

cho việc gia tăng CLTT BCTC trong các DN tại 

Việt Nam. Nguyễn Văn Thắng (2013) cho rằng 

đối với các nghiên cứu thuộc chủ đề mới hoặc 

khung cảnh mới khó có thể áp dụng các luận 

điểm và kết quả nghiên cứu trước thì việc vận 

dụng nghiên cứu định tính là phù hợp. Xuất phát 

từ cơ sở trên, chúng tôi xác định việc lựa chọn 

phương pháp nghiên cứu định tính là phù hợp 

với mục tiêu nghiên cứu đã đặt ra. 

3.  PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Để tiến hành thu thập dữ liệu và xác định các 

nhân tố tác động đến CLTT BCTC, chúng tôi 

tiến hành thực hiện quy trình và phương pháp 

nghiên cứu như sau:  

- Chọn mẫu thu thập dữ liệu phù hợp với nghiên 

cứu. 

- Tiến hành thu thập dữ liệu: thông qua nhiều 

giai đoạn với những công việc cụ thể: 

 Thảo luận nháp: được tiến hành với các với 

đối tượng là các Giảng viên chuyên ngành 

Kế toán trường ĐH Kinh Tế - Luật với 

mong muốn nhận được ý kiến đóng góp về 

cách thức thiết kế Dàn bài thảo luận, 

phương pháp thảo luận,… 

 Thảo luận chính thức: chúng tôi tiến hành 

thu thập dữ liệu định tính thông qua thảo 

luận chính thức với các đối tượng là đại 

diện của Vụ Chế Độ KT Việt Nam; các 

chuyên gia là các nhà đầu tư kiêm đảm 

trách công việc quản lý KT, trưởng KSNB, 

quản lý IT, Giám đốc tại các DN. 

 Mã hóa và xác nhận dữ liệu: ý kiến của các 

chuyên gia được ghi chép và mã hóa thành 

các nhân tố cụ thể. 

- Phân tích dữ liệu: dựa trên dữ liệu đã được các 

chuyên gia xác nhận, chúng tôi tiến hành phân 

tích sâu các dữ liệu của từng tình huống và so 

sánh dữ liệu của các tình huống với nhau để xác 

định sự tương đồng và khác biệt. 

- Xây dựng lý thuyết và so sánh với lý thuyết đã 

có: dựa trên kết quả phân tích từ nghiên cứu tình 

huống, chúng tôi tiến hành xác định các nhân tố 

được khám phá và so sánh lý thuyết của nghiên 

cứu với các lý thuyết đã có trước đó, từ đó xác 

định khám phá mới của lý thuyết. 

 Quy trình chọn mẫu 

Trong nghiên cứu này chúng tôi chọn đối 

tượng tham gia thảo luận dựa trên tiêu chí về 

kiến thức chuyên sâu, kinh nghiệm công việc 

KT, kiểm toán được kỳ vọng giúp chúng tôi 

khám phá các nhân tố tác động đến CLTT 

BCTC trong các DN tại Việt Nam, cụ thể là các 

đối tượng hiện phụ trách công tác kế toán, giám 

đốc tài chính, phụ trách kiểm soát - kiểm toán 

nội bộ trong các doanh nghiệp. 

Số lượng mẫu được chúng tôi xác định theo 

quan điểm của Gummesson (2000, theo Nguyễn 

2011), cụ thể số lượng mẫu được xác định ở 

mức thông tin thu thập được hầu như không có 

gì khác biệt so với các mẫu trước đó, sau đó tiếp 

tục chọn thêm một mẫu nhằm khẳng định điểm 

bảo hòa. Nếu không phát hiện thêm thông tin gì 

mới thì sẽ ngừng lại. Quy trình chọn mẫu được 

minh họa theo hình 1. 
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Hình 1. Quy trình chọn mẫu lý thuyết cho nghiên cứu tình huống 

Đầu tiên chúng tôi chọn đối tượng nghiên 

cứu thứ nhất S1- giám đốc DN. Thông qua thảo 

luận, chúng tôi xác định được 8 nhân tố tác động 

đến CLTT BCTC. Sau đó, chúng tôi tiến hành 

thảo luận nhóm với 4 phần tử S2 - Phó phòng kế 

toán; S3, S4 - Trưởng KSNB; S5 - Trưởng 

phòng kiểm toán DN thuộc Big 4. Qua đó, 

chúng tôi bổ sung thêm 2 nhân tố (thứ  9,10). 

Tiếp theo, việc thảo luận tay đôi với phần tử S6 

- Giám Đốc DN giúp bổ sung thêm 3 nhân tố 

mới (thứ 11, 12, 13). Chúng tôi lại thảo luận 

nhóm với 4 phần tử S7 - Trưởng IT; S8, S9 - kế 

toán trưởng; S10 - Phó phòng kiểm toán DN 

ngoài Big 4. Qua đó, chúng tôi bổ sung thêm 1 

nhân tố (thứ 14). Tiếp tục thảo luận tay đôi với 

phần tử S11 - kế toán trưởngtrường ĐH tại 

TPHCM và chúng tôi không phát hiện thêm 

được nhân tố mới. Vì vậy, S11 được xác định là 

điểm bảo hòa. Để khẳng định điểm bảo hòa, 

chúng tôi tiếp tục thảo luận tay đôi với các phần 

tử S12 - GV kiêm Giám đốc DN; S13 - GV 

kiêm kế toán trưởng; S14 - trưởng phòng DN, 

Vụ Chế độ kế toán. Kết quả cho thấy không phát 

hiện thêm được nhân tố mới.  

Thông qua thảo luận từ phần tử S1 đến S14, 

chúng tôi nhận thấy rằng các dữ liệu thu thập 

được đã đủ để chúng tôi xác định các nhân tố tác 

động đến CLTT BCTC. Tổng kết, thông qua 

thảo luận, chúng tôi thu được các kết quả sau: 

 Kích thức mẫu cho nghiên cứu tình huống là 

n=14. Điểm bảo hòa là S11. Số lượng mẫu 

thu thập thỏa mãn điều kiện về số lượng mẫu 

đề nghị từ các nhà nghiên cứu trước đó. 

 Qua nghiên cứu tình huống, chúng tôi xác 

định 14 nh n t  tác động đến CLTT BCTC. 

Trong số 14 nhân tố này, có những nhân tố 

bên ngoài và có những nhân tố bên trong 

doanh nghiệp. 

4.  KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU  

4.1. Mô tả thông tin nghiên cứu 

CLTT trên BCTC đã chọn các phần tử của 

mẫu theo các tiêu chí sau: sự đa dạng về quy mô 

(vừa và nhỏ) và đa dạng về lĩnh vực kinh doanh. 

Phân loại tình huống theo quy mô DN được 

minh họa tại hình 2 và theo lĩnh vực hoạt động 

được trình bày theo hình 3. 
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Hình 2. Phân loại tình huống theo quy mô doanh DN  

N uồn: Tổn  h p t  dữ  iệu n hi n c u 

 

 

Hình 3. Phân loại tình huống theo khu vực kinh doanh 

4.2. Xác định các nhân tố ảnh hưởng 

Kết quả phân tích cho thấy trong 14 nhân tố 

khám phá từ nghiên cứu tình huống, có 6 nhân 

tố thuộc nhóm nhân tố bên ngoài được xem là 

tác động đến CLTT BCTC. Với lý do là mức độ 

phát hiện của các nhân tố từ các tình huống 

nghiên cứu là không đồng nhất, chúng tôi tiến 

hành sắp xếp các nhân tố theo tỷ lệ tán thành 

của các chuyên gia. Bảng 1 Trình bày chi tiết 

các tình huống đã khẳng định các nhân tố tác 

động đến CLTT BCTC. 

Bảng 1. Các tình huống đã khẳng định các nhân tố bên ngoài doanh nghiệp tác động đến CLTT BCTC 

TT Nhân tố khám phá S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 
S 

10 

S 

11 

S 

12 

S 

13 

S 

14 
TC 

1 Áp lực từ thuế 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

2 Niêm yết chứng khoán 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   13 

3 Phần mềm Kế toán 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   13 

4 Kiểm toán độc lập 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   13 

5 Yếu tố chính trị   1 1 1 1                   4 

6 Môi trường pháp lý           1           1     2 

TC nhân tố (từng phần tử) 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 1   

 N uồn: T c  i  tổn  h p t  dữ  iệu n hi n c u
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Để lựa chọn các nhân tố đưa vào mô hình 

nghiên cứu, chúng tôi tiến hành sắp xếp các 

nhân tố khám phá theo thứ tự giảm dần của tỷ lệ 

tán thành (Hình 4) và theo thứ tự giảm dần của 

mức độ tác động (Hình 5). 

 

Hình 4. Các nhân tố tác động đến CLTT BCTC theo tỷ lệ tán thành 

N uồn: T  dữ  iệu n hi n c u 

 

Hình 5. Các nhân tố tác động đến CLTT BCTC theo mức độ tác động 

N uồn: T  dữ  iệu n hi n c u 

Kết quả phân tích trên cho thấy nhân tố Áp 

lực từ thuế nhận được 100% ý kiến tán thành 

của các chuyên gia từ phân tích tình huống. Các 

nhân tố kế tiếp có tỷ lệ tán thành cao (trên 90% 

từ phân tích tình huống) bao gồm: Niêm yết 

chứng khoán; Phần mềm Kế toán; Kiểm toán 

độc lập. Có 2 nhân tố có tỷ lệ tán thành rất thấp 

(dưới 30% từ phân tích tình huống) là nhân tố 

Yếu tố chính trị; Môi trường pháp lý. 

Xét về mức độ tác động theo Sơ đồ 8, có 2 

nhân tố tác động ở mức cao là nhân tố Áp lực từ 

thuế (3,86/5 điểm); Phần mềm Kế toán (3,43). 

Hai nhân tố Kiểm toán độc lập (3,43); Niêm yết 

chứng khoán (3,1) tác động ở mức độ trung 

bình. Hai nhân tố còn lại Yếu tố chính trị (1,00); 

Môi trường pháp lý có mức độ tác động rất thấp 

(0,57). 

Để được lựa chọn vào mô hình nghiên cứu, 

các nhân tố khám phá phải được sự tán thành >= 

50% ý kiến của các chuyên gia và phải có mức 

độ tác động đến CLTT BCTC từ 2,5 điểm trở 

trên. Dựa vào tiêu chí đó, chúng tôi quyết định 

loại bỏ 2 nhân tố: Yếu tố chính trị; Môi trường 

pháp lý ra khỏi mô hình nghiên cứu. 

4.3. So sánh với lý thuyết đã có 

Từ kết quả phân tích nhân tố khám phá và 

lựa chọn nhân tố đưa vào mô hình nghiên cứu, 

bước tiếp theo chúng tôi tiến hành so sánh khám 

phá của nghiên cứu này với các lý thuyết đã có 

từ trước của các nghiên cứu trong lĩnh vực 

CLTT BCTC. Hình 6 trình bày chi tiết kết quả 

so sánh. 
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Hình 6. So sánh kết quả của nghiên cứu tình huống với các nghiên cứu trước đó  

N uồn: Tác gi  tổn  h p, ph n t ch, so s nh

Các nhân tố mới được đưa vào mô hình 

nghiên cứu: nhân tố mới là những nhân tố chưa 

được đề cập và đưa vào mô hình nghiên cứu 

trước đó của các nghiên cứu trong lĩnh vực kế 

toán. Áp lực từ thuế; PMKT là 2 nhân tố mới 

được khám phá từ nghiên cứu này và là các 

nhân tố phản ánh đặc trưng riêng biệt các nhân 

tố tác động đến CLTT BCTC trong các DN Việt 

Nam.  

Các nhân tố từ lý thuyết trước tiếp tục được 

khẳng định: kết quả phân tích cho thấy có 3 

nhân tố đã được khám phá từ các nghiên cứu 

trước đó tiếp tục được khẳng định bởi nghiên 

cứu này là nhân tố Kiểm toán, Kiểm toán bởi 

Big4 và Niêm yết chứng khoán. Các nhân tố này 

phản ánh sự giao thoa, tương đồng giữa kết quả 

nghiên cứu tại các DN Việt Nam với các nghiên 

cứu trước đó trong lĩnh vực CLTT BCTC.  

Các nhân tố không được xác định bởi nghiên 

cứu này: theo kết quả phân tích, tổng cộng có 4 

nhân tố được các tác giả nghiên cứu trước đó 

trong lĩnh vực CLTT BCTC xác nhận nhưng 

không được tán thành bởi ý kiến của các chuyên 

gia trong phân tích từ nghiên cứu của chúng. Lý 

do được lý giải là tác động của các nhân tố này 

chưa rõ ràng hoặc rất khó có căn cứ để đo lường 

hoặc một số nhân tố đã được đề cập trong các 

nhân tố khám phá của nghiên cứu như: nhân tố 

CNTT đã được đề cập trong nhân tố PMKT; 

phân bố quyền sở hữu đã được đề cập trong 

nhân tố Niêm yết chứng khoán,… 

5. NHẬN XÉT, KIẾN NGHỊ, HẠN CHẾ VÀ 

HƯỚNG NGHIÊN CỨU TƯƠNG LAI  

Kết quả phân tích ở Mục 4 đã giúp chúng tôi 

xác định 4 nhân tố bên ngoài DN ảnh hưởng đến 

CLTT BCTC, đó là: Áp lực từ thuế; Niêm yết 

chứng khoán; CL Phần mềm Kế toán; Kiểm 

toán độc lập. Dựa vào kết quả trên, chúng tôi 

kiến nghị các giải pháp gia tăng CLTT BCTC 

như sau: 
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Nâng cao CL kiểm toán: cần tăng cường 

kiểm soát từ bên ngoài đối với CL kiểm toán, 

nâng cao CL kiểm toán từ phía các công ty kiểm 

toán độc lập, cần phát huy vai trò của Hiệp hội 

nghề nghiệp trong việc kiểm tra, giám sát chất 

lượng kiểm toán. 

Đề cao vai trò giám sát CLTT BCTC từ 

phía Ủy Ban chứng khoán Nhà Nước: Ủy ban 

chứng khoán Nhà nước cần thể hiện rõ hơn vai 

trò của mình đối với trách nhiệm kiểm soát CL 

kiểm toán. Cần phải tiếp tục củng cố, bổ sung 

các nguồn lực để đáp ứng tốt hơn công tác giám 

sát CLTT BCTC. 

Cần thay đổi quan điểm làm việc của 

nhân viên quản lý thuế: Bộ Tài Chính cần có 

quy định rõ cán bộ thuế không được can thiệp 

vào công việc kế toán tại các DN và không có 

trách nhiệm hướng dẫn công tác kế toán cho các 

DN; tăng cường bồi dưỡng và nâng cao thường 

xuyên kiến thức và quy định về kế toán cho 

nhân viên thuế. 

Nâng cao CLPMKT: Bộ tài Chính cần 

nghiên cứu và ban hành quy định cụ thể về việc 

kiểm tra việc tuân thủ các tiêu chí về CL PMKT 

tại các DN trên cơ sở tham khảo và học hỏi kinh 

nghiệm từ các quốc gia trên thế giới.  

Trong nghiên cứu này, chúng tôi tập trung 

khám phá các nhân tố bên ngoài tác động đến 

CLTT BCTC trong các DN Việt Nam. Với mục 

tiêu đã được đặt ra, chúng tôi đã sử dụng 

phương pháp luận nghiên cứu định tính với 

phương pháp nghiên cứu được lựa chọn là 

nghiên cứu tình huống. Bài viết chưa trình bày 

tác động của các nhân tố bên trong doanh 

nghiệp và chỉ dừng lại ở mức độ khám phá và 

chưa thực hiện phần nghiên cứu định lượng 

nhằm kiểm định đối với những khám phá có 

được từ nghiên cứu định tính. Vì vậy, trong 

tương lai, nghiên cứu sẽ được hoàn thiện hơn 

với phần nghiên cứu định lượng, giúp kiểm định 

các mối quan hệ giữa các nhân tố đã khám phá 

với CLTT BCTC. 
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Impact of external factors on quality 

financial reporting: The case of Vietnam 
 

 Pham Quoc Thuan, La Xuan Đao 

University of Economics and Law, VNU HCM - Email: thuanpq@uel.edu.vn 

 

ABSTRACT 

The objective of this study is to identify the 

major factors that impact on the quality of 

financial reporting and to suggest model of the 

factors affecting on the quality of financial 

reporting for Vietnamese enterprises . There are 

two factors group  affecting  on the quality of 

financial reporting: internal  factors and 

external factors, this study is limited to the 

scope of the external factors. By using case 

studies, analytical results indicate that Tax 

Pressure factor has the greatest impact on the 

quality of financial reporting, the remaning 

factors include: Listed Securities, Accounting 

Software and Independent Audit. Two factors, 

Politics and Regulatory Environment have 

limited impact on the quality financial 

reporting.  

Keywords: Information, information quality, quality of financial reporting. 
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