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TOM TAT

Nham nang cao tinh an toan cua cac ngan
hang thuong mai trong linh vyc dich vy tai
chinh, Uy ban Basel vé gidm sdt ngdn hang da
bé sung cdc hwedéng dan vé quan tri rii ro tac
nghiép trong Basel Il.Trong diéu kién moi
trirong kinh doanh ngay cang rui ro, cac ngan
hang thirong mai cia Viét Nam can phdi nang
cao ndng lyC quan tri rii ro néi chung va quan
tri rii ro tac nghiép néi riéng dé co thé phét

trién bén ving ¢ thi truong trong nudc ciing
nhu trén toan cau. Trong vai nam gan day, mot
S6 ngdn hang thirong mai Viét Nam da bdt dau
trien khai xay ding hé thong quan tri rui ro tac
nghiép va can c6 mét s danh gid dé c6 thé
hoan thién va mg réng cho cac ngan hang khac
tir nhdn thitc vé quan tri rai ro tac nghiép dén
van hoéa doanh nghiép, qui trinh va cac bién
phap hé tro khéc .

Tir khoa: Rui ro tac nghiép, qudn tri rui ro tdc nghiép trong ngan hang.

1. GIOI THIEU

Trudc xu thé hoi nhap qudc té, nén kinh té
trong nuéc néi chung va hé thong ngan hang
no6i riéng dang dan chuyén minh dé dén nhan
nhitng co hoi hop tac phat trién mai. Bén canh
co hoi, nhiéu rii ro ciing dang de doa dén hoat
dong cua cac ngan hang trong nudce, dac biét la
su gia tang ton that do rui ro tac nghiép gay ra.
Diéu nay doi hoi cac ngan hang phai nhanh
chéng xay dung mot hé théng quan Iy rai ro tac
nghiép hiéu qua cting nhu xay dung mét vin
hoa quan ly rii ro ddi vai toan bo can bo nhan
vién, nhdm dua ra phuong 4n phong ngira rui ro
tac nghiép cho tuong lai.

2. RUI RO TAC NGHIEP CUA NGAN
HANG THUONG MAI THEO BASEL II

Theo Hiép udc Basel 11, rai ro tac nghiép
(RRTN) 13 nguy co ton thit do cic quy trinh,
con ngudi va hé thong ndi bo khong dat yéu
cau/ khong hoat dong/ do cac sy kién bén
ngoai. Khai niém nay bao gém ca rui ro phap
Iy*, nhung khong bao gdm rii ro chién lugc? va

Y Riii ro phdp ly: Riii ro tir s khong 1o rang cua cdc hoat
dong phap Iy hodc khong chinh xdc trong viéc dp dung va
hiéu cac hop dong, ludt hay quy ché, khong hiéu kyj vé phdp
Iy trong cdc hoat dong cé lién quan dén nude ngodi, hodc
tham gia vdo nhing hop dong vo hiéu.

2 Riii ro chién lwoe gom: Pua ra chién luoc sai lam, thuc
hién khéong ding muc tiéu chién heoc, khong diéu chinh
chién lugc kip thoi khi méi treong kinh doanh thay doi.
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rii ro uy tin®* (BCBS 2006). Theo Basel I,
RRTN gdm cac nhom:

Gian 1an ndi bg: Rui ro x4y ra do cac hanh
dong c¢b y gian 1an, bién thu tai san/ khong tuan
thil cic quy dinh ctia phap luét, cia ngan hang.

Gian 1an tir bén ngoai: Rui ro xay ra do
khéach hang hodc bén thir ba ¢b ¥ gian lan, bién
tha tai san, lira dao hoac khong tuan thu quy
dinh cua phap luét.

An toan sirc khoe va cic nguyén tic noi lao
dong: Rui ro phat sinh tir cac hanh dong trai
véi luat hodc cac thoéa thuan vé lao dong, an
toan strc khoe, phan biét ddi xir noi cong so...

Khach hang, san phdm va cac thong 18 kinh
doanh: Rui ro phat sinh do khong thuc hién
nghia vu ddi v6i khach hang, san phim khong
phi hop, khong dap tmg nhu cau khach hang...

Thiét hai vé tai san: Rui ro phat sinh do mat
mat hodc hu hong tai san vat chét vi thién tai
hodc cac nguyén nhan khac.

Gian doan hoat dong kinh doanh: Rui ro
xay ra do 15i hé théng, hé thdng bi hong, hoat
dong kinh doanh bi gian doan.

Van hanh va quy trinh: Rui ro xay ra do
truc trac trong xu ly giao dich, quan 1y quy
trinh, phét sinh tir cac mbi quan hé véi cac ddi
tac, nha cung cap.

3. QUAN LY RUI RO TAC NGHIEP THEO
BASEL II

Quan 1y RRTN 1 viéc NHTM tién hanh cac
quy trinh quan 1y nham tac dong dén RRTN,
bao g@)m nhin biét mot cach c6 hé théng
nguyén nhan gay ra rui ro trong nghiép vu hang
ngdy, danh gid chi phi tiém 4n va thuc hién
nhitng hanh dong phu hop dé giam thiéu anh

% Riti ro uy tin: Rui ro khi cdc ngdn hang bi dw ludn ddinh
gid xdu, gay khé khan nghiém trong cho hoat dong ciia
ngdn hang trong viéc tiép cdn nguon von hodc khach hang
roi bo ngdn hang.

hudng cua nhitng rui ro do.

3.1. Quy trinh quén ly rii ro tac nghiép
tai ngan hang thuwong mai

Xdc dinh rii ro: Day 1a bude dau tién va vo
cung quan trong trong cong tac quan ly RRTN.
Chi khi xac dinh duoc rii ro thudc loai nao,
nguy co cia rui ro, nguyén nhan va ddi tuong
gdy ra rui ro... thi ngdn hang méi c6 thé thuc
hién cac budc g pho tiép theo. Viéc xac dinh
RRTN can duge thuc hién trén tit ca cac mit
nhu: con ngudi, quy trinh, hé thdng, yéu t6 bén
ngoai... mot cach ddng bd va diy du, nhim
muc dich phat hién sém RRTN, tranh bo sot
nhitng rii ro c6 tan suat xuat hién thdp nhung
tac dong 16n dén hoat dong ngan hang.

Do luwong rui ro: Mot khi RRTN da dugce
xac dinh, NHTM can danh gia dugc mic do
ton thit va xac suat xuat hién cia RRTN. Pong
thoi, viéc do luong kip thoi va chinh xac cac
RRTN, s¢ gitip Ban lanh dao xac dinh dugc
mirc d6 uu tién tng pho déi véi timg rui ro. Dé
thuc hién bude nay, cac NHTM co thé sir dung
nhiéu k¥ thuat khac nhau, tir cong cu va md
hinh don gian dén cong cu va md hinh phirc
tap. Pinh ky, NHTM can kiém tra, ra soat lai
cong cu va mo hinh do Ivong RRTN dang st
dung nhim dam bao nhitng danh gia 1a chinh
xac va doc lap.

Giam sat rii ro: Giam sat 1a mot phan
khong thé thiéu nhdm cung cip canh bao sém
vé nguy co ton thit RRTN trong tuwong lai.
Vigc giam sat can duogc thuc hién véi cac chi sd
hoat dong cu thé nhu: sy tang trudng nhanh
chéng, chi phi gigi thiéu san phim mdi, thu
nhap cua nguoi lao dong, thoi gian nghi giao
dich, tinh trang nhan vién nghi viéc, thoi gian
chét ciia hé thong...

Xur Iy va bdo cdo RRTN: DPay la budc quan
trong dé thyc thi cac bién phap nham xur 1y rii
ro va tong két cac tinh hudng dé bao cao va cap
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nhat cac huéng dan, qui dinh c6 lién quan cho
toan bo hé thong vé quan 1y rui ro tac nghiép.

3.2. Céac nguyén tic quan ly rii ro tac
nghiép

Thang 6/2011, BCBS da phat trién 11
nguyén tic trong quan Iy RRTN dya trén 10
nguyén tic di dwuoc xdy dung nim 2003, tap
trung vao cac van dé chinh nhu hoat dong quan
tri rai ro, moi truong quan ly rui ro, vai tro cua
cong b thong tin va dé cap dén ba tuyén phong
thit gdm don vi kinh doanh, don vi doc 1ap co
chirc nang quan 1y riii ro va don vi kiém tra doc
lap (BCBS 2011).

M@i trieong va co ché quan Iy RRTN

Nguyén tic I: Xay dung van hoa quan 1y rii
ro, Hoi dong quan tri (HDPQT) va ban quan ly
cép cao nén thiét 1ap mot van hoa quan 1y rui ro
manh mé béng cach ung hg, khuyén khich,
cung cip nhimng tiéu chuan va dai ngd thich
hop dbi v6i nhimng hanh vi tng xr chuyén
nghiép va c6 trach nhiém. HPQT can dam bao
vin hoa quan Iy RRTN hién dién trong tit ca
moi bd phdn cua ngan hang.

Nguyén tic 2: Cac ngan hang nén phat trién,
thuc thi va duy tri mét co ché tich hop mot
cach ddy du trong toan bo quy trinh quan 1y rui
ro. Trong d6, co ché cho quan 1y RRTN s& phu
thudc vao yéu té qudc gia, quy mo, do phirc tap
va danh muc rui ro cia mi ngan hang.

Nguyén tdic 3: HPQT nén thiét 1ap, phé
duyét co ché quan 1y rui ro va hudng din quan
1y cép cao thuc hién. HDQT can thudng xuyén
gidm sat quan 1y cdp cao, dam bao cac chinh
sach, quy trinh va hé théng duoc thuc thi mot
cach hi¢u qua.

Nguyén tic 4: HPQT phai phé duyét va ra
soat lai “khau vi rui ro” ciing nhu kha ning
chiu rdi ro hoat dong gén v6i ban chat, loai
hinh va muc d rai ro hoat dong ma ngan hang
sdn sang chap nhan.

Quy trinh quadn ly RRTN

Nguyén tic 5: Quan 1y cép cao can phat
trién co ché quan 1y rui ro da dugc phé duyét
boi HDQT mot cach 16 rang, hiéu qua. Co ché
quan 1y rai ro phai dugc trién khai nhét quan
trong toan bd hé thong ngan hang va tit ca can
bd, nhan vién phai hiéu 16 trach nhiém cua
minh trong viéc quan 1y RRTN. Linh dao cap
cao ciling nén chiu trach nhiém thyc thi va duy
tri cac chinh sach, quy trinh va tha tuc dé quan
Iy RRTN trong tit ca cac san pham, hoat dong,
quy trinh va h¢ thdng ctia ngan hang.

Nguyén tdc 6: Quan 1y cap cao can dam bao
viéc xac dinh va danh gia RRTN trong tit ca
san phélm, hoat dong, quy trinh va hé théng
nham dam bao nhiing rui ro ¢ hitu duoc nhan
thirc thiu déo.

Nguyén tic 7: Quan 1y cip cao can duy tri
mot quy trinh phé duyét, danh gid toan dién
RRTN ddi voi tat ca san pham, hoat dong va hé
théng. Viéc thyc hién nhiing san phém moi,
hoat dong va hé théng can duge giam sat dé
xac dinh bat cir su sai khac co ban nio nhim
du bao va quan ly RRTN khong mong dgi.

Nguyén tic 8: Quan 1y cdp cao nén thyc thi
mdt quy trinh nham giam sat thuong xuyén
danh myc RRTN va nhimng yéu t6 gy ra ton
thit. Can bao cao thudng xuyén cho HPQT,
lanh dao cép cao va quan ly tai don vi dé nhan
dugc su hd tro chi.

Nguyén tic 9: Ngan hang can c6 chinh
sach, quy trinh, thu tuc kiém soat ndi bo thich
hop va dua ra chuong trinh giam thiéu rui ro,
chién lugc chuyén giao rai ro phu hop. Nén
dinh ky ra soat cac ngudng rui ro, chién luogc
kiém soat va diéu chinh hd so RRTN cho phu
hop bang cach sir dung cac chién lugc thich
hop Véi riii ro tong thé va rii ro ddc trung.

XAy diung ké hoach phuc hoi va duy tri hoat
dong kinh doanh
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Nguyén tic 10: Cac ngan hang can co ké
hoach héi phuc va van hanh lién tuc dé dam
bao kha nang hoat dong binh thudong va gidm
thiéu ton thit trong truong hop gip do v&
nghiém trong hoat dong kinh doanh.

Vai 6 ciia céng bé théng tin:

Nguyén tic 11: Ngan hang can phai thuc
hién cong bd day du va kip thoi thong tin nhim
cho phép nhitng nguoéi tham gia thi truong
danh gi4 xem li¢u rang ngan hang d6 da quan
Iy RRTN mét cach hiéu qua.

3.3. Cac phwong phap do lwong

Hiép udc Basel II dé xuét ba phuwong phap
dé tinh toan yéu cau von cho RRTN. Tly theo
murc d6 phirc tap va nhay cam rui ro trong hoat
dong kinh doanh, ma mdi ngan hang co thé lya
chon tiép can mot trong ba phuwong phép nay.

Phirong phdp chi sé co ban (BIA): dugc
tinh todn dya trén lgi nhuan gdp binh quén
hang nam cua ngan hang trong ba nam trudc
lién ké. S6 trung binh nay sau d6 dugc nhan
v6i ty 1¢ dugc dinh ra boi BCBS 1a 15% dé dua
ra yéu cau von ddi voi RRTN.

Phurong phdp tiéu chudn: Phuong phap nay
cling tinh toan dya trén lgi nhudn gop binh
quan hang ndm cua ngan hang trong ba nim
truge lién ké. SO trung binh s& dugc nhan véi
hé sb beta cia tung linh vuc kinh doanh dé tinh
toan duoc yéu cau von ddi véi timg linh vuc
kinh doanh, v6i beta dao dong tir 12% dén
18%. Yéu cau vbén cho RRTN ciia ngan hang
duogc theo cong thuc:

Krsa = Z (Gl * Bus)
Trong d6: Kysa : Y&u cau ve von

Glyg: Lgi nhuan gop hang nam binh quéan
cua ba nam g?m nhat, dugc xac dinh nhu trong
BIA, cho tung mang nghiép vu.

B1.g: Ty 1& phan trim c6 dinh do BCBS quy
dinh, phan anh mdi quan hé giita von yéu cau

v6i loi nhuan gdp ctia mdi mang nghiép vu.

Phuong phdp do lwong néng cao (AMA):
Yéu cau vé von duoc tinh dya trén hé thong do
lvong RRTN ndi b, tap trung vao ca viéc do
ludng va quan ly RRTN cia ngan hang. Cac
phuong phap AMA gdm:

+ Phuong phap phan bd ton that: Dya trén
dir liéu t6n that trong qua khir cua ndi bo va
bén ngoai.

+ Phuong phap phan tich tinh huéng: Dya
trén sy phén tich cac su kién ca biét trong
tuong lai.

+ Phuong phap cham diém noi bo: Dya trén
cac danh gia va kiém soat d6i véi RRTN, duoc
xét trén kha nang xay ra va muc d6 anh hudng.
3.4. Khung quan ly rii ro cia ngian hang
thwong mai C6 phan An Binh*

V&i muc tiéu dan chun héa hoat dong theo
thong 1& qudc té , ABBANK di bat dau trién
khai nhitng nguyén tic va hudng dan cia Basel
Il tir ddu nam 2010.

* 7nguyen ticco ban
* Khauviriiroe

quan Iy rui * Danhmucriiro
ro

* Mé hinh quanly riiro

riro
¢ Glamsat vabao cao

Quan Iy va gism sit
riiro

Phin tich riiro
vabién phap
imgphé

* Quy trinl hoat dong
* Nhan s

Nén ting co si ha tang

Hinh 1. Khung quan ly rii ro tai ABBANK
Nguon: ABBANK 2015

* O Viét Nam, thudt ngi rui ro tac nghiép (RRTN) dugc
thay thé bang thudt ngit rii ro hoat dong (RRHD) cho di
6 thé cum tir “hoat dpng” gdy ra hiéu nham vé ham y hoat
déng néi chung ciia ngdn hang nhing dé thudn tién trong
viéc tim hiéu, ké tir day, thudt ngit RRHP duoc thay thé cho
thudt ngir RRTN.
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4. CO CHE QUAN LY RUI RO HOAT 4.1. Co cdu td chitc by miy quan ly
PONG TAI ABBBANK RRHD tai ABBANK

I HOIPONG QUAN TRI |

I |

- < UYBAN QUANLY
BANKIEM SOAT > y ) TH.
£ RUIRO (RMC) BANBIEUHANH

| Kiém toan néi bo | Uy ban giam sat riiro
(ERC)
Phong quanly miro Khéi Quanly riiro Pon vi ho tro/kinh
tin dung - - doanh
P e
- ~
Phong quanly riro ’ Phong quanly RRHB A_|Chuyén vién kiém nhiémn
thi truong ) - . quan ly RRHB(RO)
— -

Hinh 2. So' dd co cdu to chirc quan Iy RRHD
Nguon: Tong hop ciia cdc tdc gia (ABBANK 2009)
Trong d6 don vi chiu trach nhiém chinh déi RRHD la Phong quan 1y RRHP (ORM) thudc
v6i cong tac quan ly, kiém soat, giam sat Khéi Quan 1y rai ro (RMD).

I Phong quan Iy RRHD i

BP. Coche vachinh BP. Phan tich va iam
sach RRHBP thieun RRHD

Chuyen vién kiém nhiém
quan ly RRHD (RO)

Hinh 3. Co cAu ORM
Nguon: ABBANK 2009

4.2. Co ché quan ly rii ro hoat dong tai ABBANK, tirc déu dua trén ba tuyén phong
ABBANK thi. Tuy nhién, diém khac biét nim & viéc bd
tri doi ngli chuyén vién kiém nhiém quan ly

Mo6 hinh quan ly RRHD: DPugc xay dung !
RRHD (RO) tai cac don vi chap nhan rui ro.

tuong ty md hinh quan ly rii ro chung cua

[ Hoi dong quan tri va Uy ban quan 1y 1ii ro (RMC) ]
[ Ban dieu hanh va Hoi dong giam satrairo (ERC) ]
(Tuyén phong e thirnlin (Tuyén phong thi (Tuyén pirong fii
Cacdon vi chap nhan rmiro, chuyén vién i hay) _ thirda)
kiém nhiém quan ly RRHP Ponvi kiem soatriiro Kiém toan noi bo

I Quan ly rairo hangngay I Giam sat ruiro théng qua | Pambao déclap I
cac chinh gach, quy trinh,

quy dinh. bao cao

Hinh 4. Mé hinh quén ly RRHD
Nguon: ABBANK 2015
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Ba tuyén phong thu dugc Ban lianh dao
ABBANK xay dung chat ché voi trach nhiém
va quyén han cua mdi tuyén phong thi duoc
quy dinh 13 rang.

Pon vi chdp nhdn rii ro: Cac don vi thuc
hién chirc ning kinh doanh (gdm: khbi Khach
hang c4 nhén, khdi Khach hang doanh nghiép,
khdi Ngudn vén va dau tu, tit ca PVKD), don
vi hd trg kinh doanh (gém khéi Tai chinh ké
toan, khéi Quan tri nguén nhan luc, khdi Véan
hanh, khéi Chién lugc & Phat trién, khdi Cong
nghé thong tin, ban Phap ché & Tuan thi, ban
Xir 1y ng) chiu trach nhiém quan Iy RRHD phat
sinh, hién hitru trong hoat dong hang ngay. Pam
bao tuan thu cac quy dinh ctia ngan hang, thuc
hién bao céo rai ro thuong xuyén dén don vi
kiém soat rui ro.

Pon vi kiém sodt rii ro: Thuc hién chirc
nang quan 1y rai ro, cung cip hudng din, giam
sat rii ro thong qua van hanh hiéu qua hé thong
kiém soat ndi bd, cac cong cu, va tiép nhan bao
cao RRHD tir cac don vi chép nhén rui ro, thuc
hién phan tich, bao cao, tham muu cho cép lanh
dao. Tai ABBANK, don vi kiém soat rai ro
chinh d6i véi RRHD 1a ORM thugc RMD.

RO: CBNV tryuc thudc cac don vi chép nhan
rui ro, nhung ho dugc giao thém nhiém vu phéi

B:o ciao
+*Bao cao HPQT, Ban diéu
hanh, Uy ban...

«Cong bo thong tin theo
chidao

Gidm sat
*Ra soat van ban va he
théng quanly théng tin

*RRHD so voi nguong
canh bao/can chuy

).

Truyen théng

hop voi ORM trong qua trinh quan ly RRHD
tai don vi. Cu thé, cac RO co chirc ning 1a cau
néi giita don vi chap nhén rii ro va ORM théng
qua viéc giam sat RRHD xay ra tai don vi
minh, bdo cao dinh ky hodc dot xuit RRHD vé
ORM, ddng thoi 1a nguoi truyén dat, phd bién
cac chinh sach, cong cu quan Iy RRHD dén
toan thé CBNV tai don vi.

Kiém todn néi bg: Tuyén phong thu thir ba,
duoc xem la kénh kiém tra hiéu qua quan 1y rii
ro noi chung va RRHD noi riéng trén toan hé
thdng. Kiém toan ndi bo c¢6 chic ning danh gia
doc 1ap dbi voi hé thong kiém soat ndi bo, tinh
thich hop va tuan thu quy dinh, chinh sach noi
b, cac thu tuc quy trinh da dugc thiét lap nhim
dam bao hé thdng hoat dong theo phap luat va
ding muyc tiéu cia HDQT.

Quy trinh qudn Iy RRHP: Tir khi trién khai
hoat dong quan ly RRHDP tai ABBANK, RMD
no6i chung va ORM néi riéng da huéng dan, hd
trg cdc DPVKD va hdi s¢ thuc hién quy trinh
quan ly RRHDP mot cach toan dién. Tuy cac
budc cua quy trinh quan 1y RRHD chua dugc
vin ban héa nhung v6i co ché van hanh xuyén
subt, dugc trién khai sau rong tir RMD xudng
ting don vi thi quy trinh ¢6 thé dugc phan chia
thanh cac bude nhu sau:

Nhan dién va xsac dinh
*San phammai

+San phamhién co
*Hoat déngvan hanh

Poluong va danh gih
*Phuwongphap luin
«Caccong cu

sQuan ly dirlién

Kiém so:t va gifm thieu
Bién phap phongngira
*Bién phap giam thiéu va
quanly chu déng

Hinh 5. Quy trinh quan ly RRHD tai ABBANK
Nguon: ABBANK 2009, 2010b, 2010c,2015
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5. THU'C TRANG RUI RO HOAT PONG
TAI ABBANK GIAI POAN 2010 — 2014

Ké tir khi trién khai tir naim 2010 dén 2013
cho thdy sd lugt RRHP dugc bio céo cua

ABBANK ting 1én hiang nim va sau bon nim
trién khai xay dung 16 trinh (mg dung Basel II,
tong s6 RRHD dugc bao cdo la 3244 (Bang 1).

Bing 1. RRHP ciia ABBANK tir nim 2010 dén 2014

Niam 2010 2011 2012 2013 2014
S6 lugng RRHD 538 - 1252 1454 -
Thiét hai vé tai san (Triéu VND) 670 633 485 376 316

* Nam 2012, ORM da khong thong ké so liéq cho ndm 2011 do nam 2012 co khq' khan vé nhadn sy nén viéc thu thép dit ligu RRHD
bi gian dogn. Nam 2014, viéc thu thdp va thong ké so liéu 2014 sé dwoc cong bo vao cuoi nam 2015 nén chura thé cdp nhdt.

Nguon: ABBANK 2010a, 2012, 2013

ABBANK da xay dung cidc nhom rui ro
bam sat voi cach phan loai cuia Basel IT gom:
sai pham ndi bg; sai pham bén ngoai; an toan
lao dong va niém tin ctia nhan vién; khach
hang, san phim va hoat dong cua ngan hang;
anh hudng tdi tai san hitu hinh; gian doan hoat
dong kinh doanh va 15i hé thong; tac nghiép,
thuc thi va quan 1y quy trinh; hoat dong khac
(Bang 2).

6. THUC TRANG QUAN LY RUI RO
HOAT PONG CUA NGAN HANG TMCP
AN BINH

6.1. Nhan dién va xac dinh RRHD

Déi véi rii ro lién quan dén gian ldn noi
bé: Pon vi b tri cac chdt kiém soat trong mdi
quy trinh nghiép vu, va thuong xuyén kiém tra,
giam sat hoat dong tai nhiing bd phan chinh
nhim phat hién nhimg ddu hiéu bat thudng
trong giao dich cling nhu hanh vi cia CBNV.

Péi véi rii ro lién quan dén gian lgn bén
ngoai: Thuc hién viéc nhan dién cac hanh déng
thé hién hanh vi ¢6 y dinh gian lan, lira dao cta
khich hang hodc dbi twong bén ngoai khac
thong qua hé théng kiém soat cua ngan hang va
cac k¥ thuat nghiép vy, vi du: cac hanh vi cung
cép thong tin sai sy that, lam gia hd so giao
dich, thai d¢ bat thuong cia khach hang khi
dén giao dich...

Doi voi rui ro lién quan dén mé hinh to

chite, can bo, an toan noi lam viéc: Ra soat,
danh gia thuong xuyén vé mé hinh té chic bo
méy, co cdu cac bd phan nghiép vu, cong tac
tuyén dung, bo nhiém can bd; danh gia, phan
tich nguyén nhan can bd bo viéc, chdm dirt hop
dong lao dong; danh gia thyc hién cac quy dinh
hay théa udc lao dong, stc khde, an toan lao
dong. Thu thap, danh gia can bd v& trinh do hoc
van; cac chuyén nganh di duoc dao tao; kinh
nghiém lam viéc; két qua thyc hién cong viéc;
tuan tha quy dinh.

Tt viéc phan tich nhu trén, don vi tim ra
céc loai ddu hiéu rui ro: rai ro tir nhan vién, rai
ro tr chinh sach tuyén dung, bd tri, bd nhiém
can bo, rai ro tir viéc thyc hién chua ding cac
quy dinh cta phap luat ddi voi nguoi lao dong.

DPéi véi rii ro lién quan dén khdach hding,
san pham va hoat déng kinh doanh: Dau hiéu
nhan biét d& thdy 1a cac khiéu nai, than phién
ctia khach hang vé& san phdm cia ngan hang,
san pham ban hanh c6 kha ning canh tranh
thap, khong phu hop voi thi truong, giy mat
mat tai san cua khach hang.

Déi véi rii ro lién quan dén hé thong dir
liéu dién tw cua ngan hang: Pé nhén dién kip
thoi rai ro ndy, ngan hang thuong xuyén kiém
tra hé théng cong nghé thong tin, hé théng
Core-banking, thé nhim phat hién nhiing 15
héng dir liéu, vi rat hay chat lugng cta ca phan
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ctng 14n phin mém hé théng.

Déi véi rii ro lién quan dén thiét hai tai
san: Pon vi xem xét, danh gia kha nang xay ra
cac sy kién nhu: phé hoai, khing bd, thién tai,
dong dat, bao I, hoan hoan... ¢6 kha ning lam
ton that tai san cua ngan hang. Qua do6, don vi
¢6 thé nhan dién nguy co duya trén thong tin tir
truyén thong, tir chuyén gia tu van hay nhiing
cong van canh bao tr co quan nha nudc.

Péi véi rii ro lién quan dén tdc nghiép,
thuc thi va quan ly quy trinh, quy dinh noi bg.
Thu thap s lidu vi pham quy trinh tac nghiép,
sai sot tir cac don vi hoi s6 dén DVKD thong
qua cac bao céo dinh ky, dot xuat; Bo phan
chinh sach va co ché hoat dong thuong xuyén
ra soat quy ché, chinh sach ndi bd va mot sb
quy trinh van hanh chung dé phat hién kip thoi
nhiing ndi dung con thiéu, chua chat ché, cu
thé, ton tai k& ho tao didu kién cho ké x4u loi
dung, gy ton thit cho ngan hang; Dua trén béo
cdo thanh tra, kiém toan doc lap, kiém toan ndi
bo dé tu danh gia lai hé théng van ban cua

ABBANK.

Véi phuong phap nhan dién cu thé RRHD,
giai doan 2010-2014, ABBANK da xac dinh
dugc 3.244 RRHD. Bén canh d6, ORM da ra
so4t 252 quy trinh, chinh sach, gop phan dang
ké trong viéc nhan dién va han ché RRHD trén
van ban.

6.2. Po lwong va danh gia RRHD

Céc phuong phap do luong gdm:

Phuwong phap dinh tinh: La viéc phan tich
danh gia, nhan xét chu quan ctia mdi don vi vé
muc d9, tinh nghiém trong cua cac rui ro li€n
quan md hinh té chirc can bo, an toan noi lam
viéc, qua trinh tac nghiép, chinh sach va cac
quy trinh ndi bo.

Phuwong phap dinh lwong: La viéc danh gia
béng s6 liéu cu thé vé muc d6 rui ro bao gém
x4c sudt va tin sudt ma rui ro d6 xuét hién, ton
that cu thé cua tung loai rii ro da dugc xéc
dinh dua trén s6 lidu thong ké.

Bing 2. Thong ké s6 lwgng RRHD giai doan 2010-2014

DPVKD
A Pon

Nhém sur i ¥ Quan : Hanh | 0 | Ti
Cf,) tén th;‘it G.Iao Kle,m Ngén hé Qua}n TI‘LI'éTlg chinh Vi }}01 TOIlg tI'Ol’lg

dich | soat N P ly tin : A <& .

S o, quy | khéach donvi | nhéan

vién vién hang dung su
Sai pham 103| 23| 22 70 25 14 15 46| 318 | 9.8%
noi bo
Sai pham 43 al 7| 46 21 4 3| 36| 164| 5.1%
bén ngoai
An toan lao
dongva 44 11| 13 54 19 11 8 21| 181 | 5.6%
ni€m tin cua
nhan vién
Khéach
hang, san
pham va 59| 20 8 66 30 10 2 31| 226 7.0%
hoat dong
clia ngan
hang
Anh hudng
tdi tai san 29 14 5 21 8 3 1 19 100 | 3.1%
httu hinh
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Gian doan
hoat dong
kinh doanh 102 30 15 37
& 1561 hé
thong

38 3 6 51 282 | 8.7%

Tac nghiép,
thuc thi &
Quan ly quy
trinh

384 131 | 118 380

346 56 89 330 | 1834 | 56.5%

Hoat dong

khac 22 5 5 31

39 7 6 24 139 | 4.3%

Téng 786 238 | 193 705

526 108 130 558 | 3244 | 100%

Ti trong

0 0 0 0
(%) 242% | 7.3% | 5.9% | 21L.7%

16.2% 3.3% | 4.0% | 17.2% | 100%

Nguon: ABBANK 2010a,2012,2013

Két qua do luong va danh gia RRHD dugc
dua trén 2 céan cu:

Mirc dé anh hwong: Nhimng ton that da xay
ra hodc c6 thé xay ra v& mit phi tai chinh va/
hodc tai chinh, gdy anh huong dén hoat dong
cua ngan hang.

Kha ndng xay ra RRHD: Tan suét xuat hién

hoic ¢6 thé xdy ra cia RRHD.

Sau khi timg biéu hién RRHD tai mdi don
vi duge 1am rd vé muc do anh hudng va kha
nang xay ra s& dugc ddi chiéu véi ma tran danh
gi4 tong quan dé dua ra két qua danh gia cudi
cung.

Kha nang xay ra

Muc d¢ anh hudng

Chic chén

Nghiém trong

Dang ké

Tuong dbi
Nho
Khong dang ké

Hinh 6. Ma tran danh gia téng quan RRHD
Nguon: ABBANK 2010b

Trong do:
- Mai do: rui ro 6 ngudng “Canh bao”
Mai vang: rai ro & ngudng “Can chi y”
- Ma xanh: rii ro & ngudng “Chép nhan”

Phuong phép do ludong anh hudng cua

RRHD di dé cap dén cach thirc lugng hoa tac
dong cua mdi RRHD, gop phan hd trg cac don
vi trong viéc danh gia, tim kiém bién phap

kiém soat phi hop, ciing nhu bao cio RRHD
vé RMD. Cu thé: trong nim 2012, tong sb
RRHD & ngudng canh bio 1a 34, ngudng cin
luu ¥ 14 93, sang nam 2013 con s6 nay lan lugt
12a27va79.

6.3. Kiém soat va giam thiéu rii ro

Kiém sodt rii ro: Déi voi nhitng RRHD &
ngudng “canh bao” va “can chl y”, don vi s&
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xdy dyng bién phap kiém soat phu hop, dam
bao tudn thu khau vi rii ro ma ABBANK da
thiét 1ap, dong thoi gitip dua RRHP vé ngudng
“chap nhan”. Mot sb bién phap kiém soét co
thé duoc thuc hién nhu: didu chinh chinh sach,
quy trinh, quy dinh 16 co cdu quan 1y, phan
chia trach nhiém phu hop, ting cuong cac cap
kiém soat, kiém soat chéo...Tuy nhién, mdi don
vi chi dugc thuc hién cac bién phap kiém soat
trong pham vi quyén han cta minh, ddi véi
nhitng bién phép can diéu chinh & dién rong
nhu thay d6i quy trinh hay vuot thaim quyén thi
don vi can d& xuit v kién vé RMD & duogc
xem xét va bao céo, xin phé duyét tir Ban diéu
hanh. Nam 2012 va 2013, ORM di hd trg cac
don vi trén toan hé théng dé xuét va thuc thi
bién phap kiém soat dbi véi 19 RRHP nam
ngoai kha nang xur ly cua don vi.

Gidm thiéu rii ro: St dung cac ky thuat
nham t6i thiéu hoa nhiing rdi ro hién tai hodc
ngan chan sy phat sinh nhitng rai ro méi. Ky
thuat nay bao gdm bao hiém rui ro, chuan bj
kinh phi va xdy dung Ké hoach duy tri hoat
dong kinh doanh (Business Continuity Plan:
BCP). Viéc giam thiéu rui ro dugc RMD xem
xét, thyc hién dua trén bao cao Thong ké va
quan 1y su cb ton thit (IMDC) cua cac don vi.
Cu thé, bat ctr khi nao don vi xay ra RRHD,
RO tai don vi s& lap béo cdo IMDC guri vé
ORM. Phong sé& phén tich, xem xét cac giai
phap hién c6 cua don vi, tir d6 dua ra mot s6 y
kién hd trg don vi khic phuc, giam thiéu thiét
hai dbi vé6i rai ro dugc béo céo. ORM ciing
chiu trach nhiém lién hé voi cac Khéi/ Phong
ban lién quan hd trg don vi trong viéc xir ly
RRHD. Nam 2013, ORM di nhian duoc bao
c4o IMDC voi 153 sy ¢ RRHD, trong d6 27
su ¢b lién quan dén thiét hai vé tai chinh.

Ngoai ra, dinh ky, ORM cap nhat méi BCP
nhim cung c¢6 kha nang dbi pho véi nhiing
RRHD nghiém trong c6 thé gdy gian doan hoat
dong kinh doanh, bao gém ca ké hoach phuc

hoi nhitng hoat dong quan trong trong mot
khoang thoi gian hop 1y sau sy ¢d. Tuy nhién,
ORM chua c6 bd phén, chuyén vién chuyén
trach dbi véi nghiép vu nay nén cong tac xay
dung BCP chi mang tinh chit thu thap thong
tin, giai dap mot s6 thic mic tir PVKD chua
thue hién duoc vai tro thiét lap, diéu chinh cac
ké hoach cho hop ly. Hién nay, b phan phan
tich va gidm thiéu rui ro dang kiém nhiém thuc
hién cap nhat méi BCP theo chi dao.

6.4. Giam sat rii ro

ORM la don vi cha yéu thuc hién chuc
ning gidm sat rai ro. Nham thiét lap co ché
giam sat kip thoi va chinh xac dbi véi cac
RRHD duge nhan dién, ORM td chuc hai bd
phan chuyén biét.

B6 phén chinh sach va co ché hoat dong c6
nhiém vu ra soat cac quy trinh truéc ban hanh,
va chinh sach, quy ché dang luu hanh noi bo dé
giam sat RRHD hién hitu vé mit vin ban noi
bo, tir d6 dé& xuit don vi soan thao diéu chinh
cho phti hop hoidc bao céo dén Ban diédu hanh.

B phan phan tich va giam thiéu rui ro thuc
hién ra soat thuong xuyén hé théng cong nghé
théng tin, Core - banking, co cu td chuc, bd
may hoat dong, quy trinh nghiép vu cua cac
don vi... nham phat hién va giam sat RRHD.
B phan thyc hién dinh ky va dot xuat cac ban
tin truyén thong vé canh bao rui ro, quan Iy
duong day hotline bao cao RRHD, thuc hién ra
soat cac bao cao RRHD cua tirng don vi, dam
bao don vi danh gia ding mrc d¢ anh hudng
ciia mdi RRHD va dua ra khuyén nghi dbi véi
nhiing bién phap tng pho.

Bén canh do, tai mdi DVKD, khdi hoi s&
thuoc hé thong ABBANK duoc bb tri tir mot
dén hai RO, v&i nhiém vu chu yéu la theo doi,
gidm sét thuc trang cong tac quan ly RRHD
ctia don vi, thuong xuyén trao doi, bao céo véi
ORM vé nhitng RRHD phat sinh ciing nhu hiéu
qua cua cac bién phap kiém soat ma don vi
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dang 4p dung. RO giir vai tro két nbi quan
trong gitta RMD va cac don vi nghiép vu.

6.5. Bao cao

Cong tac bao céo rui ro tai ABBANK dugc
thuc hién dong bo theo ca chiéu ngang & cap do
toan hé thong va chiéu doc 1én Ban diéu hanh/
cac Uy ban/ HDQT véi tan suat va do chi tiét

khac nhau tir hang thang dén hang nam dé phuc
vu cho viéc ra quyét dinh cua cac cép theo
nhiém vu dugc giao. Pac biét 1a tir nam 2012,
ORM da dua vao hoat dong duong day hotline
cho phép moi CBNV déu c6 thé bao cao
RRHD mét cach nhanh chéng, kip thoi dén
ORM va tuyét ddi dugc giit bi mét vé thong tin
ca nhan (Bang 3).

Bang 3. M6 hinh quén ly bio cao RRHD tai ABBANK

Cap bao cao Tan suat bao cao

Do chi tiét

Mo ta

HDQT

Ba}n Diéu hanh/
Uy ban ERC

RMD

Pon vi nghié¢p
vu

Thip Thap

Tom tat nhitng ri ro mang tinh toan hé thng
ABBANK v/ hodc rii ro tong thé vé kinh
doanh, phap ludt nha nude. Pinh ky, bao cdo
véi co quan quan 1y nha nude.

Phan anh cac RRHD anh huong 16n dén hoat
dong kinh doanh va rii ro ¢ cap toan h¢ thong
ABBANK.

Téng hop va phan nhom RRHD trén toan hé
thong ABBANK.

Can Cao

Bao céo chi tiét cac RRHD ¢ cap don vi vé
RMD: nguyén nhan, thoi gian xdy ra rui ro,
bién phap kiém soat...

Nguon: ABBANK 2009, 2010c, 2015

7. PANH GIA KHACH QUAN VE QUAN
LY RUI RO HOAT PONG TAI NGAN
HANG TMCP AN BINH

7.1. Phéng vén y kién chuyén gia vé quan
ly RRHD tai ABBANK

Vé bé phdn thwong xuyén xdy ra RRHD:
L&nh dao RMD, ORM va c4c chuyén vién quan
1y RRHD déu cho ring bo phan tiép xtc khach
hang nhu giao dich vién, kiém ngan, quan hé
khach hang 1a noi thuong xuyén xay ra RRHD.
Nguyén nhan chii yéu 1a do nhéan thic quan 1y
RRHD cua CBNV chua cao, din dén viéc ho
lam sai quy trinh nghiép vu hodc c¢b tinh sai
pham dé truc loi. Mit khac, cling co y kién cho
rang nguyén nhin xuat phat tir chinh Ban ldnh
dao cua ABBANK, Vi muyc tiéu tiét kiém chi
phi, Ban diéu hanh han ché viéc dau tu cho

cong tac quan ly RRHD. RMD khéng phat huy
hét vai tro quan ly, moi bao cdo hodc kién nghi
d6i v6i cac don vi tiép nhan RRHD chi mang
tinh chat khuyén khich, dé xudt ma chua xay
dung duoc ché tai bat budc, khién cac cong cu
quan Iy RRHP chua duoc trién khai mot cach
triét dé va hidu qua.

Danh gia vé vin héa quan ly RRHD: Hau
hét cac v kién cho réng mic du RMD di nd luc
rat nhiéu thong qua viéc dao tao kién thure,
truyén thong... nhung vin hoa quan 1y RRHD
tai ABBANK van chua cao. CBNV van con
tdm ly né tranh thay vi nhan thirc rai ro, cac
don vi méi chi dimg lai ¢ viéc biét va hiéu vé
quan ly RRHD ma chua chu dong trong viéc
phong ngura va quan ly RRHD, chi thyc hién
khi ¢6 yéu cau hoidc thong bao tir RMD.
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Pdnh gid vé nhitng khé khan trong cong tac
quan ¥ RRHD: Hau hét cac y kién déu cho
rang quan Iy RRHP ¢ ABBANK chua thyc su
hiéu qua, du dé dap tng duoc yéu cau chung do
RMD dé ra nhung chwa dap tng dugc yéu cau
va ky vong ciia Ban diéu hanh, chua dang tinh
than cta Basel II.

Mot s6 kho khian ton tai nhu: nhén thic vé
quan ly rai ro chua cao, cac cong cu chua hi¢u
qua, thiéu sy twong giita tac tuyén phong thu
thir nhat véi hai tuyén phong thii con lai, ngudn
nhan lyc cua ORM mong va chua c6 sy on
dinh, thiéu chi phi dé phat trién co so ha ting
quéan ly RRHD.

Ngoai ra, sy thiéu tinh doc 1ap cua cac RO
cling dugc xem la mot trong nhiing nguyén
nhan vi RO 1a CBNV truc thudc don vi tiép
nhén rui ro, khién cho viéc theo ddi, bao cdo

RRHDP ctia ho vé RMD chua dugc khach quan
va trung thuc.

Pdnh gia doi véi viéc vmg dung Basel II:
Cac y kién khao sat cho rang di cong tac quan
1y RRHD chura triét dé bam sat cac van ban, co
s¢ dit liéu chua day da va chinh xac dé ap dung
phuong phap tinh yéu ciu vén tbi thiéu ddi véi
RRHD theo Basel II.

7.2. Khao sat van hoa va nhin thire cia
can bd nhén vién (CBNV) vé quan ly rii ro
hoat dong tai NHTMCP An Binh

Dé kiém dinh thuc té qua cam nhan cua
CBNV vé vin hoa va nhan thirc lién quan dén
RRHD va quan ly RRHD, nghién ctru da khao
sat nhan vién cia NHTMCP An Binh chi yéu
tai Hoi s& chiém (75.68%), trong d6, chu yéu la
cép thira hanh (Bang 4).

Biang 4. Pic diém ciia dbi twong tham gia khio sat

Tiéu chi Cac lwa chon S6 cau traloi | S6 cAu tra 10i/ Tong phiéu (%)

Tir 20 dén 30 104 46.85

Tudi Tir 31 dén 40 100 45.05

Trén 40 18 8.11

Dudi 1 nam 36 16.22

Thf;ii glan [ ¢ | T 1 dén 3 nam 46 20.72
Trén 3 nam 140 63.06

Giao dich vién 50 22.52

Kiém ngan/tha quy 27 12.16

V]ffdggincgiziffc Quan h¢ khach hang 57 25,68
HOo tro tin dung 27 12.16

Khéc 61 27.48

Nhén vién/chuyén vién 144 64.86

Cép kiém soat 52 23.42

Chtrc vy hién tai | Lanh dao phong 23 10.36
Ban lanh dao 2 0.90

Khéc 1 0.45

Nguon: Nghién ciru ciia C4C tdc gid
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Bing 5. Két qua khio sat vé nhan thirc va viin héa quan Iy RRHD

S6 cAu tra 10i/

Tiéu chi Cac lya chon S6 cau tra 1oi Téng phiéu (%)
Giao dich tai quay 81 36.49
Ngan quy 22 9.91
tlfr %giz;%:ﬁ%ug Quan hé khach hang 68 30.63
HOo tro tin dung 29 13.06
Khac 22 9.91
Con nguoi 145 65.32
Nguyén nhén chii yéu Hé thng cong nghé thong tin 7 3.15
dan dén RRHD Quy trinh nghiép vu 41 18.47
Yéu t6 bén ngoai 29 13.06
Bio cao voi cap trén truc tiép 168 75.68
Lam i khi phit hién Né tranh néu kr}:]?;:ﬁ lién quan dén 19 856
RRHD Tim hiéu va bao cao vé RMD 32 14.41
Khéc 3 1.35
Kiém toan ndi bd va RMD 10 4.50
Ban lanh dao 7 3.15
Dn?lrilé;i/ii :rllla;; ;(EHrégh . Cap 1.<iém soat \ 5 2.25
Kiém toan nl(é;ﬁ%,azMD va Ban 2 11.71
Tat ca CBNV ngan hang 174 78.38
Nhén dién 82 36.94
Budc quan trong nhét Do ludng va danh gia 31 13.96
trong quy trinh quan ly Kiém soat va giam thiéu 72 32.43
RRHD Giam sat 25 11.26
Bao céo 12 5.41
RCSA 31 13.96
Céng cy quan 1y RRHP KR 8 360
RCSA, KRI, IMDC 154 69.37
RCSA va KRI 29 13.06
1 bai/ thang 78 35.14
Tan suét doc bai truyén 2 bai/ thang 83 37.39
thong RRHD Vai thang doc 1 bai 53 23.87
Chua bao gio doc 8 3.60
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Tham gia dao tao vé Roi 111 50.00
quan Iy RRHD Chua 111 50.00
Rat tot 9 4.05
Tét 76 34.23

Danh gi4 vé cong tac N
quén Iy RRHD Trung Binh 90 40.54
Kém 20 9.01
Khoéng c6 thong tin dé dénh gia 27 12.16
Quy trinh, van ban 76 34.23%
Mong mudn cai tién dbi Truyén thong 39 17.57%

voi cong tac quan ly -

RRHD Pao tao 90 40.54%
Khéc 17 7.66%

Nguon: Nghién ciru ciia C&C tdc gid

Duya vao bang 5, cho thiy phan 16n CBNV
lam viéc tai ABBANK biét va hiéu vé quan ly
RRHD, tuy nhién chua thyc sy chi dong trong
viéc phong ngira va giam thiéu RRHD tai mbi
don vi.

8. PANH GIA QUAN LY RUI RO HOAT
PONG THEO BASEL II TAI NGAN HANG
TMCP AN BINH

8.1. Cac han ché

Vé quy trinh, van ban: Tuy quy trinh quan
1y RRHD gdm 4 giai doan nhung cac quy trinh
nay van chua duoc cu thé héa, gay khé khan
trong viéc dong bd quy trinh trén toan ngan
hang, khong c6 co so dé xir Iy cac truong hop
khong tun tha.

Theo y kién khéo sat, nhan dién va xac dinh
RRHD la budc quan trong nhat, kho khian va
tryc tiép nhit trong cong tic quan Iy RRHD tai
mdi DPVKD, nhung hién nay ABBANK chua
¢6 van ban huéng dan chi tiét cach thic thuc
hién dbi v6i budce nay. Piéu nay khién DVKD
con kha lung tang khi dung trude nhitng nguy
co vé RRHD, din dén viéc danh gia va bao céo
chua kip thoi.

Vé nguon nhdn lwc: Ngudn nhan lyc ORM

kha mong, con nhiéu han ché vé kién thirc ciing
nhu k¥ nang trong quan Iy RRHD nén kho dap
tng dugc khéi luong cong viée. Poi ngii RO
chua thyc hién tot chuc nang nhiém vu trong
viéc giam sat RRHP tai PVKD va bao céo
thudng xuyén vé ORM. Céc bio cdo con so sai,
thiéu thong tin va chua dam bao tinh khéch
quan.

Van hoa quan Iy RRHDP: Céac don vi dinh ky
bao cao RRHD vé ORM nhung chua co sy dau
tu dung mic, mang tinh dbi pho, bao che, dan
dén danh muc quan ly RRHD con nhiéu thiéu
sOt trong viéc phat huy vai tro 13 ngudn tai liéu
tham khao hitu ich, chwa dap mg duoc yéu cau
cho viéc ap dung phuong phép tinh toan vén
cho RRHD. Thiéu sy tuong tac thuong xuyén,
phu hop gitra RMD va cic don vi nham thu
thap sb liéu vé RRHD.

Céng tic du dodn, dw bdo vé nguy co
RRHD: Mot sb nguyén nhan gay ra RRHD nhu
khach hang gian 1an hodc do vin d& phap ly
khdng ro rang va ABBANK con kha ling ting
trong qua trinh xir 1y, dan dén ton thoi gian, chi
phi va két qua thu dwoc chua t6i wu.

Vin dé giam thiéu rii ro: Ty vao mirc do
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anh huong va hinh thirc kiém soat, NHTM s&
lya chon hanh dong giam thiéu RRHP mot
cach phu hop, nhung ABBANK van chua xem
xét sir dung hinh thirc chuyén giao rui ro théng
qua bao hiém vao quy trinh quan Iy RRHD.

Minh bach thong tin: Viéc minh bach thong
tin vé cong tic quan 1y rii ro néi chung va
RRHD nbi riéng tai ABBANK chi dugc thuc
hién khi ¢ yéu cau ciia co quan quan 1y va ddi
tuong tiép nhan thong tin ciing chi 1a don vi
yéu cau. Ngoai ra, do tdm 1y s¢ anh huong dén
hoat dong kinh doanh nén nhitng thong tin khi
duogc cong bd thuong kha han ché, hoiac da
dugc chinh sira trude khi cong bd.

8.2. Nguyén nhan din dén nhirng han ché
Yéu té khdch quan

Sw phirc tap cua Basel II: Céc ti€u chi cua
Basel II duoc xay dyng dua trén kinh nghiém
khao sat tir cac thi truong phat trién nén khi &p
dung vao Viét Nam phai c6 nhitng diéu chinh
nhét dinh.

Hé théng vdn hanh va hanh lang phéap Iy:
Hoat dong kinh doanh ciia cac ngan hang van
con nhiéu k& ho cho ké x4u loi dung va hé
thdng phap 1y xir phat chua da manh dé ran de
dbi voi cac hanh vi lién quan dén RRHD noi
riéng.

Thiéu hwéng dan cu thé tir NHNN: Viéc
ung dung Basel II tai Viét Nam kha phuc tap,
can phai c¢6 sy diéu chinh va 16 trinh phu hop,
can duge chuyén thanh cac chinh sach chi tiét,
huéng dan cu thé va ké hoach hanh dong kha
thi tr phia co quan quan ly nhung hién nay
NHNN Viét Nam chua c¢6 van huéng dan cu
thé vé ap dung Basel trong quan Iy RRHD.

Yéu to chu quan

Vin dé nhdn thirc vé quan Iy rii ro: Theo
khao sat, mot by phan CBNV tai ABBANK
biét v& RRHD nhung c6 thai do né tranh,

khong bao céo néu rui ro d6 khong anh hudng
dén ban than minh.

Vin dé dao tao: Cac 16p dao tao vé RRHD
con kha han ché, duoc t6 chirc dinh ky 1 lan/
quy va chi tap trung vao cac dbi trong CBNV
mai.

Vin dé truyén thong: Céc bai viét con kha
han ché trong viéc canh bao sém RRHD, cach
thirc trinh bay dai dong, thiét ké chua thu hut
dugc sy quan tdm tim doc cuia CBNV
ABBANK.

Vin dé chién lwoc quan Iy RRHD: Tuy
ABBANK da ban hanh cac cong cu, co ché
quan Iy RRHD nhung van chua xay dung duoc
han mirc chép nhén, chi tiéu can kiém soat cu
thé dbi voi timg nhom RRHD ma chi dua trén
udc tinh cia RMD.

Van d@é chinh séch va chi phi: Cac cong tac
khao sat DVKD, du 4n vé quan Iy RRHD phai
tam dirng hoat dong do kinh phi bi gidi han
cling nhu khong bd sung dwoc nhan sy do
chinh sach cit giam nhan sy ciing nhu thiéu
hinh thirc khuyén khich, khen thuong céc RO
thuc hién t6t cong tac giam sat va bao céo
RRHD.

Vin dé chi tiéu kinh doanh, dp luc cong
viéc: Ap luc hoan thanh céc chi tiéu kinh
doanh, dung tién do, dinh muc, cling nhu ap
lyc trong viéc phuc vu khach hang... cuong do
lam viéc cao 1a nguyén nhan khién CBNV vi
pham 16i tac nghiép, gdy RRHD cho ngin
hang. Pdng thoi, 4p luc doanh sb cao ciing
khién khong it nhan vién cb tinh vi pham quy
trinh nghiép vu dé hoan thanh chi tiéu.

Hé théng cong nghé théng tin: ABBANK
chwa xay dung hé théng cong nghé thong tin
chuyén biét cho quan ly RRHD, khién viéc bao
c4o chwa kip thoi, ton thoi gian, quan 1y dit liéu
cong kénh gay kho khin khi cin truy xut
théng tin...
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Quy trinh, quy dinh nghiép vu: Mot sb
chinh sach, quy trinh, vin bin huéng dan
nghiép vu tai ABBANK con thiéu chat chg,
chdng chéo di gay khé khin cho vige kiém soat
va phat hién rui ro.

Vin dé dao dirc ciia CBNV: Pay 1a yéu t6
khé kiém soat nhat va gy ra ton that 16n ddi
v&i cong tac quan ly rui ro tai ABBANK.

9. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Hoat dong quan ly RRHD tai ABBANK
van con cac bat hop 1y vé hidu qua quan 1y rui
ro va kha nang dap Ung toan dién cac tiéu
chuén ciia Hiép udc Basel II xudt phat tir nhidu
nguyén nhan khach guan va chil quan, trong do6
dang cha ¥ 1a cac vin d¢ lién quan dén nhan
thirc rui ro cia doi ngii CNBV va chién luoc,
chinh sach quan ly rii ro ciia ngan hang.

9.1. Mot s6 van dé chung

Bé sung yéu cau von doéi véi RRHD: Viéc
tinh toan hé sb an toan von CAR tai Viét Nam
méi dimg lai ¢ rii ro tin dung ma chwa nhéc
dén RRHD hay rui ro thi truong nén can phai
bd sung qui dinh vé yéu cau vén dbi véi
RRHD.

Gia tang sw minh bach trén thi truong:
Hién nay viéc cong bd thong tin cia NHTM
Viét Nam con kha so sai, thiéu sy khach quan
va trung thuc. Pa sb cac thong tin di dwoc sang
loc k¥ cang trude khi duge cong bd, mang tinh
c6 lgi cho hoat dong va Ban lanh dao cua
NHTM. Diéu nay cho thdy can cé sy sira doi
trong chinh sach minh bach théng tin tr co
quan quan ly va tir chinh ban than m&i NHTM.

Pong bé héa chudn miee ké todn ngan hang
theo théng 1é quoc té: Viée trién khai Basel 11
dua Viét Nam dén gan véi thong 16 qudc té vé
quan 1y riii ro. Nhung hién nay, v6i hé thong ké
toan chua duoc déng bd ¢6 thé s& 1a can tro ddi
v6i cic NHTM Viét Nam. Cu thé: hién tai Viét
Nam tinh toan yéu cau von tdi thiéu dang dugc

thue hién theo chudn muc ké toan Viét Nam
(VAS) tuy nhién van c6 nhiing sai léch chuin
muc béo céo tai chinh quéc t& (IFRS) lam cho
viéc tinh toan khong phin anh dung thuc tién
theo thong 1¢€.

Tang cwong ché tai doi véi cong tac quan 1y
rui ro noi chung va RRHD noi riéng tai cdc
NHTM: Sau khi ban hanh cac vian ban mang
tinh bit budc d6i voi cong tac quan Iy RRHD,
NHNN cin c6 bién phap xir 1y nghiém khéc
nhitng vi pham c6 lién quan tir phia NHTM.

9.2. Mot s6 ham y quin tri d6i v6i Ngan
hang Thuong mai ) ph?ln An Binh

Dao tao, nang cao nhan thirc quan Iy rii ro
doi véi nguon nhan luc

Poi véi lanh dao cdp cao va cap trung tai
cdac don vi: Day 1a d6i ngli nhan sy nong cbt, ¢o
chirc ndng truyén tai thong tin ciing nhu c¢6 kha
ning tac ddng manh m& dén cach thirc lam viée
ctia nhan vién ABBANK, vi vdy can tap trung
dao tao kién thirc ciing nhu dao duc trong quan
Iy RRHD d6i véi ngudn nhan sy ndy. RMD can
t6 chirc cac khoa tap huin cao cap vé RRHD
cho cén bo cap cao va cp trung, dam bao ho
nim viing tim quan trong clia cong tac quan ly
rui ro, thau hiéu vai trd va trach nhiém cua ban
than, cia don vi ma ho phu trach trong viéc
giam thiéu RRHD cho ABBANK.

Déi véi CBNV khéng chuyén trach quan Iy
RRHD, truc thuoc cac don vi trén hé th(jng
ABBANK: Day 1a lyc luong truc tiép tiép xuc,
tiép nhan RRHD tai cac don vi, nhung ho lai 1a
d6i tuong it quan tim dén cong tac quan ly
RRHD nhat. Bang chimg 1a trong nhitng nim
vira qua, néu khong c6 nhitng thong bio bt
bugc tir RMD hodc yéu cau truc tiép cua
truéng don vi, thi nhing CBNV nay thuong
khong min ma dang ky tham du 16p hoc vé
quan Iy RRHD. Vi vy, RMD cén c6 hinh thirc
khen thuong, ché tai nhim khuyén khich sy
quan tim cua nhimg ddi twong nay hon.
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Péi véi ORM: Doi ngii CBNV can tham gia
thuong xuyén cac khoéa dao tao nghiép vu tin
dung, giao dich, thanh todn qudc té... tai ngan
hang nhim nang cao kién thirc hd trg tét hon
cho cac don vi khac trong cong tac quan ly
RRHD. Can tham gia cac budi hoi thao cta
NHNN vé quan 1y rii ro, chwong trinh dao tao
tir nhitng don vi chuyén gia bén ngoai dé bd
sung kién thirc trong cong tac giang day ciing
nhu tac nghiép, cdp nhat thuong xuyén xu
hudng, dién bién méi vé RRHD trong nude va
trén thé gi6i dé co nhitng canh bao sém, chuan
xéc dbi véi RRHD.

Xay dung van hoa quan Iy rii ro hoat dong
théng qua truyén thong

Hoat dong truyén thong cé vai trd quan
trong trong viéc hd trg ning cao hiéu biét va
nhan thic RRHD, dao duc nghé nghiép cua
CBNV ABBANK. Déi tugng chi yéu ma kénh
truyén théng hudng toi 1a tit ca CBNV
ABBANK, véi muc dich thu hat cang nhiéu su
theo di cang tt.

Pé lam duoc didu ndy, can c6 nhimng thay
ddi chii dong hon trong cach thirc truyén thong.
Cu thé: B6 phan phan tich va giam thiéu rui ro
can c6 chuong trinh khao sat dinh ky 2 1an/
nam nham thu thap nhiing y kién cia tit CBNV
nhu: ho danh gia thé nao vé chit luong bai viét,
ho mong mudn thong tin gi cho nhimng bai viét
tiép theo, hay nhitng dé xuat gitp cai thién van
dé truyén thong...tir d6 c6 huéng diéu chinh
phil hop dé ngay cang nhiéu ngudi quan tim
doc bai viét hon.

Chu trong chinh sach dai ngo nhan sy

Nguén géc cua hanh vi gian 1an ndi bo xuét
phat tir nhan dinh cia CBNV vé nhimng nd luc
trong cong viéc so voi loi ich, co hdi ma ho
nhan dugc. Tr nhan dinh ti€éu cuc, CBNV sé co
thai do, hanh dong sai 1éch giy thiét hai cho
ngan hang. Nguoc lai, néu CBNV hiéu duoc

nhitng dai ngd ma ho nhan dugc xing dang véi
) géng ma ho thyc hi¢n va sy thanh cong cua
t6 chirc di doi véi két qua trong cong viée cua
ho thi chic hin thai do6 lam viéc cua mdi
CBNV s€ luon nghi€ém thc, tuan thu va hoan
thanh nhiém vu véi trach nhiém cao.

Xdy dung hé thong céng nghé thong tin
chuyén biét cho quan Iy rui ro hoat dong

Xay dung hé thong cong nghé thong tin truc
tuyén phuc vu cho quan Iy RRHP. Tai d6 moi
CBNV c6 thé truy cap dé tim hiéu thong tin vé
RRHD, bao cao kip thoi sai pham khi phat
hién. Cac RO c6 thé bao céo tryc tiép trén phan
mém, CBNV ORM kiém sodt tir xa, c6 thé phat
hién 15i va bao céo vdi cap lanh dao ngay thoi
diém phat hién dé tién hanh khic phuc sém,
giam tac hai cia RRHD. Hé théng phan quyén
ngudi truy cap, co thé xuat bao cao ty dong
theo nhiéu dang dir liéu, giup tiét kiém thoi
gian, an toan luu trit va bao mat.

Hoan thién danh muc RRHD, dua 1én hé
thong cong nghé thong tin, trén co so dir liéu
gbc va cap nhat lién tuc, hé thong hd tro bd
sung thudng xuyén cac RRHP vao danh muc.
Viée xay dung danh myc RRHD trén hé théng
can dam bao su phan loai twong dwong véi
Basel II va phu hop v6i yéu cau cia NHNN,
tao diéu kién cho viéc xuét, st dung dix liéu dé
&p dung cac phuong phap tinh vén cho RRHP.

Xay dung phan hé tuong tac gitta don vi
tiép nhan rui ro, RMD va kiém toan ndi bo trén
hé théng cong nghé thong tin. Tai do6, ba tuyén
phong thii ¢6 thé trao ddi, sir dung thong tin 1an
nhau, phdi hop tét hon cho céng tac quan Iy
RRHD, nhu theo di tién d6 khic phuc sai sot,
giai dap thic mic trong qua trinh hoat dong...

Cdi tién hé théng quy trinh, van ban

RMD noéi chung va ORM néi riéng can diéu
chinh, cap nhat thuong xuyén cac quy trinh van
ban vé quan ly RRHD, cu thé:
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Vin ban vé ba cong cu RCSA, IMDC, KRI
can dua ra dugc cac chi tiéu tai chinh va phi tai
chinh cu thé hon, phu hop véi cac DVKD tao
diéu kién cho cac don vi trong viéc ap dung
dung quy trinh. Cac van ban hién nay chua thé
hién hét cac trudng hop anh huong khi RRHD
xay ra, gay kho khan cho don vi trong qua trinh
phén loai va bao cdo. Bén canh d6, ngdn ngit
sir dung trong cic vin ban vé quan 1y RRHDP
con kha kho hiéu va triru tugng, cAn chinh sia
cho dé& hiéu hon nhiam khuyén khich, thu hut
mdi CBNV tim doc va nim bét noi dung.

Xay dyng quy trinh, huéng dan vé viéc
nhan dién va xac dinh RRHD, bdi budc nay
thuong gay kha nhiéu kho khan cho don vi tiép
nhan rii ro.

Xay dung hoan chinh danh muc quan ly
RRHD c6 gi4 tri tham khao tét, trong d6 chi rd
mirc do chép nhan, canh bao d6i véi ting nhom
rii ro trong yéu xay ra tai ABBANK. Danh
muc quan ly RRHD hién nay chi mang tinh
chét théng ké, chua thuc hién tét vai tro 1a dix
lidu chu chét ciia ngan hang.

Xay dung mot ché tai cy thé nham xur 1y
nhitng don vi ¢ tinh vi pham co ché chinh
sach quan Iy RRHD, che ddu sai pham... cht
khong chi ¢ hinh thic khuyén khich thuc hién
nhu hién nay.

Diéu chinh lai quyét dinh phan céng RO,
trong d6 néu rd vai tro, trach nhiém, hinh thic
khen thuéng va ky luat d6i v6i cac RO nhdm
khuyén khich tinh than lam viéc ciing nhu c6
ché tai phu hop voi nhitng RO khong lam t6t
nhiém vy dugc giao.

Tang cuong kiém sodt gian ldn va sai pham

noi bo

Thyuc hién ludn chuyén can bo nhdn vién
chii chét: Viée giit nhan vién tai mot vi tri
nghiép vu qua lau s& tao diéu kién cho ho ¢ co
hoi tim ra k& ho cua quy trinh va thuc hién
hanh vi gian lan. Do do, dé han ché sai pham
ndi by, ABBANK can dinh ky luan chuyén
cong tac ddi v6i nhitng CBNV chu chdt tai mdi
miét xich trong quy trinh nghiép vu. Viéc luan
chuyén can duoc vin ban héa cu thé, trong d6
quy dinh r6 trach nhiém, nghia vy cua nguoi
duoc luan chuyén, thoi gian luan chuyén va
chinh sach ddi ngd phu hop nham tranh phan
ting khong t6t tir nguoi lao dong.

Tang cuong vai tro kiém tra, kiém sodt ciia
kiém todn néi bé: Nang cao vai tro cua kiém
toan ndi bd nhu mot cong cy hiru hiéu dé kiém
tra, kiém soat RRHD thong qua cic bdo céo
kiém toan va hoat dong tu van cta kiém toan
ndi bd véi ban 1anh dao ABBANK.

Kiém toan ndi bd can thuc hién kiém tra
thudong xuyén dbi voi chinh sach, san pham dé
dwa ra khuyén nghi cai tién higu qua, phu hop
v6i quy dinh cia NHNN va thuc té phat trién
nganh nham han ché sy phat sinh cia RRHD,
giam thiéu cac gian l1an tir viéc loi dung quy
trinh 16ng 1éo0 thay vi chi kiém tra mirc d¢ tuan
tht quy trinh cia DPVKD nhu hién nay.

Ap dung ky thudt bao hiém rii ro doi véi rii
ro hogt dong

Bao hiém RRHD duoc thuc hién tai budc
giam thiéu trong quy trinh quan 1y RRHD. Bao
hiém rui ro gitip giam gia tri ton thdt do RRHD
gdy ra trén co s& bu ddp ton that bang chi phi
d3 chudn bi sin sang trude d6 hodc chuyén giao
ton that cho bén thu ba.
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ABSTRACT

In order to enhance commercial banks’
safety in financial services, Basel Committee
on Banking Supervision issued a framework on
operational risk management under Basel Il. In
an ever riskier business environment, it is
necessary for Vietnam’s commercial banks to
increase  their  competencies in  risk
management, especially in operational risk
management. This is to ensure a sustainable
development for banks in the local market and

in the global market as well. In recent years,
Vietnam’s commercial banks have developed
systems for operational risk management.
Therefore, the performance assessment is of
importance to improve and enlarge
applications on operational risk management,
from  perceptions, corporate’s culture,
procedures to other supportive measures on the
field of risk management in Vietnam’s banking
system.

Key words: Operational risk, operational risk management in banks.

TAI LIEU THAM KHAO

[1]. ABBANK, Co ché quan Iy rii ro hoat
dong (2009).

[2]. ABBANK 2010a, 2012, 2013, Bao cao
Tuw danh gid va kiém sodt ri ro.

[3]. ABBANK 2010b, Quy trinh Tu danh gid
va kiém soat rui ro (RCSA) (2010).

[4]. ABBANK 2010c, Quy trinh Cac chi sé do
lwong rui ro chinh yeu (KRI) (2010).

[5]. ABBANK, Khung Quan ly rui ro (2015).

[6]. BCBS, International Convergence of
Capital Measurement and Capital
Standards, Switzerland (2006).

[7]. BCBS, Principles for the Sound
Management of Operational Risk,
Switzerland (2011).

Trang 126



