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TOM TAT:

Bai viét phan tich sw thay déi thoi quen tiéu
dung du lich cda du khach trong béi cénh céac
phurong tién truyén thong thé hé méi phat trién
manh mé, cho phép du khach tly bién céac
quyét dinh va lira chon du lich cda c& nhan véi
mdrc do rét cao. Xu huéng nay duoc nhén dién
la xu hwréng ca nhan hoéa trong du lich hién dai.
C6 nam tién dé cua xu hwéng du lich ca nhan

héa bao gom: st két néi thong tin toan cau; sw
phét trién cia siéu di lidu; téc dong cia céc
phdn mém giao dich truc tuyén; xu huwéng di
dong; sw thuan thuc ky nédng truc tuyén cda
gidi tré. Bai viét cdng ban dén nhang khia canh
chién lwoc thich ¢ng cda du lich trong béi cénh
nay.

Twr khéa: xu hwong du lich, du lich ca nhan héa, du lich mét minh

1. Nhan dién xu hwéng du lich cd nhéan héa

Du lich c4 nhan hoa dang dugc xem lai mot
trong cac xu thé méi ndi 1én cua du lich hién dai.
Du lich ca nhan héa duoc hiéu 1a kiéu du lich ma
viéc ra quyét dinh vé chuyén di, quyét dinh lya
chon dich vu va lya chon diém dén déu xuat phat tur
so thich ca nhan, huéng dén cac trai nghiém ca
nhan va duogc thuc hién boi chinh mdi ca nhan. Cu
thé, du lich c& nhan héa cé thé duoc nhan thiy qua
céc kiéu hanh vi caa du khach nhu:

- Ty tim hiéu céc thong tin vé diém dén va dich
vu ma khéng 1é thuoc vao cac thdng tin marketing
dugc cung cip bai cac cong ty lir hanh, cac doanh
nghiép hoac boi cac chinh quyén so tai coa diém
dén.

- Sir dung céc thiét bi c4 nhan, dic biét 1a dién
thoai di dong va may tinh bang dé tim kiém thong
tin du lich va dit chd dich vu.

- Ty lién h¢, ty dam phan va tu dat chd cho cac
dich vu (booking), tir dich vu van chuyén cho dén
dich vy luu tré, dich vu am thuc, dich vu huéng dan
va cé&c dich vu vui choi, giai tri.

- Ty 1én chwong trinh chuyén di theo so thich ca
nhan ma khong I& thudc vao chuong trinh kiéu tour
tuyén cua cac cong ty lir hanh.

- bi du lich mét minh (solo travel)

Céc thong ké du lich tir cac quéc gia vé xu
huéng du lich (tourism trend) gan day déu cho thay
nhiing dau hiéu rd rang lién quan dén sy phat trién
cta xu huéng du lich ca nhan héa. Chang han, Béo
c40 vé xu huéng du lich 2016 do Lucy Fuggle thuc
hién® cho thay:

- 17% nguoi tra 1oi khao sat cho biét ho s& c6
chuyén di du lich mot minh (solo travel) lan dau
tién trong ndm 2016.

- 95% nguoi tra 10i khao séat cho biét ho luén
xem cac thong tin ma du khach di truéc ké lai
(reviews) trudc khi quyét dinh dat chd dich vu.

- Cir 5 nguoi dung TripAdvisor (trang web tu
van du lich) thi c6 dén 4 nguoi cho biét ho “thuong
xuyén” hoac “ludn luén” tham khao céc thong tin
ma du khach di trudc ké lai (reviews) mdi khi quyét
dinh chon dia diém tham quan.

! Ngudn: Tourism Trend Report 2016. TrekkSoft Ebook Library
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- C6 hon 6,2 trigu ddi twong doanh nghiép hoic
du khach & hon 128.000 diém dén khac nhau st
dung TripAdvisor.

- Thé hé 7x va 8x (Millennials) thanh thuc va
cam thay thuan tién véi viéc dat chd dich vy truc
tuyén (online booking), nhét la bang dién thoai di
dong va may tinh bang.

- 65% du khach dit va giir chd khach san trong
mdi ngay bang céc thiét bi di dong.

Céc nha quan sat ¢4 néu ra 5 diu hiéu duoc xem
14 chi béo rd rang cho sy dinh hinh xu huéng du
lich c& nhan hoa thoi dai ky thuat sb.

- Mét 13, xu thé du lich xa hoi (social tourism)
dugc ma rong theo hudng cac ddi tuong han ché vé
thu nhap s& c6 co hoi tham gia vao du lich theo mot
céch thuc it phu thudc hon vao cac cong ty 1t hanh,
nghia 1a du lich khong nhét thiét s& duoc trién khai
dusi dang mét nganh cong nghiép, ma co thé
chuyén sang dang hoat dong mang nhiéu khia canh
ca nhan hon va chi phi thip hon, hop Véi tdi tién
hon. Nhitng ngudi ¢6 nhu cau di du lich s& tro nén
“tham lang” hon, im lang truy cap web dé tim kiém
thdng tin va tu ra quyét dinh chuyén di.

- Hai 1a, du khach ngay cang c6 xu hudng khai
thac cac cong cu truc tuyén dé ca nhan hoéa quyét
dinh vé chuyén di, vi thé cac doanh nghiép phai chi
trong nhiéu hon viéc xay dung va khai thac dir liéu
trai nghiém khach hang.

- Ba 1, ngudi du lich thuong bi thu hat bai cac
thong tin trai nghiém caa du khéach tung trai chia sé

trén moi truong truc tuyén hon 1a nhiing thong tin
do doanh nghiép gigi thiéu. Ho thich cac théng tin
tryc quan, danh gia cao ¥ kién cia nguoi timg trai
hon so véi bat ky cau ndi tiép thi nao.

- Bon 13, xu huéng di dong dwoc phat trién
manh trong khu vuc dich vu. Cac tng dung két néi
va khép lénh giira nguoi ¢6 nhu ciu va nguoi cung
cap dich vu ngay cang c6 vai tro Ién hon trong thi
truong dich vy, bién dién thoai di dong thanh mot
cbng cu twong tac cuc Ky thuan tién dé ca nhan hoa
thi trwong dich vu. Nhiing dich vu dit taxi gia ré
nhu Uber, Grab hay dich vu dat phong khach san,
thué can ho nhu Airbnb 1a nhiing vi du dién hinh.

- Nam la, cac nhu cau tu phuc vu (self-service)
cta du khach trén moi truong truc tuyén dugc dap
tmg rat hiéu qua nho cac mang siéu dir dir liéu
(metadata). Theo cac nha nghién ctru vé dich vy sb
héa, 39% nguon khach du lich thé hé 8x, 9x
(Millennials) d4 tim kiém thong tin chuyén di qua
céc siéu dix liéu chur khong phai qua théng tin tir cic
OTA hay tir cdc trang web hang I hanh (TA -
travel agency) truyén thong. Cac mang siéu dir ligu
vé du lich, nhu Trivago, TripAdvisor chiang han,
cho phép du khéch tim kiém va truy cap cac thong
tin dich vu theo tiéu chi cua riéng ho va c6 duoc két
qua pht hgp nhat véi nhu cau caa ho.

Mot cach tong thé, tir cac hién twong du lich cé
nhan héa hién nay, cé thé hinh dung mét su so sanh
gitta xu huéng du lich thong thuong tir trude dén
nay voi xu huéng du lich ca nhan hoéa nhu sau:

Bang 1. So sanh xu huéng du lich thong thuong va du lich c& nhan héa

Muc so sanh

Xu hwéng thong thuwong

Xu hwéng ci nhan héa

Phét sinh nhu ciu du
lich

Theo goi y va chao moi cia doanh
nghiép

Theo ggi y cua ban be, nguoi than do
chia sé thong tin trén mang

Tim kiém thong tin
dich vu

Tai liéu va trang web quang ba cua
doanh nghiép

Dwa vao tim kiém siéu dir liéu
(metadata)

Lua chon diém dén

Diém dén pho bién

Diém dén méi la

Can nhic lya chon
dich vu

Dua vao théng tin quang cdo va
marketing

Dua vao chia sé trai nghiém

bit dich vu

Tron goi (set menu)

bat l¢é tung dich vu (& la carte)

Tiéu chuan chon dich
vu

Dya trén mat bang gia ca thi thi
truong

Dua trén co hoi trai nghiém ca nhan
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Tiéu chuan danh gia

Su tuong xing giira gia va chat luong

Trai nghiém su khac biét

bat lich sir dung dich

Theo lich phuc vu chung cta bén cung

Tu sap xép lich theo mong mudn cua

vy cap

khéch

Mirc d¢ tay bién Thap

Cao

Dich vy huéng dan

Huéng din vién hanh nghé tai céac

Ban beé tai diém dén hodc cong tac

cbng ty vién tu do (freelancer)
Dich vu luu tra Theo sap xép cua cong ty lir hanh Ty sip xép theo mong mudn cua
khach
Dich vy 4m thuc Theo sap xép cua cong ty lir hanh Ty sip xép theo mong mudn cua
khach
Dich vu giai tri va | Theo sap xép ciia cong ty lir hanh Ty sip xép theo mong mudn cua
mua sim khéch

2. Céc tién d@é cho sy phat trién du lich ca
nhan héa

Phan tich c4c thuc té hién dang dién ra, c6 thé
nhan thay tién d& thuan loi cho sy phat trién xu thé
du lich ca nhan hoa 1a: 1) sy két ndi thong tin trén
pham vi toan cau nhd mang Internet; 2) cac siéu dir
ligu va trang web tim kiém dich vy; 3) cac phan
mém giao dich truc tuyén; 4) cac thiét bi di dong
thong minh nhu dién thoai thong minh hodc may
tinh bang; va 5) su thuan thuc ky ning tryc tuyén
cua thé hé tré (ké tir lia tudi 8x tra vé sau).

2.1. Su két noi thdng tin trén pham vi toan
cau

Tinh dén 30/6/2016, s6 nguoi dung Internet toan
cau da lén dén hon 3,6 ty nguoi, chiém 49,2% dan
s6 khoang 7,34 ty ngudi toan cau®. Viét Nam ciing
d4 c6 dén 49.063.762 ngudi ding Internet, twong
duong 51,5% dan s6°.

Téc do ting truong nguodi dung Internet giai
doan 2000-2016 trén pham vi toan cau la 900,4%,
cua chau A 1a 1.467,9%. Theo thong ké cia to chuc
Business Monitor International vao nam 2014, Viét
Nam la nuéc ¢d toc do tang truong Internet kha cao,
1én dén 9% mdi nam, xép hang 15 trén thé gidi.

Céc dir liéu thong ké vé trao doi thong tin trén
Internet ciing cho thdy mot bac tranh hét sic an

2

Nguan: Internet World Stats
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
3 A

Nguon: Internet World Stats

http://www.internetworldstats.com/stats.htm

tuong. Chang han, tai thoi diém 2016, mdi 60 giay,
Facebook co dén 3,3 triéu muc thong tin dua ding
tai, 205,6 triéu email dugc gui di, 3,1 triéu lugt tim
kiém Google, 400 gio video dugc dang tai lén
Youtube,... (xem Hinh 1)
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Hinh 1. B4 hoa md ta
“Nhiing gi xay ra trén Internet mdi 60 giay™
Sy phét trién vuot bac cua Internet tao ra mot
lan song trao doi thdng tin trén pham vi toan cau,
tao nhiing tién dé quan trong dé hinh thanh nhiing
khu vuc kinh t& méi trong nén kinh té toan cau: khu
vuc kinh t& ndi mang (networking economy) va
kinh té chia s¢ (sharing economy). Va chinh ning

Ngudn:  http://www.smartinsights.com/internet-marketing-
statistics/happens-online-60-seconds/
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luc két ndi va chia sé cua Internet ciing d tao ra
nhiing kich ban méi dé két ndi cac nha cung cip
dich vu du lich véi nhu cau cua c& nhan du khach,
cho phép du khéch tu két néi va lya chon dich vy du
lich theo y minh.

2.2. Sw phat trién caa cac siéu dir ligu
(metadata) va trang web tim kiém dich vu

Siéu dir liéu duoc hiéu 1a “dir liéu vé di lidu”.
Day la dang thong tin duoc cAu trdc theo nhiing tiéu
chuan do con ngudi gan vao déi tuong dir liéu theo
mot muc dich hoac mot chirc nang nao do.

Chang han, gia st cac dir ligu vé 1.000 khach
san cua Viét Nam néu tap hop thanh mét bo dir liu
chung thi mdi khi tra ctru nguoi ding thong tin phai

tri

Nha Trang

ling tim lan Iugt théng tin cua timg khach san dé
tim ra khach san minh can.

Nhung néu b dir liéu 1.000 khéch san d6 dugc
t6 chuc lai véi mot sb thong tin mo ta mot cach cau
trdc vé cAc mau tin bén trong dir liéu, Kiéu nhu cac
khach san sé dugc phan loai theo muc gia, mic do
xép hang theo sao, dia diém, chat lugng dich vy,
trang thai phong,... thi c6 thé giap nguoi ding
nhanh chéng tim ra khach san dua trén viéc thiét 1ap
cé4c tiéu chuan ma ho muén dung d loc thong tin.

Trong linh vuc du lich, nhiéu trang web tim
kiém thong tin dich vu da xay dung va khai thac
siéu dir liéu dé phuc vu nhu cau tim kiém thong tin
theo nhu cau ca nhan cua nguoi dung. Trang web
Trivago hay Tripadvisor 12 mét vi du dién hinh.
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Hinh 2. Giao dién trang Trivago

Siéu dir liéu va cac trang web tim kiém dich vu
v6i mirc d6 tly bién rat thuan tién theo nhu cau cua
nguoi tim kiém thong tin du lich da tao tién dé
thuan loi dé xu hudéng du lich c& nhan héa phat
trién. B&o céo Du lich 2016 (Tourism Trend Report
2016) cua TrekkSoft Ebook Library cho thiy c6
hon 6,2 triéu ddi tugng doanh nghiép hoac du khach
& hon 128.000 diém dén khac nhau d4 sir dung
TripAdvisor.

2.3. Céc phan mém giao dich truc tuyén

Mbi truong truc tuyén véi mirc do két ndi rong
toan cau va phi tuyén tinh d4 tro thanh mot khong
gian giao dich dugc khai thdc ngay cang manh
trong nhitng nam gan day. Mot cong cu quan trong
cho qué trinh nay la cac phan mém giao dich truc
tuyén (online trading software), cho phép nguoi
mua va ngudi ban ¢ thé lién hé véi nhau va thuc
hién khop lénh, thanh toan dé dang.
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Trong linh vuc du lich, nhitng phan mém khép
lénh d4 thdc day viéc tim kiém dich vu va khop
Iénh thanh toan khéch san, nha hang, diém vui choi
giai tri, diém mua sam, dich vu van chuyén, dich vu
huéng dan tro nén dé dang hon rat nhiéu. Truong
hop cua Uber trong linh vuc dich vy van chuyén la
mot dién hinh. M6i truong giao dich tryc tuyén
ciing tao ra nhimg co hoi méi mé vé trao doi ky
nghi, trao doi phong & giira cac du khach, cho phép
ho ¢6 nhiéu lya chon linh hoat hon dé lya chon dich
vu. Thuc té nay ciing tao ra mot tién dé thuan loi
cho sy phét trién du lich ca nhan héa.

2.4. Xu huéng di dong

Hiép hoi toan cau trong linh vyc vién théng di
dong GSMA chuyén lam viéc véi cic cong ty san
xuét thiét bi dau va cudi dé theo ddi sy tang truong
cua thi truong di dong trén toan thé gisi cho biét du
kién téi nam 2020, thé gigi s& co t6i 6 ty nguoi
ding smartphone. Céac t6 chirc khai thac di dong
trén toan thé gisi tuyén bd rang thi truong dién
thoai théng minh d4 sin sang cho sy tang truong rat
16n trong nam nam toi.

Su bung no cua cac thiét bi di dong “théng
minh” trong khoang 5 nam tré lai day da tao ra
nhimg xu hudéng cbng nghé, nhitmg phuong thirc
kinh doanh méi trén cAc nén tang di dong. Hién nay
trén thé gioi, cac ung dung mobile ngay cang duoc
phét trién & nhiéu nganh nghé khac nhau nhu hang
khong, ngan hang, ban l¢, y té... tir nhiing viéc don
gian nhu ban hang, theo ddi thdng tin doanh nghiép,
dén nhiing tha phtc tap nhu truyén dan tin higu
may bay, xac dinh duong bay cho phi cong can do
chinh xac rét cao hién déu da duoc mobile héa.

Xeét riéng cac thiét bi di dong va cac ung dung
hd tro cho hoat dong c4 nhén, dwoc goi la cac “thiét
bi deo” nhu smart glasses (mat kinh théng minh),
smart clothing (quan 4o théng minh), smart monitor
(méy theo ddi thong minh), smart watch (dong ho
thong minh), smartphone (dién thoai thong minh),
smartshoes (giay théng minh) thi dén nay da ho tro
cho rat nhiéu hoat dong nhu dinh vi dia diém, theo
ddi suc khoe, 1ap lich biéu, theo ddi thoi tiét, tra ciu

ban do, hoc tap, chia sé thong tin, twong tic bang
giong noi, khap Iénh giao dich,...

Su phét trién manh mé& cia xu huéng mobile
ciing 12 mot tién dé quan trong gop phan thuc day
khia canh c& nhan héa hoat d@éng du lich. Trén thuc
té, khi viéc tra ciru dia diém va ban do, tim kiém va
khap lénh dich vy dugc thyc hién nhanh va dé dang
trén thiét bi di dong thi nguoi di du lich s& ty tin dé
tu thiét 1ap va luc chon cac noi dung va dich vu du
lich theo y mudn ca nhan.

2.5. Sy thuan thuc k§ niing truc tuyén cia thé
hé tré

Thé hé tré 1a mot cach goi twong ddi, vi s& lién
quan dén thoi diém xac dinh. Tai thoi diém nay, thé
hé tré c6 thé dugc xac dinh twong dong véi thé he Y
(Millennial, GeNext), sinh trong thoi ky 1980-2000
(8x, 9%, 0x). Thé hé nay truong thanh trong giai
doan ky thuat truyén thong phat trién vuot bac, c6
hiéu biét va sy thuan thyuc vé k¥ ning sir dung thiét
bi may tinh va cé long tin vao Internet. Ho cang
ngiy cang c6 xu huéng sir dung nhiéu thoi gian hon
trong ngay dé truy cap Internet, tham chi la 24/24.
Thé hé nay ciing dugc ménh danh 1a thé hé digital.

Thir nhin vao mot du bao vé xu hudng du lich &
thi truong Hoa Ky. Gigi chuyén gia nghién cau vé
xu huéng du lich cho rang thé hé Y s& dai dién cho
phan khiic ngudi tiéu ding hang dau trong nganh
cong nghiép khach san & Hoa Ky vao nam 2018
(Frederic Gonzalo, 2016). Du khéach hra tudi 15-29
s& chiém khoang 23% du khéach quéc té trong nim
2015 (WYSE, 2016).

Thé h¢ Y tré tudi thuong nghéo tién nhung giau
thoi gian. Ho chi cho du lich nhiéu hon so véi mirc
binh quan chung, tham chi nhiéu hon dén hai phan
ba nhiéu so véi muic binh quan (WYSE, 2016). 78%
ngudi dugc hoi thudc thé hé Y cho biét ho tha ton
tién dé c6 mot trai nghiém hay su kién mong doi
hon 14 ton tién dé mua mot vat gi d6 mong mudn
(Harris / Eventbrite, 2014). Trong truong hgp cd it
co hoi viéc 1am, thé he¢ Y tham chi sin sang tim
cach s& di du lich hodc tim kiém trai nghiém viéc

Trang 17



SCIENCE & TECHNOLOGY DEVELOPMENT, Vol 19, No.X5-2016

lam lam ¢ nudc ngodi trong khoang mot nam
(WYSE, 2016).

Sy thuan thuc vé nang luc ki thuat s6 va truyén
thdng Internet va cé tinh du lich ndi tri 1a nhiing
dic diém dugc thira nhan trong pham chét cua cac
thanh vién thé hé Y. Va chinh thé hé nay 1a tuong
lai truéc mat cia nén kinh té ki thuat sé néi chung,
trong d6 c6 du lich theo xu hudng cd nhan héa.

3. Pé xuét chién lwgc thich wng ciia nganh du
lich véi xu hwéng du lich c& nhan héa

Thuyc té phét trién xu huéng du lich ¢4 nhan héa
dat kinh té du lich vao nhiing kich ban hoan toan
méi so véi nhiing gi von van dugc hinh dung trong
truyén thong to chirc tour tuyén lir hanh. Ngay cang
¢6 nhiéu ngudi tiéu ding ngay nay dé tim kiém mot
kinh nghiém ca nhan thich 'tu lam' khi n6i dén céc
chuyén di dat phong.

Lam thé nao dé doanh nghiép thich tng? Lam
viéc nghiém tuc véi cac nhu cau tly bién chuyén di
phi hgp véi s thich va doi hoi cd nhan 1a mot
thach thac vé to chirc cung tng, thiét ké san pham,
dich vu du lich trong bdi canh vira néu trén.

P4 c6 mot s6 diém khé rd rang vé chién luoc
thich ung véi xu huéng du lich c& nhan hda ma gidi
dau tu va kinh doanh du lich dang tiép can.

V& tiép thi du lich, cac diém dén, khach san, nha
hang can thay doi chién lugc vé noi dung, bén canh
noi dung tiép thi don vi minh nhu mot san pham
sang noi dung tiép thi don vi minh nhu mot trai
nghiém. No6i dung céc tai lieu quang ba va
marketing s& can thay d6i van phong va cung cip
thong tin huéng dén trai nghiém (experience-
oriented). Mot co so dir liéu vé trai nghiém khach
hang can dugc 1én ké hoach dé xay dung va khai
thac trén cac kénh thong tin truc tuyén. Chang han,
trang web TripAdvisor dang trd nén cuc ky quan
trong trong qué trinh ra quyét dinh cua du khéch.
Trong thuc té, theo mot khao sat cia cong ty cung
cap dich vu binh luan va kinh doanh cho nganh
céng nghiép du lich va khéach san Tnooz cho thay,

hon mét nira s6 du khach khong sin sang dé dat
mot khach san cho dén khi ho doc cac nhan xét
(review) vé khach san tir nhimg khach hang di
trudce.

M6 hinh kinh té chia s¢ (sharing economy) duoc
cac nha dau tu va cung ung du lich nghién ciu ap
dung nhiéu hon dé hd trg cho viéc tiy bién theo nhu
cau ca nhan du khach. Céc trang web dich vu |
hanh TA kiéu truyén thong dang nd huc chuyén doi
sang mo hinh web siéu dit liu dé hd tro tim kiém
ca nhan héa. Cac hang ciing nd lyc tim kiém céc
hinh thirc hop tac véi cac ca nhan co thé tham gia
vao mang ludi cung Gng dich vu tai cac diém dén
bang cac hop dong hop tic mém déo, canh tranh,
dugc gisi thiéu va va bao chang gid tri chat lugng
thdng qua cac tmg dung khép 1énh truc tuyén. Céac
dich vu Iuu tr, van chuyén d& chuyén sang khai
thac khach hang theo co ché nhiéu gia dé giam
chénh léch khoang cach gia gitta ban si va ban lé
nhu trude day, da dang hoa co hoi tiép can dich vu
cho du khach. Tiéu biéu la cac hang hang khong
danh mot ty Ié nhat dinh vé gia thip trong cac
chuyén bay dé phan phdi 1é trén méi truong truc
tuyén). Tir nam 2009, Airbnb — mot nén tang két
ndi nguoi s dung dé cho thué chd & ca nhan - da
tang truong 750%, dat 450 trigu USD doanh thu,
duge dinh gia 10 ty USD va ¢6 hon 600 nhéan vién
theo bao cao cua VentureBeat nam 2014.

Ngoai ra, nhiéu diém dén du lich da dat thi
truong “du lich phuot” vao mét phan khdc chinh
thirc (formal segment) dé nang cao hiéu sut khai
thac. “Du lich phuot” con goi la “du lich bui” -
backpacking tourism, 1a loai hinh du lich thuong
dugc cac ca nhan hay mot nhém nho &p dung, lay
viéc kham pha thién nhién va trai nghiém cugc song
thuong ngay cia dan dia phwong lam muc dich
chinh cia chuyén di, khong bi b6 bugc trong mot
khong gian va bi gigi han thoi gian lich trinh cua
chuyén tour. Du lich mot minh (solo travel) ciing s&
duoc dat vao vao phéan khic nay.
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Tourism-personalizing trend
— development premises
and strategic recommendations

e Pham Thi Thuy Nguyet
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ABSTRACT:

The paper analyzes the tourists’ changing
habits in the context of new media strongly
growing, allowing tourists to customize their
decisions and choices. This trend is identified
as personalized trends in modern tourism.
There are five premises of tourism-
personalizing trends including global

information connecting; metadata
development; impacts of online trading
software; mobility and the online skills of
Millenials. The paper also discusses the
aspects of adaptive strategy of tourism in this
context.

Keywords: tourism trend, personalized tourism, solo travel
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