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Xay dung bd chi so do ludong hiéu qua cac
chuong trinh dao tao dai hoc trong linh vuc k¥
thuat va cong nghé

L& Ngoc Quynh Lam, Vi Thé Diing, 15 Ngoc Hiéq, Lam Tuong Thoai,
Vuu Thi Thuy Trang, Dinh Ngoc Anh

Tém tit—Giso duc dai hoc dong vai trd quan
trong trong qua trinh phat trién kinh té - xa hoi. Dé
hoan thanh vai tro, st mang, muc tiéu, va ting
cuong ning luc canh tranh trong bdi canh hdi nhap
thé gidi, cac truong dai hoc cin dit chat lwong dao
tao 1én hang diu. Nhifu truomg dai hoc trong ca
nwée da tién hanh xiy dung hé théng dam bao chit
lwong, thwe hién tw danh gid, va diing ky kiém dinh
chét lwgng cip chwong trinh dao tao (CTDT) va cip
co sé giao duc (CSGD). Qua trinh nay hwéng dén
viée xdc dinh cic diém manh va cac diém yéu, tir d6
xdy dung cic ké hoach phit hgp nhim dam bio va
cai tién chét lwgng lién tuc. Tuy nhién, qua trinh nay
thwong doi héi rat nhiéu céng sirc dé thu thap dir
liéu, phan tich, danh gia. Nhim hd tro hiéu qua
cong tic quin Iy va kiém dinh chét lwong, nhém
nghién ciru tién hanh xay dung cic bd chi sé do
lwong hi€éu qua chinh (Key Performance Indicators -
KPIs) nhim dénh gia nhiéu khia canh vin hanh ciia
CTPT - hat nhén caa truomg dai hoc. Cac chi sb
nay la mét tap hop cac dai lwong thdng ké nhim do
lwong hiéu qua thye hién cia céc CTDT.

Bai bao nay, theo do, cung cap mot s6 khai niém
tdng quan va dé xuit mét s cac chi so do lwdng hiéu
qua chinh dé do luong, danh gia chét lwgng cac
CTDT bac dai hoc trong linh vye ky_ thuat va cong
nghe Tuy vy, nhitng két qua qua dé xuit ciing co
the tham khdo cho cic CTDT khac. Bai bao bao
gom 5 phan, Trong de, phan dAu tién ctia bai bdo sé
cung cap mot i} glm thi¢u. T1ep theo, bai bao sé
trinh bay tong quan vé nhirng nghién ciru lién quan
trong va ngoai nwéc. Trong phin thit ba, phwong
phap nghién ciru sé dwoc trinh bay. Két qua nghién
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ciru 12 mdt b cac chi sé6 do lwdng hiéu quéa chinh
cho cac CTDT béc dai hoc thudc linh vye k¥ thuit,
cong nghé sé€ dugc dé xuit trong phan thw tw. Mot
s6 két ludn sé duwge trinh bay trong phin cudi ciing
ciia bai bao.

Tir khéa—KP1, Chi sé do lwdng hiéu qui, chit
lwgng, giao duc dai hoc, chuwong trinh dao tao.

1 GIOI THIEU

AC chi s6 do luong hiéu qua chinh (Key

Performance Indicators - KPIs) 1a mot tap cac
chi sb théng ké duge thiét ké nham muc dich do
luong hi€u qua hoat dong cua mot td chic hodc
mot don vi nao dé. Ddi véi truong dai hoc, cac
chi s6 do luong hiéu qua chinh nay la nhiing
thanh phén co ban cua hé théng lap ké hoach va
giam sat tong thé va thuong duoc xdy dung dua
trén st mang ctia trudng [1]. Cac chi sd nay s&
giup truong dai hoc danh gid muc d6 hoan thanh
nhiém vy, va tir d6, lanh dao nha truong s€ dua ra
céc quyét dinh chinh xac nham cai tién chat luong
hoat dong cua nha truong ndi chung va chuong
trinh dao tao (CTDT) ndi riéng. Pay cling chinh la
phuong tién gitp linh dao truong, khoa truyén
thong nhi€ém vy va muc tiéu dén toan thé can bo
nhan vién dé dam bao rang tit ca moi ngudi dang
di ding huéng va dan dén sy phét trién va tién b
cua toan truong.

KPIs con thuong dugc dung khi dbi sanh cac
CTDT, hodc d6i sanh moét CTDT voi cac tiéu
chudn chat luong cu thé nao d6. Cac chi s nay
dugc dung d& xac 1ap cac thuc hanh tét (best
practices), xac dinh céac diém manh, diém yéu ...
tu do gitp lanh dao cac cap (truorng, khoa bo
mdn) xac dinh cac diém can cai tién va trién khai
cac thyc hanh tot nham dam bao va nang cao chit
lugng dao tao. Theo Dervitsiotis (2000), KPIs con
duoc dung khi so sanh véi cac ddi thu canh tranh
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hay céc t6 chirc hang dau (best — in- class) trong
mot linh vyc chirc nang nao d6 [2].

Theo théng ké ctia Bo Gido duc va Dao tao, dén
thang 9 ndm 2016, ca nudc da c6 578 trudng dai
hoc, hoc vién, truong cao déng va Trung cép
chuyén nghiép hoan thanh bao cao ty danh gia
chat lugng cip co s giao duc (CSGD); va c6 hon
60 CTDT da duoc cong nhan dat kiém dinh chét
luong theo céc tiéu chuan cia khu vuc va thé gioi
nhu AUN-QA (B tiéu chuan ctia mang ludi cac
truong dai hoc Pong Nam A), CTI — ENAEE (Uy
ban vin bang k¥ su Phap va Co quan kiém dinh
cic CTDPT ky su chau Au), ABET (Hoi dong
kiém dinh Khoa hoc va Cong ngh¢). Qua trinh
kiém dinh thuong huéng dén viéc dam bao va cai
tién chét lugng lién tyc va thé hién su cam két cta
truong dai hoc vé chét lugng bén ving, chudn tic
cua cac dich vu dbi véi cac bén lién quan nhu
chinh phu, xa hoi, ngudi hoc, va nha tuyén dung.
Tuy nhién, qua trinh nay thuong doi hoi rat nhicu
cong sirc dé thu thap dit liéu, phan tich, danh gia.
Dé hd tro hiéu qua cong tac quan 1y va kiém dinh
chat lugng, nhom nghién ctru tién hanh xay dung
cic bd chi s do luong hiéu qua chinh (Key
Performance Indicators - KPIs) nhim danh gia
nhiéu khia canh van hanh cuia CTDT — hat nhan
cuia truong dai hoc. Cac chi s6 nay 1a mot tap hop
cac chi sb théng ké nham do luong hidu qua thuc
hién cua cac CTDT.

Bai béo nay, do d6, s& cung cip mot sb khai
niém tong quan va dé xuat mot sb cac chi sd do
luong hiéu qua chinh dé do luong, danh gia chét
luong cac CTDT bac dai hoc trong linh vuc ky
thuat, cong nghé. Bai bao bao gdm 5 phén; Trong
d6, phan dau tién s& cung cap nhitng gidi thiéu
chung Tiép theo, trong Phan 2, bai bao sé& trinh
bay tong quan vé cac nghién ctru c6 lién quan.
Trong Phan 3, phuong phap nghién ciu duoc
trinh bay. Két qua cta nghién ctru 1a mot bo cac
chi s do luong hiéu qua chinh cho cac CTDT bac
dai hoc thudc linh vyc k¥ thuat, cong nghé duoc
dé xuit trong phén 4. Mot sé két luan s& duoc
trinh bay trong Phan 5.

2 TONG QUAN VE CAC NGHIEN CUU
LIEN QUAN

Trong phan nay, tic gia s& trinh bay mot sd
tong quan vé tinh hinh nghién ciru c6 lién quan
trong va ngoai nudc trong thoi gian vira qua.

O nuéc ngoal da co nhiéu nghién ciru va cong
bd lién quan dén xdy dung va st dung cac bo
KPIs cho truong dai hoc. Mot sb cac nghién cuu
va cong bd dién hinh dugc trinh bay ngay sau day.

Tai Anh, Co quan théng ké dao tao dai hoc
(Higher Education Statistics Agency - HESA) da
cong bd cac ch1 s6 hiéu qua tir ndm 2002. Cac chi
sO ndy cung cip céc dir lidu so sanh hiéu qua hoat
dong cua cac truong dai hoc cong 1dp & Anh dya
trén nhiéu khia canh nhu mutc d6 duy tri sinh vién
(SV), két qua hoc tap va giang day, két qua
nghién ctru va viée lam cua SV t6t nghiép [3].

Surady (2007) dd phat trién mot md hinh do
luong KPI dya trén sy két hop mo hinh AHP
(Analytic Hierarchy Process), phan tich xu hudng
va dir liéu so sanh [4]. Trong d9, tac gia chia cac
KPIs thanh cac nhém dao tao, nghién ctu, va hd
tro.

Ishak va cdc dong tac gia (2008) da phat trién
cac KPIs do luong hiéu qua hoat ddng cua giang
vién cuia mét truong tu thuc & Malaysia [5]; trong
d6 cac tac gia dwa ra 15 chi s6 chinh, phan thanh 5
nhém: Giang day, nghién cru & do6i moi, xuit
ban, tu van, va dich vu.

Kennedy (2010) dé xuat cac KPIs cho cac hoat
dong lién quan dén dao tao, tai chinh, nghién ctu,
va phuc vu cong déng vOi cac muc tiéu thu hat
duoc sinh vién, dao tao ra cac sinh vién gidi, cung
cép cac dich vu va CTDT c6 chit luong, thu hut
va duy tri doi ngii giang vién c6 nang luc, t6i uu
hoéa ngudn lyc, ting cudng kinh phi danh cho
nghién ctru, ... [6].

Nam 2011, t6 chirc AALE (American Academy
for Liberal Education) di phat trién cac chi sb
KPIs nhim thu thap va phan tich cac di liéu cua
cac CTDT [7]. Ho st dung cac KPIs ndy dé danh
gi4 cac chuong trinh ding ky kiém dinh méi va
theo doi chat lugng cic chwong trinh da kiém
dinh.

O Viét Nam, B6 Gigo duc & Dao tao ciing da
dua ra mot sd chi s6 do luong cac truong dai hoc
& cac mang hoat dong: Pau ra: Trén 50% ngudi
tot nghiép tim dugc viéc lam ding nganh dugc
dao tao [8]; Ty 1€ sinh vién/ giang vién - SV/GV
quy ddi: 25SV/IGV quy ddi; Dién tich san xay
dung truc tiép phuc vu dao tao thugc sé hiru cua
co sO dao tao / 01 sinh vién: binh quéan 01 sinh
vién khong thap hon 2 m2 [9]; Xét mé nganh dao
tao méi: C6 it nhit 01 giang vién c6 trinh d¢ tién
st va 03 giang vién c6 trinh d¢ thac si dung nganh
dang ky [10].

Tai cac truong dai hoc ¢ Viét Nam, trong ké
hoach chién lugc cua timg giai doan, ciing nhu ké
hoach hang nam da dua ra chi ti€u hoat dong cho
céc linh vyc hoat dong: Pao tao, nhan sy, nghién
ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé, quan hé
dbi ngoai, co sO vat chét, .... DPay la céc chi s6 do



46 SCIENCE & TECHNOLOGY DEVELOPMENT, Vol 20, No Q3 - 2017

ludong hi¢u qua hoat ddng cta toan trudng.

Pham Qudc Khanh (2012) di nghién ctru va dé
Xudt ung dung bo chi s6 hoat dong KPI trong hoat
dong dam bao chat lugng gido duc cua Khoa
chuyén nganh ¢ cac co s6 GDPH Viét Nam. Tac
gia da d& xuit bd chi s6 hoat dong KPI cho cac
mang hoat dong: Chuong trinh gido duc, ké hoach
dao tao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao
cong ngh¢, dam bao chét luwong, quan tri nhan lyc,
hop tac qubc té, quan 1y nguoi hoc [11].

Bén canh d6, mic du chét luong dao tao 1a mot
phéan ciia truyén thong, nhitng nim gan ddy van dé
dam bao va kiém dinh chit luong gido duc nhan
dugc sy quan tdm cta nhiéu phia. Cu thé, trong
Luat gido duc nam 2005 Nha nudc lan dAu tién
quy dinh viéc kiém dinh chét luong gido duc; va
xem kiém dinh chét luong gido duc nhu 1la mot
bién phap nhim nang cao chét lugng gido duc.
Nam 2009, Nha nude da stra d6i, bd sung mot $6
diéu trong Luat gido duc 2005 ¢ lién quan dén
chit lugng gido duc nhur bd sung Khoan 2, Diéu 6:
“Chuong trinh gido duyc ... 1a co sé bao dam giao
duc toan dién; dap mg yéu cau hoi nhap qudc té”.
biac biét, trong Luat gido duc dai hoc 2012, tir
khoa “chit lwong gido duc” xuét hién 52 14n, lién
quan dén viéc cac hoat dong co lién quan cua co
s0 gido duc nhu dao tao, nghién ciru khoa hoc
(NCKH) cin gin két va bao dam chét luong gido
duc; ciing nhu thanh 1ap don vi bao dam chét
luong; thuc hién cac bién phap nhim bao dam
chat lugng, d4nh gia chat luong va kiém dinh chat
luong. Trong do, chét lugng gido duc CTPT duogc
hiéu 1a “su dap mg muc tiéu dé ra ciia chuwong
trinh dao tao cla co s giao duc, dam bao cac yéu
ciu vé muc tiéu gido duc dugc quy dinh tai Luat
gido duc, Luét sua ddi, bd sung mot s6 diéu cua
Luét gido duc va Luét gido duc dai hoc; phu hop
vOi yéu cau dao tao ngudn nhan lyc trong ting
linh vuc chuyén mén nhét dinh dé phuc vu cho sy
phat trién kinh té - xa hoi ciia dia phuong va ca
nudc” (theo Thong tu 38/2013/TT-BGDDT).
Trong tuyén bd thé gidi vé gido duc dai hoc thé ky
21 v6i chu dé: “Tam nhin va hanh d¢ng” (Thang
10, 1988), Uy ban Danh gia chat luong xem chat
luong gido duc dai hoc nhw “Mdt khai niém da
chiéu, bao quat tit ca cac chirc ning va hoat déng
cua vi¢c danh gia chét lwong gido duc dai hoc:
Hoat ddng giang day va chuong trinh gido duc,
hoat ddng nghién ctru va hoc thudt, déi ngii giang
vién, nhan vién, sinh vién, toa nha hoc tap, co so
vét chat, trang thiét bi hoc tap, phuc vu cdng déng
va moi truong hoc thudt” [12]. Bé dam bao chit
luong cac CTPT, cac truong dai hoc can do

luong, danh gia thudng xuyén cac churc ndng hoat
dong c6 lién quan. Tuy nhién, cong tac nay hién
dang doi hoi rat nhiéu cong sirc va cin sy phdi
hop cta nhiéu don vi chitc nang trong nha truong.

Qua nhing phén tich trén, ¢ thé néi, mic du
tai Viét Nam ndi chung, cac truong dai hoc nodi
riéng vé co ban da c6 cac chi sd do ludng cac muc
tiéu cua truong. Tuy nhién, hién nay cic chi sb
nay chua thuc sy cung cp mot cai nhin tong thé,
day du, kip thoi vé hiéu qua hoat dong ciia cac
CTDT va chua thuc sy hd trg tich cuc cho cong
tac tu danh gid va kiém dinh chat luong cép
CTDT.

Do d6, can thiét phai ¢6 nhing chi s6 do luong
hiéu qua chinh nhim cung cdp nhimng thong tin
ddy du, nhanh chong, va kip thoi cho lanh dao
truong, khoa, bd moén vé hiéu qua hoat dong, chét
lugng cac CTDT. Dua trén cac dir liéu nay, cac
nha lanh dao co thé dua ra cac quyét dinh nhanh
chéng, hiéu qua nham dam bao va cai tién chat
lugng, va gén két vé6i viéc dap ng cac myc tiéu,
sir mang, va tim nhin dat ra cua nha truong. Pay
chinh 1a muc ti€u hudng tdi ciia cac bo ti€u chuén
danh gi4 va kiém dinh chat luong cip CTDT nhu
AUN-QA va Bo GD&DT.

3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phat biéu vén dé

Duya trén cac nghién ctru tong quan duoc trinh
bay trong phan 2. Nghién ctru nay hudng dén viéc
xdy dung mot bd chi sé do ludng hiéu qua CTDT,
gitp do ludng va danh gia chat lugng cia CTDT
dya trén nhiéu khia canh. Viéc ap dung bo chi )
thong ké nay s& giup nha truong quan 1y dwoc
chét lugng dao tao va hd tro tich cuc cho cong tac
kiém dinh chat lugng cap CTPT theo bd tiéu
chudn AUN-QA va/hoic B GD&DT. Bo chi sb
thdng ké nay dugc xay dung cho mét truong hop
tai truong dai hoc trong linh vuc ky thuat va cong
nghé.

Phuwong phap nghién ciru

Pé xdy duyng bd chi s6 do ludong hiéu qua,
nhom tac gia da ap dung cac phuong phép sau.

Trude hét, nhém nghién ciru sir dung phuong
phép phén tich va tong hop 1y thuyét nhdam phan
tich va tong hop cac nghién ciru c6 lién quan dén
cac chi s6 do ludong hiéu qua trong gido duc dai
hoc trong va ngoai nudc.

Tiép theo dua trén bdi canh thure té cua mot
truong dai hoc vé k¥ thudt va cong nghé, nhom
tac gia da lya chon va dé xuét céc chi s do ludng
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hi€u qua phu hop.

Nhim muc dich mang lai cac thong tin truc
quan, sinh dong, phuc vu hi¢u qua cho qua trinh
ra quyét dinh dya trén dir lidu, cac biéu dd duoc
xay dung.

Céc bude xdy dung va s dung bo chi sb do
ludong hi¢u qua duge md ta nhu trong Bang 1.

BANG1
CAC BUGC XAY DUNG VA SU DUNG KPIS

Buéc Mo ta

Bude 1 Bat dau voi sir mang, tam nhin cua don vi
quan ly CTDT.

Xéc dinh cac muc tiéu chién luge ma don
vi cin dap tmg va cac yéu ciu ciia bo tidu
chuén kiém dinh.

Xéc dinh céc chi s quan trong cin do
luong sao cho dap tmg muc tiéu, va dap
{g céc yéu ciu cua bd tiéu chuan kidm
dinh.

Thu thap dir liéu, phan tich va danh gia
hiéu qua hoat dong cia CTDT

So sanh két qua voi cac muc tidu va dé
xuéit céc giai phap nhim cai tién chat
luong

Trién khai céc giai phap. Giam sat va kiém
soét qua trinh trién khai. Tiép tuc budc 4,
thu thap va phén tich, danh gia két qua va
thay dbi, cip nhét néu cin thiét.

Budc 2

Budc 3

Budc 4

Budc 5

Budc 6

Cu thé, dé co thé xay dung bo chi sé do ludng,
danh gia cac linh vyc hoat dong cia CTDT, can
phai Xuét phat tr sir mang, tam nhin, va muc tiéu
cua cua don vi quan ly CTPT (B moén hoac
Khoa). S mang, muc tiéu ndy can phu hop va
tuong thich véi st mang, tam nhin, va muc tiéu
cua truong dai hoc.

Tiép theo, dva trén tim nhin, st mang, cac muc
tiéu chién luge cling nhu cac yéu ciu cua cac bd
tiéu chudn kiém dinh chit lwong cip CTDT cua
AUN-QA va B6 GD&DT can duge xac dinh (hién
nay, B6 GD&DT di sir dung bo tiéu chuan AUN-
QA phién ban 3.0 dé kiém dinh chéat luong cip
CTDPT, do do, bd KPIs nay dugc xay dung phu
hop cho ca 2 bo tiéu chuin cia AUN-QA va B
GD&DT.

Trong bude 3, cac chi s6 do luong s€ dugc dé
xuit dua trén cac két qua nghién ctru tong hop tir
céac nghién ctu lién quan trong va ngoai nudc sao
cho dap ung cac muc tiéu chién lugc cia CTPT
va cac yéu clu cua cac bd tiéu chuin duoc xac
dinh & budc 2.

bé danh gia tinh kha thi va hi€u qua cta bd chi
s0, nhém nghién ciru da thu thap thong tin va dir
lidu ciia mot sd cac chuong trinh dao tao, biéu
dién cac dir liéu nay.

Tiép theo nha quan Iy CTDT sir dung céc chi s6

do ludong nay dé do ludng cic mang hoat dong
lién quan dén CTDT, so sanh v6i muyc tiéu di dat
ra, tir d6 dwa ra cac quyét dinh nham dap ting muc
tidu, dam bao va cai tién chat lugng. Didu nay con
gitip dap tng cic yéu cau ctia bo tiéu chuan AUN-
QA va cua B6 GD&DT.

Trong qué trinh van hanh, cac chi s6 c6 thé thay
d6i, cap nhat nham phu hop véi cac sy thay doi
cua sir mang, tdm nhin, va muc tiéu cta don vi
(néu cb).

4 BO CHI SO PO LUONG HIEU QUA

B chi s6 do lwong hiéu qua

Nghién ctru nay dugce thyc hién tai mot truong
dai hoc chuyén dao tao nguén nhan lyc trong linh
vuc k¥ thuat va cong ngh¢. Trudong dat ra st mang
dao tao ngudn nhén lyc chat luong cao; trién khai
céc hoat dong nghién ctru khoa hoc, chuyén giao
cong nghé, phuc vu sy phat trién cong dong, kinh
t& - x3 hoi cua ca nude. Nham hoan thanh su
mang, hudng téi viée dat dugc tam nhin, truong
dinh ky xdy dung cac ké hoach chién lugc mdi
giai doan 5 nam. Cac khoa, by moén dugc yéu cAu
xdy dung ké hoach 5 niam cta don vi minh quan
Iy, sao cho ké hoach cua cac bd mon, khoa phai
gan két voi ké hoach cua trudng va gin két voi sir
mang va tam nhin. Trong nhitng nim gan day,
truong dat ra cac muc tiéu hoi nhap qudc té thong
qua viéc dam bao, cai tién chat lugng CTDT,
dang ky kiém dinh chat luong theo tiéu chuin khu
vuc va qubc té. Cac chién luoc nha truong bao
gdm Pao tao, Nghién ctru khoa hoc — Chuyén
giao cong nghé (NCKH-CGCN), phat trién ngudn
lwc, va md hinh quan trj dai hoc tién tién.

Cac chién luoc va muc tiéu chién luge ciia mot
bd mon quan ly mét CTPT dugc tom tat trong
bang sau:

BANG 2
CHIEN LUQC VA MUC TIEU CHIEN LUQC
Chién Muc tiéu chién lroe
lu-(']:c . .
Pao tao Nang cao chat lugng va uy tin dao tao, dap
{g nhu cau phét trién kinh té xa hoi.
Naéng cao stic hiit nganh nghé.
Tap trung cong tic bao dam chit luong
nham dat chuin quéc gia va quic té.
NCKH- Nang cao uy tin trong NCKH va CGCN
CGCN cua bo mon.
Tao gia tri gia ting va ngudn thu tir
NCKH va CGCN
Nhan su Phat trién va str dung hiéu qua ngudn nhan
lyc.
Co so vat Trang bi day du co so vat chat ky thuat
chét phuc vu cong tac giang day, NCKH -
(CSVC) CGCN, va hoc tép.
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DPé dat duoc cac muc tiéu chién luge, bd mon
can trién khai cac giai phap va can co cac bo chi
s6 thong ké nham do ludong mirc d6 dat dugc cac
muc tiéu. Dya trén két qua do luong, chi nhiém
b mon sé cb cac quyét dinh va hanh dong cu thé
nham thic day viéc dap Gmg muc tiéu.

Trong chién luge dao tao, mot trong cac muc
tiéu 1a dam bao chét lugng nham dap tng céc tiéu
chuén chit lugng qubc gia va qubc t&. Nhu trinh
bay trong Phan 2, trong cac b tiéu chuin nay,
chat luong gido duc sé& dugc dénh gia théng qua
cac khia canh: Hoat ddng giang day va chuong
trinh gido duc, hoat ddng nghién ctru, ddi ngi
giang vién, nhan vién, sinh vién, cor s¢ vt chét va
trang thiét bi hoc tdp, phuc vu cdng déng. Co thé
noi, cic khia canh nay hoan toan gin két vdi cac
mang ké hoach chién luoc cia cac don vi. Do do,
bd chi sé KPIs duoc xdy dung vira phu hop voi
viée do luong cac muc tidu chién lugc dong thoi
do luong, danh gid cac khia canh ma cac bd ti€u
chuan chét lugng quan tim.

Dua trén céac phan tich trén, nhdm nghién ctu
d& xuét cac KPIs duge nhom theo: Chat luong hoc
tap ctia sinh vién (SV); Chét luong giang day; Két
qua dao tao; Két qua Nghién ciru khoa hoc —
chuyén giao cong nghé (NCKH-CGCN); va hoat
dong phuc vu cong dong dugce trinh bay nhu trong
Bang 3.

~ BANG3
CAC KPIS BE XUAT
Khia canh KPIs
Chat 1. Ty 1é % SV nhap hoc/Chi tiéu dao tao

luonghoc 2. Ty 1& % SV tét nghiép/SV nhap hoc

tap 3. Ty 1& % SV nghi hoc sau 1 nam; 2 nam; va
3 nan/SV nhap hoc

4. Ty 16 % SV tt nghiép loai xuit sic, gioi,
kha, trung binh.

5. Ty 18 % SV tbt nghi¢p dung han

6. Thoi gian tét nghiép trung binh

7. Miic d6 hai long ctia SV vé chat lugng mén
hoc.

8. Mirc d6 hai long ciia SV vé& CTBT;

9. Mtic d6 hai long cua SV vé doi ngi giang
vién;

10.Mrc d6 hai long cta SV vé Gido vién chit
nhiém;

11.Murc d6 hai long cia SV vé Dich vu hd tro;

12.Mﬁcr d6 hai long cua SV v& CSVC va trang
thiét bi.

Chat 13.Ty 1€ % giang vién tham gia cac hoat dong
lugng nang cao nang luc hang nam.

giang 14.Ty 1& % SV dat chuén d4u ra

day

15.Ty 1€ % SV qua mon hoc

16.Diém trung binh mén hoc

17.Ty 1¢ SV/GV

18.86 tiét chudn giang day/GV

19.86 dot tham quan, lam viéc voi doanh
nghi¢p/GV

Két qua
dao tao

20.Ty 1¢ % SV co6 viéc lam phu hop tai thoi
diém tot nghiép; 6 thang va 1 nam sau
ngay tbt nghiép.

21.Thu nhap trung binh cua SV tt nghiép tai
thoi diém tot nghiép; va 1 ndm sau ngay
tot nghiép.

22.Ty 18 % SV tbt nghiép gitt vi tri lanh dao tai
thoi didm 1 nam va 3 nim sau ngay t6t
nghip.

23.Ty 1€ % SV hoc tiép cao hoc do don vi dao
tao va hoc ¢ nude ngoai.

Két qua
NCKH —
CGCN

24.S6 luong bai bao xudit ban trén céc tap chi,
ky yéu hoi thao chuyén nganh/GV.

25.86 luong d8 tai, dy 4n méi duge thuc hién
hang nam/GV.

26.S4 tién thu hat dugc cho hoat dong NCKH
— CGCN, dv an/GV.

27.S6 tai liéu tham khao, gido trinh xudt
ban/GV.

28.Ty 1¢ % SV tham gia NCKH-CGCN

Phuc vu
cong
dong

29.Ty 1¢ % GV tham gia cac hoat dong dong
gop cong dong.

30.Ty 18 % SV tham gia dong gop cong ddng

31.Muc do hai long va muc do tic dong cia
cac hoat dong dong gop cong dong cua
GV, SV.

Biéu dién két qua

Nhim phuc vu hiéu qua cho viée ra cac quyét
dinh nham dam bao va cai tién cht luong, cac chi
s6 nén duge dinh ky do luong va biéu dién truc
quan. Mot s6 vi du biéu dién truc quan dugc trinh
bay nhu trong cac hinh sau.
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Hinh 1: Ty 1¢ SV nhap hoc/chi tiéu dao tao
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Hinh 3: Thoi gian tt nghiép trung binh
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Hinh 8: Thu nhép binh quan cua SV t6t nghiép
(triéu dong/thang)

Thao luan

Dua trén cac két qua biéu dién cac chi s6, nha
quan 1y c6 thé danh gia dwoc hiéu quéa cta cac mit
hoat dong ctia CTDT theo thoi gian; va cé thé so
sanh v&1 cac muc ti€u dat ra dé tir 46 dua ra cac
quyét dinh phu hop nham dat muc tiéu dit ra, dam
bao va cai tién chat lugng CTDT.

Hinh 1, c6 thé thay ty 16 SV nhap hoc so véi chi
tiéu dao tao dang c6 xu hudng giam xudng. Can
xem xét, tim hiéu nguyén nhan dé tir d6 co thé
khic phuc. Hinh 2 cho thay ty 1¢ SV tét nghiép
dung han dang tang lén. Tuy nhién, khi xem xét
vé mit thoi gian tot nghiép trung binh cuia sinh
vién (Hinh 3), mac du dang c6 xu huéng gidm
dan, thoi gian tot nghiép trung binh van con cao
hon so voéi thoi gian dao tao ky vong (4.5 nam).
Céc Hinh 4, 5, va 6 cho thidy muc d¢ hai long cta
SV vé mén hoc, CTDT, va doi ngii GV dang ngay
cang tbt hon.

Tuong ty, Hinh 7 cho thay ty 1& SV ¢6 viéc lam
tai thoi diém tot nghiép c6 ting 1én, va hau hét SV
tbt nghiép déu c6 viéc 1am tai thoi diém 1 nam sau
khi t6t nghiép. Hinh 8 biéu dién thu nhap binh
quan cua SV tbt nghlep Dua vao cac chi so, cac
nha quan 1y ¢6 thé do ludng, danh gia, va dua ra
cac quyét dinh hiéu qua nhim dap ing muc tiéu,
dam bao va cai tién chat lugng CTDT.

5 KET LUAN

Céc KPIs dwoc dé xuat nhiam giup nhitng nha
quan 1y ddi sanh dugc cac hiéu qua quan 1y, van
hanh cac CTDT theo thoi gian. Tir d6, nha quan ly
CTDT c6 thé dua ra cac quyét dinh dua trén dir
lidu. Cac chi sb nay cung cdp va biéu dién cac
thong tin mot cach dang tin cdy, hi€u qua, nhét
quéan trong viéc danh gia chit luong cac CTDT.

Céc chi sé duge dé xuét ngoai viéc dua trén cac
muc tiéu chién luoc cia don vi quan ly CTDT con
dua trén cac yéu cau ciia bo tiéu chuian AUN-QA.
Do d6, viéc thuong xuyén ap dung bd tiéu chi
khong chi hd tro tt cho dam bao va cai tién chat
luwong, ma con gitp cac don vi dugc cong nhan tir
bén ngoai thong qua viéc ding ky kiém dinh chét
luong, thé hién su cam két v& chit luong véi cac
bén lién quan nhu ngudi hoc, nha tuyén dung,. ..

Nghién ctru nay duoc thuc hién cho mét truong
hop cu thé tai mot trudng chuyén vé ky thuat va
cong nghé voi cac dac thu riéng trong md hinh
quéan 1y va van hanh. Do d6, cac KPIs chu yéu tap
trung vao cac mang quan trong ma cac CTDT can
do luong, dam bao, va cai tién. Két qua nghién
ctru ¢6 thé duge xem nhu tai liéu tham khao cho
cac nha quéan 1y cac CTDT khac, va la co so dé dé
xudt cac chi s6 do ludng hiéu qua hoat dong & cp
co 8O gido duc.
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Designing key performance indicators for
higher education programs in engineering and
technology

Le Ngoc Quynh Lam, Vu The Dung, Do Ngoc Hien, Lam Tuong Thoai,
Vuu Thi Thuy Trang, Dinh Ngoc Anh

Abstract—Higher education plays a crucial role in
the economic and social development. In order to
fulfill its role, mission, and vision, as well as enhance
competitive advantages in the global integration
context, universities have to put quality as the top
priority. Recently, many universities nationwide
have been developing quality assurance system,
conducting  self assessment, and  pursuing
accreditation in both program and institutional
levels. This process aims at developing suitable
action plan for quality improvement based on
determined strengths and weaknesses. However, this
process requires a huge effort to collect and analyze
data. In order to enhance the effectiveness and
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