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1. GIOI THIEU

Quan h¢ gitracac pham tru dix liéu, thong tin vatri thue ([1)] dong vai tro trung tam trong cac
linh virc quan |y théng tin, quan Iy tri thae, hé thong thong tin va phat trién té chirc nhung méi
quan hé ndy thuong bi hiéu sai hay chua dugc xem xét day du ([9]). Hon thé nita, diéu dugc thira
nhan rong réa la co sy 1An 16N vé thuat ngit ddi véi cac khéi niém co ban nay ([7]). Ngoai ra, didu
can thiét 1& phai phan biét duoc théng tin vatri thiee vi hai kha niém nay rét thuong dugc dung
dbi 1an cho nhau [10] va sy phan biét nay larat cé y nghia déi vai linh vire hé théng théng tin va
tri thirc ([11]) vavai linh vuc té chuc ([8]).

Dya trén nén tang caa nhan thac luan thuc dung ([6]), muc tiéu cua bai vi ét lathiét lap mot
mo hinh cho phép nhan dién ban chat cung mbi quan hé gitra cac pham trt thong tin. M6 hinh nay
dugc trinh bay duéi dang mot tam gidc dau hidu hoc chi radwoc ddng thoi ban chét tién héa ciing
quan hé¢ ba ngdi giita cac pham trii ndy. Ngoai ra, tam gidc dau hiéu hoc d6 ciing thé hién qua
trinh hinh thanh tri thirc hay théng tin véi ba trang théi va buéc bién dbi cha yéu. Qua trinh 13p
thé hién tinh tién héa caa tri thic hay théng tin caa con ngudoi |a nhu sau: su kién (gay) ngac
nhién (rng véi dit liéu thong qua hoat dong suy dién tinh don hinh thanh nghi ngd xéc thyc tirc tri
thirc; dén phién né nghi ngo dugc cac dang suy dién chuyén thanh niém tin virng chic tuong tng
v6i thong tin; vardi thdng tin két hop vai kinh nghiém nhan thac caa con ngudi vé thé gisi thuc
S8 gilip hinh thanh nén céc dir ligu méi va rang khi cac dit ligu moi ndy to ra xung dot voi cac
niém tin hién hitu, qua trinh |3p vira néu s lai bat ¢au. Canh d6, nho vao tiép can hai nguyén ly
nhan dang ([12]), bai viét ciing d& phac hoa mot khung co s& vé |y thuyét du tong quét dé phan
biét gitra cac pham tru nay.

Céc phan tiép theo caa bai viét duoc trinh by nhu sau. Trudc hét 1a phan duyét xét lai cac
khia canh ban chat cuing c&c mé hinh vé quan hé hién c6 gita ba hién twong dir liéu, théng tin va
tri thire. Tiép theo la phan trinh bay vé qua trinh hinh thanh théng tin theo ly thuyét vé tri thirc cua
Peirce, tir d6 dan ra md hinh diu hiéu hoc vé& quan hé giira cac pham trl thdng tin trong hé théng
théng tin. Sau d6 1a phan phéc hoa khung guan ni¢ém cho phép phan bi¢t gitta ba pham tru nay.
Tinh hudng lay tir duy & Bénh vién tu van tryc tuyén dang trién khai tai Trung tam BR&T,
DHBK TP.HCM duoc minh hoaké tiép.

2. DUYET XET LAl QUAN HE GITUA CAC HIEN TUQNG THONG TIN

Theo quan diém caa khoa hoc nhan thirc, théng tin thuong dugc dat trong chudi cac hién
tuong co lién quan gan giii: dit liéu ([1]), tri thac ([1]), niém tin ([6]), y nghia ([5]) va hanh dong
hop ly ([11]). Ngoai ra, ca dinh nghia cua cc hién twong dit liéu, théng tin vatri thirc 1an cac méi
quan h¢ gitra chuing trong linh vyc thong tin vatri thiec thuong duoc dat don gian trong dang thac
phan cap co thi ty 1 dit liéu — théng tin —tri thirc ([7]).

Dang phan cap dau tién con dugc goi 1a phan cap quy uoc xuat phét tir Ackoff's ([1]) véi thix
tu la dix liu — thong tin — tri thuc va hét sc phd bién ([7]). Turban & Frenzel ([9]) da dé xut
mot cu thé cia phan cap ndy - theo do cac khai ni¢m dang xét dugc phan loai qua sd lugng va
mic triru twong. Két qua latri thic nam trén dinh cia phan Cap vacd so lugng it nhat nhung mirc
triru tugng cao nhit. Mot dang phan cap khéc goi 1a phan cip dao nguoc vé tri thuc duoc dé xuat
boi Tuomi ([8]). O dang nay, tri thuc dirng dau tién, ké tiép théng tin va sau cung la di lisu.
Tuomi ([8]) cho rang quan hé giita cac pham trii ndy trong phan cip dao nguoc thi nguoc véi cac
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quan hé tuong &ng trong phan cip quy wéc. Cu thé 13, dir liéu chi c6 thé sinh ra sau khi da co
thong tin va thong tin chi xuat hién khi d& co tri thirc trudc.

Van ¢ dit ra ¢ déy 1alam thé ndo dé hoa hop duoc hai dang phan cip nay? Bach & Belardo
([2]) cho rang mdi phan cp déu co giatri vavi the khong nén loai bo phan cap nao ca. Co so cho
nhan dinh nay |3, theo Bach & Belardo ([2]), can ¢ hai quan diém vé thong tin va mdi phan cap
phu hop véi mot trong hai quan diém. Chi tiét hon, phan cip quy udc phil hop Véi quan diém cho
rang thong tin la thuc tai triru twong doc 1ap voi con nguoi hay thiét bi. Con phan cap ddo nguoc
nhat quéan véi quan diém théng tin 14 san pham caa tri ndo con nguoi hay cuathiét bi.

Puogc trinh bay ké tiép s& 1a c&c quan diém thuoc dau hiéu hoc vén 1a mot trong cac nganh
chinh cua Iinh vuc hé théng théng tin. Can luu y 1& khung diu hiéu hoc vé théng tin nhu duoc
trinh by bén dudi ciing lamot loai bac thang di tir dir liéu dén thng tin rdi dén tri thic. Dyatrén
ly thuyét vé dau higu tong quét cua Peirce ([6]) vamot bién thé thién vé cac hién tugng ngdn ngix
cuaMorris ([13]), Stamper ([7]) d& dé xuat mot khung phan tich toan dién gdm sau mirc dau hiéu
—d6 lamuc vat ly, thuc nghiém, ct phap, ngit nghta, thuc dung va xa hoi. M6 hinh diu hiéu hoc
Ve thdng tin cia Mingers ([5]) cho rang dir liéu nam & mirc ct phap va ngir nghia, théng tin va tri
thirc hau nhu ndm & mic ngir nghia va thuc dung. Vvé quan hé gitra cac pham tri nay, Tuomi ([8])
cho riang ca hai dang phan cap quy udc vadao nguoc déu can thiét.

Ulrich ([11]) cho riang c6 ba khéi niém co ban caa hé théng théng tin 1an luot 1& théng tin, tri
thirc va hanh dong va quan h¢ giita chling dugc thé hién dudi dang mot cau thang ma ba khéi
niém ndy |a ba mam thang trung gian. Dit ligu nam & mirc ci phap nhung d6 lakhai niém can ban
cualy thuyét thdng tin, chir khdng phai caa hé théng théng tin. Théng tin nim & mirc ngi nghia
va ngit dung, |a dit liéu choang thém tinh phi hop vay nghia thuoc bbi canh va thong tin biéu
dién tri thirc hop 18 diing 1am co s& cho hanh dong ciia con ngudi nhung tri thirc thi ndm ngoai
cac muc cia diu hiéu hoc.

Dén day, gop ca cac tiép can khoa hoc nhan thirc va dau hiéu hoc, céc két luan dong thuan co
thé rat raduoc 1&: (i) trong hé théng théng tin, thdng tin c6 vai trd co ban hon so véi pham tru di
ligu vatri thire; va (i) dir liéu o tinh khéch quan nhiéu hon va it lién déi dén yéu té con nguoi,
tri thirc ¢6 tinh chii quan nhiéu hon va vai trd con nguoi 1a khong thé thiéu dugc con théng tin
mang tinh lién cha quan nhiéu hon, theo nghia tinh cong dong va xa hoi sau sic hon.

3.MQT MO HINH DAU HIEU HQC VE CAC PHAM TRU THONG TIN

3.1.Quétrinh hinh thanh théng tin

V& nhan thac luan thuc dung caa minh, Peirce dé viét: “The irritation of doubt causes a
struggle to attain a state of belief. | shall term this struggle Inquiry” ([6] 5.374) and “That the
settlement of opinion is the sole end of inquiry is a very important proposition. It sweeps away, at
once, various vague and erroneous conceptions of proof” ([6] 5.375). Tu day, diéu co thé dat dén
la - thdng tin co thé duoc nhin nhan nhu 1a két qua truc tlep cia qué trinh diéu nghién (inquiry)
chuyén tir trang théi (tinh than) nghi ngd sang trang thé niém tin. Co ba trang théi chinh trong
quatrinh ndy — do la s kién (gay) ngac nhién (F) ([6] 7.36), nghi ngo' thuc su (D) ([6] 5.376) va
niémtin chdc chdn (B) ([6] 5.375).

S kien ngac nhién F di tir s kign nhdn thirc (perceptual fact) c6 duoc la do phan xi nhan
thiic ([6] 5.54) trén céc nhdn thic (percept) ([6] 5.53) von di lacél tyatrén cac sy kién vat ly ([6]
1.254), bleu dién cho toan bo thuec tai ([6] 2.143) va kién tao ‘nén toan bo kinh nghi¢m cua con
nguoi vé thé gisi ([6] 2.142). Tuy nhién, Peirce khing dinh riang kinh nghiém vén l1a dién trinh
cua doi sdng ([6] 1.426), khdng chi 1a nhan thize ([6] 1.336), ma la nhan thirc kép gdm hai mit -
cling véi tién trinh nhan thirc 4p tir ngoai vao con ¢ mét tién trinh nhan thic khéc song song tir
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con ngudi &p ra thé gi¢i ngoai ([6] 1.324). Tir d6, c6 thé cho la kinh nghiém gdm c6 hoat dong
quan sat ([6] 7.330) va phan than ([6] 7.36) vakhi kinh nghiém nay tao racac thay do6i nhan thirc
([6] 1.336) s ki¢gn ngac nhién s& xuat hién. Thé nén nhan thizc khong phai 1a cac cam quan tryc
tiep ([6] 2.141) ma chi 1a chirng ci ciia céc giac quan ([6] 2.143) va né ciing nhu phan xi: nhdn
thizc lién quan khong chi yéu t6 cam quan (sensation) ([6] 1.336) ma con ca yéu t6 tinh doan
(abduction) ([6] 5.184). DAu vay, viéc phan xi nhan thic va ké ca nhgn thite, tréi véi tinh doén,

| virot khoi kiém sodt caa con nguoi va thudc vé thé gidi ngoai (non-ego) ([6] 5.115).Trong khi

do6, c&c sir kién nhdn thizc [aban ghi c6 tinh tri tué nhung c6 thé bi sai caa con nguoi vé nhén thirc
({12] 2.143) valabo nhé khong tach roi khoi nhdn thire ([6] 2.146). Trong ly thuyét tri thuc caa
minh, Peirce cho rang sir kién nhén thizc F chinh 1a dir lidu cho trudc cia toan bo tri thic ([6]
8.300) vala dir li¢u cua viéc suy dién ([6] 2.143). Va ciing nhu nhdn thizc mang tinh &p dit, sy
kién nhdn thizc du thé higén nd lyc ty than caa ca nhan ([6] 2.141) nhung con ngudi ciing khong
thé c6 hoat dong gi 1én sy kién nhdn thirc ([6] 2.141). Bay chinh lamét kha nang, mot dang ton
tai ([6] 7.186) vi thé moi mo ta vé nd déu that bai ([6] 1.356). Ngoai ra, phan xiz nhdn thic |a cac
dau dé (premises) cia con nguoi ([6] 5.119) hay cua suy dién ([6] 5.116) va chi ra c&c thudc tinh
ctia dbi tugng duoc goi lathuge tinh cam xuc ([6] 5.116) laca doc 1ap voi con nguoi vavei thay
do6i ([6] 1.305). Tur déy co thé cho rang s kién nhdn thize chinh 1a pham tri cai thiz Nhat coa
Peirce ([6] 8.328) — d6 la khd ndng, ton tai, thuge tinh cam xdc, tw nd. Trong khi d6, nghi ngo
chinh latrang théi tinh than khi kinh nghiém cia con nguoi t6 raxung dot véi cac mong doi hay
tri thirc hién ¢ cua con nguoi ([6] 7.36) hay gay ra sy ngac nhién ([6] 5.55). Bai V|et nay cho
rang nghi ngo xac thuec D 1a két qua caa qué trinh suy dién tinh doan nén thudc quyén kiém soét
ctiia con ngudi ([6] 5.108) va duoc thé hién dudi dang céc gia thuyét gidi thich s kién F danéi &
trén ([6] 5.188). V& mat qué trinh, phan xit tinh doan 1a budc ké tiép lién tuc cia phan xi nhan
thirc ([6] 5.181) vé6i ndi dung l& bét dau tir dir liéu, xem xét ching dé tim kiém mot 1y thuyét ([6]

8.209) hay giai thich sy kién ([6] 2.636). Tinh doan ¢ y nghia quan trong — d6 |a dang suy dién
duy nhét trong ba loai suy dién cé thé khdm pha hay giatang tri thirc ([6] 5.171), 1a diém bat dau,
ké tiép ladién dich roi dén quy nap, cia qua trinh suy dién ([6] 5.171); c6 dac tinh tryc giac ([6]

5.181) hay bdn ning ([6] 5.173). Tuy nhién, ciing can luu ¥ 1a dé hinh thanh nén gia thuyét, noi

dung caatinh doén s3 bao ham, ngoai khia canh phong doan thuan tuy con c6 khia canh dién dich
tur c&c quy luat tong quét da biét &p dung Ién cac sy kién quan sét duoc ([6] 7. 37). Peirce danhan
xét vé nghi ngo xac thuc D: d6 latrang thai khé chiu va chua dugc thoa man, can phai budc qua
giai doan dau tranh — goi & diéu nghién - d& con nguoi dugc giai phéng va chuyén sang trang
tha niemtin ([6] 5.372). Va céc gia thuyét ndy, két qua caa suy dién tinh doan, chinh lathé hi¢n
su kham pha tri thirc, minh hoa mot hogt déng tu nguyén, cé tinh ca nhan caa con nguoi 1én céc
sir kién nhén thire ([6] 5.108), do con ngudi dan dét thuc hién vira déi méi vira bdo lwu céc v kién
daco ([6] 1.332). Do vay, nghi ngo xac thic D ¢6 thé dugc coi 1a pham tri cai thiz Hai cia Peirce
([6] 5.469) — dugc nhin nhan la sy ton tai hay xudt hién, la két qua hanh déng béc phat cia mot
cha thé 1én mot dbi tuong khéc bat chip quy tic hay mot ddi tuong thir ba nao khéc. Ké tiép,
niémtin chac chan B latrang thé binh tinh hay thoa mén ctia con nguoi dat duoc khi hét cac nghi
ngo D ([6] 5.372). Peirce ([6] 5.397) cho rang niém tin ¢6 ba thuc tinh: trang tha nhan thic;

gilp giai toa nghi ngo va gitp xac 1ap thoi quen hay quy tic hanh dong hodc ung xur. Peirce da
goi qué trinh dé chuyen tur trang thal nghi ngo D sang trang thai niém tin B 1a qué trinh diéu
nghién nham dan xép céc y kién ([6] 5.375) vaviéc san sinh niém tin chinh |& chirc nang cia suy
nghi ([6] 5.394). Quatrinh nay can cd thoi gian ([6] 3.397) vaco thé coi 1a hoat dong chon lyava
c6 kiém sodt cua con nguoi V& niém tin nhu 1& hé qua caa cac tri thirc khac ([6] 2.442). Cu thé,

Peirce dua ra bon phuong phédp diéu nghién dé dat dugc niém tin ([6] 5.377), lan luot d6 la
phuong phép cé thi (tenacity), phuong phép quyén luc (authority), phuong phép tién nghiém (a
priori) va phuong phép khoa hoc tuy nhién 6ng cho ring chi ¢ phuong phép khoa hoc 1& phu hop
hon ca cho moi linh vuc diéu nghién vi ring dam bao dat dén cing mot két luan cho tit ca moi

nguoi. RG rang trang théd niém tin ndy chi dwoc coi 1a xéc thuc khi phuong phép diéu nghién
dugc thyc hién ding hay néi cach khéc chinh phuong phép diéu nghién s3 déng vai tro lién két
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céc sy kién nhdn thirc F véi céc gia thuyét gidi thich D dé dat dwoc niém tin xac thuc B va ciing
rd rang, phuong phép didu nghién thé hién vai tro suy dién hay suy nghi ([6] 2.444). Peirce ([6]
5.316) ciing khing dinh — sir hién hiu ciia suy nghi ngay hém nay phu thusc vao suy nghi tuong
lai ciiacong dong.

Vi luu y suy nghi dong vai trd pham trt nhan thirc céi thiz Ba cia Peirce ([6] 1.377), dé
dang chi raring trang théi niémtin ciing chinh & pham trii cai thiz Ba cua Peirce ([6] 5.469) va s3
dugc dat ¢ thi twong lai tng véi cac mong doi hay théi quen s& dugc thiét 1ap vi rang niémtin |a
diém cubi cua quéa trinh hay hanh déng suy nghi va ciing con duoc goi 1a suy nghi tam thoi ditng
yén ([6] 5.397). Hon nita, hanh dong theo théi quen hay theo quy tic s3 lién quan dén céc nghi
ngo' va suy nghi tiép theo ([6] 5.397). Khi nay, bat dau bang cac hoat dong quan sat méi, rat co
thé kinh nghiém méi trong d¢6 bao ham céc quy tic hay thdi quen tac niém tin hién hiru s3 tao nén
céc sy kién ngac nhién mai. Bén day, mot vong kin ké tiép vé xac 1ap niém tin méi lai duoc bt
dau.

3.2.M6 hinh vé quan hé giira cac pham tru théng tin

Vi qué trinh x&c 1ap niém tin nhu trén, pham tru tri thic caa Peirce thuc sy duoc 1ay theo
quan diém cb xua tir thoi Plato: tri thic 1a niém tin sy that dugc minh ching (justified true
belief). Céc luan diém caa Peirce |3, voi luu v Peirce sir dung thuat ngit niém tin thay cho thuat
ngit tri thic: (i) xéc 14p niémtin 1avan dé cong dong chir khong phai ca nhan ([6] 5.378) va niem
tin nhu [& hé qua caa céc tri thic khac ([6] 2.442); (ii) thuc tai la tuy thuoc vao quyét dinh cua
cong ddng ([6] 5.316); (iii) y niem Ve s that gan véi phwong phap khoa hoc vé dan Xep cacy
kién ([6] 5.406); (iv) tri thuc cling nam trong y niém vé cong dong vod han céc nha diéu nghién
([6] 5.311); (v) thong tin lién dsi ¢én mot ky hiéu 1a céi thiz Ba ([6] 2.418) va (vi) véi vai tro duy
nhat trong séng tao tri thirc cua phuong thirc suy dién tinh doan ([6] 5.171) c6 thé thiy rang céc
gia thuyet gidai thich ang véi nghi ngo xac thirc s8 mang y nghiartri thire dich thyc.

Mt khéc, két luan chung tir phan duyét xét ¢ trén vé cac pham tril théng tin |& diz liéu mang
tinh khach quan, nam trong thé gidi vat thé, tri thizc mang tinh chu quan, lién déi dén ca nhan con
nguoi con thong tin thi ¢ vi tri trung gian. Tir ddy, bai viét cho rang: s kién ngac nhién hay sy
kién nhgn thec F 6 trén teong tng vai pham tru dit liéu, nghi ngo xac thyec D tng véi pham tra tri
thirc con niémtin chdc chan déng vai trd théng tin trong hé thong théng tin.

Tur d6, dir lidu 1a cai thir Nhat, tri thuc 1& ca the Hai va théng tin |a cé thi Ba trong céc
pham tri cua Peirce. Theo d6, quan h¢ gitra cac pham tri nay la quan hé gitra ba pham tru phd
quét cua diu higu hoc — d6 1a mot quan hé ba ngdi, khéng thé suy giam Vé ting cap quan h¢ hai
ngdi gitra chung dugc. Ngoai ra, dir li¢u la cai cho trugce, thugc ve qua kha va thé gisi thuc bén
ngoai, tiém niang can khai pha, coy nghia ty no; tri thuc latu cathé con nguoi, vira co y sang tao
vira thira huong két qua da cd, thuoc vé hién tai vathé gioi ca nhan; 1a hién thuc mot cach boc
phét va co tinh ca nhan vé cac déi tuong (dit liéu), chi xuat hién trong tham chiéu dén di liéu; con
théng tin 1a cho cong ddng, 1a cac quy tic cho hanh dong dugc chip nhan cua cong dong (ké ca
vé mit phuong phép), thuoc vé tuong lai vathé giéi xa hoi, 1a sy gan két va két qua caatri thirc
ap lén du liéu.

Ngoai ra, bugc chuyén héa giita céc trang tha hay pham trii néu trén ciing hét sirc rd rang.
Tir dit lidu dén tri thirc, 6 1& hoat dong tinh doén vira mang tinh chit suy dién (inference) vira
mang tinh truc cam (insight); tir tri thic dén thong tin 6 1a hoat dong diéu nghién c6 ban chit 1a
suy dién - gom dién dich, quy nap va ba hinh thic khéc - theo Peirce ([6] 5.377). Gop chung lai tir
dir liéu dén thdng tin, ban chat chuyén ddi chinh la suy dién, do con nguoi chi dong dan dit. Con
tir théng tin di dén dit liéu, d6 1a hoat dong quan s&t va phan than kém theo, gop chung lai la kinh
nghiém hay nhan thirc voi tac dong truc tiép vadau tién latir thé gisi thuc bén ngoai. Vanhu vay,
vong 1ap da néu dung nap ca hai tlep can thuc nghiém (empiricism) va duy ly (rationalism) va
diéu ndy ciing phu hop véi luan diém cua Peirce rang khdng co bit ky suy nghi hay tu duy ndo
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dugc goi 1a du tién ([6], 5.251) va ciing khong tréi véi luan diém rang moi tri thirc déu tya trén
phan xir nhan thic ([6] 5.142) va kinh nghiém tryuc tiép khéng khang dinh diéu gi ca ([6] 1.145).

Mit khéc, ciing tir bo ba dau hiéu hoc cua Peirce — diu hiéu, déi tuong va sy phan giai,
Morris ([13]) d4 chi ra ba nhanh nghién cau vé dau hiéu hoc lan luot 1a ¢l phdp, ngir nghia va
thuc dung. Thé nén, & day, mot két qua niral& dit lidu (ng v6i mat cd phép, tri thirc tng voi mat
ngir nghiia va thdng tin tng véi mit thue dung caa diu hiéu, ma diu hiéu quan tam trong Iinh vuc
hé thong théng tin lién d6i chat voi nguoi sir dung va céc to chirc khac nhau hodc nhu Peirce da
chi rathéng tin lién doi dén mot ky hiéu |a céi thiz Ba (caa ky hiéu do) ([6] 2.418), nén néi cach
khéc, co thé cho rang théng tin gdm c6 ba khia canh dong thoi d6 la dir liéu, tri thuc vathdng tin;
khéng thé quy giam vé mot hoic hai khia canh ny.

Quay tré lai quan hé gitra dir lidu, théng tin vatri thirc thé hién dudi dang hai phan cap pho
bién da trinh bay trén, co thé thiy co hai két cuc trd ngugc nhau. Véi phan cap quy ude, Tuomi
([8]) dachi rado laquan diém dir liéu thi it hon théng tin va thong tin thi it hon tri thie. Con dbi
v6i phan cip dao nguoc caa minh, Tuomi ([8]) dachira didu nguoc lai — dit liéu 1a nhidu hon
théng tin va théng tin 1a nhiéu hon tri thirc. O day, vong lap hinh thanh théng tin néu trén dathoa
hiép duoc ca hai cach nhin - theo d6, ménh dé dé nghi ¢ day: di lidu 1a bang tri thizc (xem Hinh
1.

4. KHUNG QUAN NIEM PE PHAN BIET GITUA CAC PHAM TRU THONG TIN

M6 hinh quan h¢ thuc dung vé thong tin dé xuét ¢ trén 1a co so dé xay dung mot khung quan
niém — & mic nhan thirc luan va ban thé luan - gitp phan biét gitta cac pham tri théng tin. Vé
nhan thirc luan, trong md hinh qué trinh hinh thanh thdng tin néu trén, quan hé gitra thuc tai va
con nguoi da dugc chi rd. Dir li¢u ang véi su kién nhan thuc tir thé gidi ngoai, 1a khéch quan ddi
con ngudi, tri thire tir hoat dong tinh dodn sang tao caa con nguoi thién vé chi quan con thdng tin
da trén phuong phép diéu nghién vasu that phai dugc cong nhan béi cong ddng, lathudc vé lién
chu quan, do con nguoi song nam ngoai pham vi tirng ca nhan. Vé ban thé luan, ¢ phan biét gira
céc pham tr nay, bai vi ét dyavao ly thuyet hai nguyén |y nhdn deng cua Hintikka ([12]). Nguyén
ly thtr nhét goi 1& nhdn dang theo quan diém hay hudéng vé cha thé; vé mat ngbn ngit, dang biéu
diénla*“aknows b” tirc ladang tri thizc ménh de ([12]). Nguyen ly thi hai goi la nhdn dang cong
cong hay hudng vé khéch thé; vé mat ngén ngit, dang biéu dién 1a“ a knows who (what, where, ..)
bis’ ticladangtri thirc doi tuong ([12]) (¢ day b chi lamdt cum danh tir don gian). Tur dac diém
vé nhan thire luan méi viranéu Ve cac pham tra, két cuc rit ral di liéu hinh thanh tur nguyén ly
nhdn dang cdng cong, huéng Ve khéch thé; tri thirc tir nguyén |y nhdn dang theo quan diém,
hudng vé chi thé con théng tin vén di 1akét qua caa két hop gittatri thirc va dir liéu nén chinhla
phép tich hop gitra nguyén ly nhdn dang theo quan diémva nhgn dang cdng céng, huéng vé lién
chu thé. R3 rang la diéu ndy hoan toan phil hop véi ba hinh tha nhan thirc ma bai viét theo dudi
vavéi ba hinh tha thé gisi cia Peirce vira néu trén. V& mat ngon ngir, o thé xem dit ligu twong
{rng v6i c&c ménh dé “ b is who (what, where, ..)”, tri thirc twong (ng véi c&c ménh dé “ whether
or not b” vathéng tin ang véi cac ménh dé “ it istrue’ﬂase (that) b iswho (what, where, ..)” . Bén
déay, phan biét giira cac pham trti thdng tin dugc dién dat dudi dang bang nhu bang 1.
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- Pidu nghién (dién dich, ., Thongtin
Tri thic : A < <
Nahi ngs ch thuc quy nap, khéc) Niem t,|'n chac chan
gC"q[hﬁ: i Céi tha Ba
a
Kinh nghiém
Tinh doan
Dir liéu
Su kién ngac nhién
Céi thir Nhat

Hinh 1. M6 hinh dau hiéu hoc caathéng tin

Bang 1. Céc yéu té dé phan biét giita cac pham trii théng tin

Phgmtru | Thoi gian | Nhgn thic Bdn thée Hogt dong Thé gidi Ngbn ngir
Hintikka Peirce Habermas Morris
Dit lieu Quakhir Khéch Nhan dién Quan st va K¥ thuat Cu phap
quan cdng cong phan than
Tri thirc Hién tai Chu quan Nhan dién Tinh doan Canhan Ngir nghia
theo quan
diém
Thong | Tuonglai | Liéncha Tich hop Dién dich + Xahoi Thyc dung
tin quan Quy nap

Mot diém cubi can luu y & bang trén 14 - cac thé gici cualy thuyét x&hoi cia Habermas ([4])
lan luot (tng va6i céc vit tru caa Peirce ([6]) do cung nén tang thuc dung van nang ([12]).

5. KHAO CUU TiNH HUONG

Tinh hudng lién quan & day duoc lay tir dy an Bénh vién Tu van trén nén Web tai Trung tam
BR&T, Dai hoc Bach Khoa TP.HCM ([3]). Dy & ndy mang tén “Bénh vién Tu van Tryc tuyén”,
thue chét 1a phét trién trén nén tang Web mot hé thong thdng tin quan Iy vé linh vuc te van quan
ly phuc vy tryc tuyén cac doanh nghiép c6 nhu ciu. Hai cau hoi dit ra ¢ day |a: (i) 1am thé néo dé
xay dung dugc kho céc giai phap tu van da thanh cong cho mét hodc vai doanh nghi¢p 2 (ii) lam
thé ndo dé co thé dung lai cac giai phap d6 cho cac doanh nghiép khac?. Van dé mdu chot rot lai,
chinh la tinh hUOng tur van. Tinh hudng nghiép vu cua tu van duoc nhan dang bao gdm chu yéu
l& (i) mO ta van dé; (ii) nguyén nhan va (iii) giai phap ([3]). Nhin vao day, cb thé it hoac nhiéu rd
rang |& (i) van d& mang tinh khéch quan, huéng dén bai toan caa thé gisi thuc ma doanh nghi¢p
dang duong dau; (i) nguyén nhan mang tinh chui quan la do nha tu van chan doan va (iii) giai
phép mang tinh lién cha quan — dé xuat boi nha tu van va duoc chap nhan bai doanh nghiép.

Thong qua cac hoat dong quan sét va danh gia, doanh nghi¢p co thé nhan dién radugc van dé
ctia minh khi chang han c6 sy sai biét nhat dinh gitra myc tiéu ky vong va két qua thuc té. Chinh
sal bi¢t nay dong vai tro su ki¢n gay ngac nhién dbi véi doanh nghiép, doi hoi trg gitp cuatu Van
Tiép theo, trén co so van dé caa doanh nghiép, nha tu van tién hanh hoat dong chan doén dé cb
gang chi ra dugc nguyén nhan ciia van dé. R8 rang hoat dong ndy mang mau sic cia suy dién tinh
dodn, xuit phét tir kinh nghiém va tri thic caa nha tu van. Va nhu vay, cac chin dodn nay thé
hién s nghi ngo xéc thuc caa nha tu vin trong méi lién hé véi cac van dé do doanh nghiép dit ra.
Luu y la c&c chan doan ndy di co xéc thuc thé ndo chiang nira van chua phai 1a cd ma doanh
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nghiép dang mong doi. Sau nira, nha tu vin can phai cong tac voi doanh nghiép trong nhiing diéu
kién cu thé vavéi cac phuong phép khoa hoc 13n phi khoa hoc dé c6 thé hinh thanh duoc mot giai

phép kha di cho chinh doanh nghiép — céi s& dong vai trd quy tic hanh dong cua doanh nghi¢p
trong c&c hoat dong kinh doanh tuong lai cua minh. Tir day, ¢6 hai kha nang, neu viéc ap dung
giai phép tu van gap thét bai, quatrinh tim giai phap van co thé s3 tiép tuc; con néu viéc &p dung
giai phdp thanh cong, bo bavan dé - nguyén nhan — giai phép sé dugc luu trir bén trong hé thong.

Tré vé véi doanh nghiép, trong va sau khi &p dung giai phap tu van vira néu, kinh nghiém cua
doanh nghiép s¢ dugc cap nhat va san sang dugc van dung cho cong viéc quan sét va danh gia cac
su kién dién raké tiép.

6. KET LUAN

Bai viét d& chi ra mot quan hé giira ba pham trii thong tin dudi dang mot tam giéc diu hiéu
hoc cua Peirce. Quan hé nay duoc x&@y dung thdng qua viéc nghién ciru qué trinh hinh thanh
thong tin dya theo nhan thirc luan hay |y thuyét vé tri thire thuc dung caa Peirce. Quatrinh nay 1a
mot vong lap tién héa voi ba trang thai 1an luot chinhladi liéu, tri thirc vathdng tin. Theo do, dr
liulaca cho trusc, thugc vé qua khir, nang vé khéch quan vat thé; tri thuc lay nghia cia dbi
tuong, thudc vé hién tai, nang vé chi quan ca nhan con thong tin la g dung cia doi tuong,
thuoc vé tuong lai, nang vé lién cha quan — cong dong xa hoi. Nho vay, quan hé thuc dung deé
nghi chang nhitng dung nap dugc hai dang quan hé phan cap phé bién hién co (d6 latr di liéu di
dén tri thie va tor tri thirc di dén dir liéu) ma con chi ra duoc budc bién ddi tir trang tha| nay dén
trang thai kia— vén tir truge dén nay hdy con rat mo hd va chua cé duoc dong thuan can thiét. Hai
y nghia ndi troi cua quan hé thuc dung vira xay dung. Thir nhat tr goc d6 ngudi dung théng tin
hay hé théng thong tin, thdng tin khdng thé duoc suy giam vé dit liéu hay tri thic ma tréi lai
thong tin xuat hién nhu mot két ndi gitra dir liéu vartri thirc, mot biéu didn va phan giai dong thoi
trén ca dir liéu vatri thic hay nhu mot y nghiatrng dung mang tinh xa hoi caa dir liéu vatri thic.
Mot cach khéc, co thé quan niém c6 mot dang thong tin tich hop gdm ca ba khia canh dit lidu, tri
thirc va théng tin. Thir hai, quan hé d& nghi |a du ¢ hinh thanh mot khung quan ni¢m dé phan
biét giita c&c pham trii théng tin. Vé mat nhan thirc luan, khung ndy gom c6 ba trang thé khéch
quan, cha quan valién chu quan |an luot tuong tng véi ba pham tru di lidu, tri thirc vathéng tin.
Vé mat ban thé luan, pham trd dit liéu trong tng véi nguyén ly nhan dién cdng cong, vai tri thirc
Vé doi tpng; pham tru tri thirc trong wng véi nguyén ly nhén dién theo quan diém, vai tri thirc
ménh dé con pham tru thdng tin 1& phép tich hop ciaca hai.

Cubi cuing, ca hai y niém vira néu trén duoc ky vong |a nhitng diém bit dau thuc sur cho cac
nghién ciru xa hon trong Iinh vire hé théng théng tin.
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