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Van hanh nén kinh té theo co ché thi truong dua trén sy diéu tiét cua quy luat cung Ciu S3
mang lai hiéu qua thi &t thuc cho viéc phat trién nen kinh té, n6 huéng téi viéc van dung toi uu c&c
nguon luc trong qué trinh thoa mén téi da nhu cu cua con ngudi. Doanh nghiép st dung ti wu
nguon lyuc cling s& mang lai lgi the canh tranh bén viing va hiéu qua hoat dong kinh doanh cao
nhét. Trong cong cudc “ddi méi” cua minh, Viét Nam da git ha duoc nhidu thanh cong. Ting
truong kinh té lién tuc dat & muc cao 7-8%/nam. Viéc Viét Nam gianhap té chic thuong mai thé
gi6i, hoa nhap vao nén kinh té thé gisi, budc vao san choi chung, san choi van hanh theo co ché
thi truong, ciing hira hen mang dén nhiéu thanh cng méi cho Viét Nam. Hang loat c&c co hoi
ddng thoi ciing khong it cac nguy co ludn rinh rap de doa sy ton tai va phét trién caa doanh
nghiép. Bai viét ndy s& dé cap dén van dé Dinh huong thi truong (Market orientation — MO) & céc
doanh nghiép Viét Nam trong qué trinh d6i mai, trong d6 tap trung lam ré céc thanh t6 MO, céch
thirc ddnh gid vatac dong caand ddi voi hiéu qua hoat dong caa cac doanh nghiép.

La mot trong nhitng nganh tiép can sém nhat véi mdi truong kinh doanh quéc té day nang
dong, nganh du lich Viét nam dang tirng budc phét trién ca vé sb luong 1an chit lugng. Trong
pham vi han hep ciia bai viét, tac gia s tap trung phan tich cho nganh du lich va céc doanh
nghi¢p tham gia trong nganh du lich tai Tp.HCM. Nganh du lich va cac doanh nghi¢p dalam g,
dinh huéng thi truong nhu thé ndo va ho da cd nhitng chuin bi gi dé ddi diu voi nhirng bién
dong, nhitng thoi co théch thirc do co ché thi trudng ty do mang lai.

Thuat ngir dinh huéng thi truong dugc biét dén dau tién ¢ cac nudc phét trién tir nhitng nam
1957 — 1960 nhung méi chi dirng trong pham vi ly thuyét, hoc thuat thuan tdy. Tir dau nhiing
nam 1990 tré di, cac doanh nghiép bét dau quan tam nhidu hon dén khé niém ndy dudi goc do
ring dung. Trong bai téng hop vé MO, Lafferty va Hult (2001) tong két c6 nam truong phai MO:

Truong phéi tiép cgn theo hwdng ra quyét dinh, MO |a mét qué trinh ra quyét dinh caa td
chirc, nhan manh tinh cam két ciia ban quan trj vé viéc chia sé thong tin cho cac phong ban chirc
nang. Shapiro (1988) cho rang mdi lién két trong noi bo t6 chirc manh s3 tao nén sy truyén théng
ré rang, su két hop bén virng va sy cam két & mirc d6 cao. Tuy nhién, Shapiro chi dung lai ¢ muc
d6 raquyét dinh chir chua thé hién sy phdi hop tao ragiatri cho khéch hang, chua dé cap dén yéu
t6 canh tranh trén thi truong trong khi sy canh tranh 1a mot trong céc thanh phan thiét yéu cua
nguyén ly “DBinh huéng thi truong”.

Truong phai hanh vi véi dai dién laKohli va Jaworski (1990). Truong phdi nay xem MO la
quatrinh trién khai cac kha niém tiép thi bang 3 hanh dong cu thé: (1) Tao lap théng tin; (2) Phé
bién théng tin; (3) Kha nang ang phd caa DN véi c&c thong tin cd duge. Nhom tac gia d& nhan
dién duoc hé qua “Binh huéng loi nhuan” cia MO. Pay chinh latién dé cho radoi hudng nghién
ctiru méi trong MO - mdi quan hé Binh huéng thi treong va hiéu qua hoat dong doanh nghiép.

Truwong phéi tiép cin theo hwdng vin hda doanh nghiép, Narver va Slater (1990), MO |a
mot loai van hod doanh nghiép, tao nén tang cho viéc tao nén giatri tét hon cho khach hang va sy
thanh cong cua doanh nghiép. Vian hoa ndy dugc két hop tir 3 thanh phan: (1) dinh huéng khéch
hang (2) dinh huéng ddi thu canh tranh; (3) Lién két chic nang.

Truong phéi tiép cin theo hwrdng tdp trung chién luec, Ruekert (1992) ciing dua trén dinh
nghia caa Kohli & Jaworski va Narver & Slater, nhung Ruekert tap trung vao phan tich theo don
vi kinh doanh hon |& phan tich theo thi truong riéng Ié. Theo Ruekert, yéu té mdi truong bén
ngod anh hudng nhidu nhit dén sy phét trién cia MO chinh 1a khéch hang.

Trwong phéi tiép cgn theo huweng dinh hwéng khach hang: Deshpande va cong su (1993)
dadong nhat MO véi dinh huéng khéach hang. Bng thoi nhém téc gia ciing phan béc yéu té dinh
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hudng déi tha canh tranh trong khéi niém MO, tuy nhién ho lai thira nhan viéc lién két chirc nang
rat ph hop véi dinh hudng khach hang va la mot phan trong dinh huéng khéch hang. Trong
nghién ciru ciia minh, Deshpande va cong sy xem dinh huéng khach hang 1a mot phan trong ca
téng thé vian hoa doanh nghiép.

Nhin chung, ca nam truong phé déu xem viéc thoa mén khéch hang 1a muc tiéu caa nguyén
ly MO. Vi thé, ai ciing xem trong viéc thu thap théng tin vé khach hang. Hai nghién ciru dugc
nhiéu nguoi ung ho nhét 1a cua Kohli & Jaworski (1990) va Narver & Slater (1990) vsi dinh
nghia MO lamét triét ly dathanh phan, bao gom (1) dinh huéng khach hang; (2) dinh husng doi
thu canh tranh va (3) lién két chuc nang. T|ep ndi quan diém trén, nghién ctru caa Deng & Dart
(1994) ¢ Canada bd sung thém thanh phan thir tu 1a dinh huéng lei nhugn (Profit Orientation).
Gray & cong sy (1998) datong hop vaxay dyng mot bg thang do tong quét hon véi 5 thanh phan
MO bao gom 3 thanh phan co ban cong véi thanh phan mai a g phd nhay ben. O céc nuéc
dang phét trién nhu Indonesia, Han Qudc, Trung Quéc, Pai loan, Uc..., nhiéu t&c gia ciing xay
dung thang do MO trong bdi canh nghién ciru cia ho. Nhin chung, cac thang do ndy déu khéng
tbng quét biang thang do ciua Gray & cong su (1998). Trong bai viét ndy, tac gia st dung ca 5
thanh phin caa MO dé danh gia bao gdbm: (1) dinh huéng khéach hang; (2) dinh huéng déi tha
canh tranh; (3) lién két chirc nang; (4) kiém soét loi nhuan va (5) ang pho nhay bén.

Phan dinh hwéng khach hang Iayeu t6 lam tang sy thoa mén ciia khach hang trong dai han
thong qua kha nang cia doanh nghiép hiéu va nam bat dugc céc nhu ciu, udc muén hién tai ciing
nhu trong tuong lai caa khéch hang. 4 nhan té cin cha y cia dinh huéng ndy |1& su trung thanh
ctia khach hang, sy thoa man caa khéach hang, chit lugng va sy cai tién; Pinh hwéng canh tranh
dé cap dén kha nang niam rd céc diém manh- diém yéu, nang luc- chién lugc trong ngan han va
dai han cua cé&c dbi thu hién tai ciing nhu ddi tha tiém an, né ciing dé cap dén kha nang thu thap
va sir dung théng tin thi truong dé phét trién ké hoach kinh doanh, ding loi thé canh tranh dé nim
bat co hoi hay han ché nguy co thi truong; Phéi hep chirc ning dé cap dén su phdi hop giita cac
bo phan chirc nang trong viéc thu thap, chia ss va phd bién théng tin dén toan bo cac phong ban
trong DN, sir hop nhat céc hoat dong giira cac bd phan, tac dong qualai caa nhan vién tiép thi véi
céc bo phan khéc, sy gap g va thao luan huéng thi truong giira cac nhan vién; Kiém soét |gi
nhuin |& kiém soé céc loai kha nang sinh lgi nhu: kha niang sinh loi ciia khach hang 16n, kha
nang sinh loi caa dong san pham, kha niang sinh loi caa khu vuc kinh doanh, kha nang sinh loi
cia kénh phan phéi; Ung phé nhay bén 1a cac dong thai cua doanh nghiép sau khi ndm bit va
pho bién thong tin, sy nhay cam vadiéu chinh kip thoi cac hoat dong cua doanh nghiép déi vei sy
thay ddi cua céc yéutd lién quan, hanh dong dbi phd ngay tirc khic véi cac hoat dong cua ddi tha,
céch giai quyét cac than phién caa khéach hang...

V& mit ly thuyét, nhiéu téc gia da ching minh kha thuyét phuc vé anh huéng caia MO |én két
quéa kinh doanh, tuy nhién, két qua kiém chirng thuc té cho thidy méi quan hé ndy khong phai |a
lubn luén ddng [7]. Trong sd 36 nghién ciru & c&c nudc phét trién thi cd 19 két qua tng ho va 17
két qua khéng ung ho gia thuyét vé mdi quan hé dwong gitta MO va két qua kinh doanh. Nhitng
nghién ciru c6 két qua khdng ing ho thuong duoc thuc hién truée nam 2000. Nguoc lai, hau hét
céc nghién ctru sau nam 2000 déu cho két qua ung ho. O c&c nude dang phét trién hoac kinh té
chuyén tiép, hau hét két qua kiém dinh thuc té déu ung ho méi quan hé MO va két qua kinh
doanh. Nghién ciru cia Riliang Qu & Ennew (2003) duing bbi canh nganh du lich khéach san caa
Trung Qudc va nguyén ly MO do Kohli & Jaworski (1990) 1am nén tang |y thuyét. Cac thanh t6
MO dugc ding thang do likert 5. két qua cho thay c6 mbi twong quan duong gitra viéc &p dung
nguyén ly MO va két qua hoat dong kinh doanh.

V& phwong phap nghién ciru: Day laloai nghién ciru tim hiéu nguyén nhan — két qua. Di
liéu dugc thu thap théng qua bang cau hoi véi phuong phép lay mau thuan tién. S lugng doanh
nghiép duoc khao st 14 183, chii yéu la cac doanh nghiép vira va nho do dic thi caa nganh du
lich Viét Nam. Béi twong tra 16i ban cau hoi 1& Gidm dc/Phé giam dbc hodc Truong phong/Bo
phan kinh doanh cua doanh nghiép. Ding thang do Likert 5 diém. Noi dung caa cac phét biéu
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trong mdi thang do dwoc tham khao tir cac nghién cau trude day [2], [3], [5], [6], ¢ diéu chinh dé
phu hop vei cac diéu kién cua Viét Nam. Viéc diéu chinh thang do dya trén két qua cua céc
phong van sau duoc thuc hién trudc khi thiét ké ban cau hoi chinh thuc. Dir lidu duoc phén tich
bang Factor Analysis két hop Hoi quy dabién co kiém trado tin cay bang hé sé Cronbach Alpha.

Sau day |a mot sb né chinh cia nganh du lich Viét Nam néi chung va Tp.HCM néi riéng.
Theo nhat bédo Tu do nhan dan cia Hungary, Viét Nam [a“ Thién duong du lich méi”; Viét Nam
dang thir 6 trong 10 nudc phét trién du lich va lir hanh tét nhat; dung tha 7 trong 10 qudc gia dat
ty I¢ tang truéng GDP nganh cong nghi¢p khdng khoi va It hanh cao nhat; dirng thir 8 trong 10
qudc giacd luc lugng lao dong phuc vu nganh cong nghiép du lich vali hanh cao nhét trong gia
doan 2007 — 2016, xép thu 10 thé gisi vé linh vuc du lich véi danh hiéu "Thuong hiéu cac quoc
gia dugc cai thién nhat" va "Céc thuong hiéu qudc gia dang noi 1én" do Cty Phét trién thuong
hiéu qudc té Future Brand cf)ng bé sau cudc khao sét toan cau (Béo SGTT, 17/3/2006). Nhitng
diéu ndy nghe qua co vé rat hip dan, nhung khi nhin lai qué trinh hinh thanh va phét trién nganh
du lich Viét Nam, n6 c6 that sy phan &nh ding véi tiém ning caa né hay chua? Vi lich sir hon
45 nam phét trién trong d6 hon hai muoi nam dau ké tir khi thanh 14p nganh, do diéu kién chién
tranh va déng cira nén kinh té sau khi dat nugc théng nhat, hoat dong du lich d& khéng duoc chu
trong phét trién ding mirc nén két qua con rat han ché. Sau khi thyc hién chinh sach do6i méi, ta
mai thyc s bat ¢au don du khach tham quan nhung ciing véi s lwong khiém tén. Hién tai ching
ta ciing da va dang dat dwoc nhitng thanh twu nhat dinh, nhung qua thuc né van chua thé hién
ciing nhu khai théc hét duoc tiém nang du lich von rat 1én cia nganh.

Mic du sb liéu thong ké cho thay sb khach du lich quéc té da tang dang ké. Nhung theo mot
Viét kiéu Birc da tirng nhan xét con sd ndy chi dat khoang 20% nhu cau, van dé | ta chua biét
khai théc, chwa quang ba rong rai vé du lich Viét Nam véi thé gisi, nhitng théng tin vé& du lich
Viét Nam con nghéo nan va kém hap dan du khach. Trong sb nhirng trér ngai, yéu kém co the ké
dén nhu khung phap ly chua hoan thién, co st ha tang ky thuat cho nganh con thap thi kha
nang quan ly ¢ cap do nganh ciing nhu cap doanh nghi¢p van con yeu kém, thiéu tinh chuyén
nghiép. Ta con chua cd mot chién luoc phét trién nganh dai han va ddng bo, san pham du lich
ngh&o nan va dat do, cong thém kha niang t6 chic du lich yéu 1a nhitng rao can rat 1on cho budc
phét trién chung cua nganh.

Tp.HCM mic du dugc xem |a mdt trong nhitng trung tam kinh té, tai chinh va van hoa phéat
trién nhét Viét Nam véi nhidu tiém niang valuén di dau trong cdng cudc dbi mai, cai cach, noi ma
hon 60% du khéch dén Viét Nam déu dén tham, tuy nhién nhiéu yéu kém cb hitu caa nganh van
chua dugc khic phuc mot céch triét ¢é. Hau nhu nhitng dic diém chung caa nganh du lich Viét
Nam ciing ton tai ¢ day nhu thiéu lao dong chuyén nghiép, thiéu mot chién luoc tim xa, yéu kém
trong thdng tin véi khéch hang, chit luong co so ha ting k§ thuat con thdp kém, hé thong giao
thong, bén ba chua dugc dau tu dong bo ddng mirc, trung tAm vui choi giai tri chua dugc quan
tam phét trién nén thuong xuyén xay ra hién tugng thiéu ma thira; cong tac quan Iy con nhiéu bat
cip,... Chinh nhitng yéu kém ndy da anh huong dén két qua kinh doanh du lich caa nganh va cua
ca céc doanh nghiép kinh doanh trong nganh.

Véi hai dic diém ndi bat 1& Nhu cau caa khéch hang d6i véi san pham du lich dé thay d6i va
San pham du lich thuong dé bi bat chuéc, nén khi 16ng nhitng dac diém ndy vao phan tich nam
khia canh cua MO, 4t han cac cong ty kinh doanh dich vu du lich phai c6 mac dé dinh huéng
khéch hang va kha nang phan tng nhanh nhay cao hon nhitng thanh phan khéac caa MO. Phin nay
S8 xem xét vé 5 thanh phan cia dinh huéng thi truong trong nganh.

Thanh phan dinh hwéng khach hang: Néu xem vé co cau thanh phan du khéach dén Viét
nam, ching ta c6 thé nhan thiy mot sy chuyén huéng kha ré. Nném du khéch c6 kha nang chi
tiéu cao lién tuc tang véi toc do trén 10%. Nhém khéch du lich nghi duding hoic két hop du lich
VGi cong tac va tham dy hoi nghi, dac biét loai hinh du lich MICE dang duoc phét huy kha tét
[10]. Nhiéu doanh nghiép It hanh khéng ngirng dwa vao chuong trinh tour nhitng diém méi ciing
nhu dich vu méi d4p tng nhu cAu khéch hang, tuy nhién, van ton tai nhitng cong ty hoat dong véi



Science & Technology Development, Vol 10, No.08 - 2007

tu duy 1&m du lich “an sin”, chi yéu mé nhitng tour du lich truyén théng hodc bit chugc ma
khéng tim kiém tao rasan pham mai. Do vay, trong nganh co thé ton tai nhom dinh hudng khéch
hang cao va nhém dinh hudng khéch hang thap.

Thanh phan dinh hwéng canh tranh: Tinh hinh canh tranh ngdy cang manh mé giira céc
doanh nghiép trong nganh. Phan 16n tap trung canh tranh vé gia, mot bo phan cac doanh nghiép
6 cht y vé& chit luogng dich vu du lich. Tuy nhién, sy bit chude nhau trong canh tranh kha phd
bién. Céc doanh nghiép chua chil ¥ tao dung nhitng nét dic trung riéng cho minh macha yéu xem
déi thu 1am gi va minh bat chugc |am theo va tim cach 1am cho chi phi ré hon dé 16i kéo khéch
hang. Viéc canh tranh véi cac nuée khéc mic di co nhidu té chirc dé cap Viét Nam dang dung ¢
vi thé ndy, vi tri no nhung that sy van chuathé so bi véi cac nudc trong khu virc. Theo Phé téng
cuc truong Du lich Pham Tir, néu tinh theo con s6 thdng ké trung binh mdi khéch du lich qudc té
dén Viét Nam chi tiéu khoang 800 USD/tour thi doanh thu “xuét khau tai chd” nam 2006 khoang
3ty USD. Tuy nhién, so véi cac nudc khéc trong khu vuc nhe Thai Lan doanh thu dat 13 Ty
USD, Malayxiadat 17 Ty USD, lugng khéach quéc té dén hon 10 triéu mot nam... thi du lich Viét
Nam van duoc xem |a cham phét trién. Qua day c6 thé nhan dinh mirc do dinh huéng canh trong
trong nganh lathap.

Thanh phan phéi hep chirc ning: Viéc phdi hop cac chirc nang trong chudi gia tri nganh
chua cao, chwa dong bo. Trong nhitng mia cao diém, nhiing dia diém tham quan, du lich, nghi
dudng ludn dong ddc, qua tai; Hang luu niém con ngheo nan; Con tinh trang phan biét déi xu,
phan bi¢t gia, cheo keéo, gianh giat khach; Viéc quang ba du lich thi mdi noi mdi kiéu.. . bay la
nhirng yéu kém ma mic di da duoc nhan dién rat 1au nhung van chua khic phuc dugc. Déi Voi
hoat dong phdi hop chirc nang noi tai cua ting doanh nghiép, nhirng cong ty co sd lugng nhan
vién it co mot loi diém d6 1a viéc thdng tin duoc truyen dat thuan tién, xuyén suét. Chinh vi vay
moi thanh vién trong cong ty déu ban bac véi nhau vé thdng tin thi truong, hiéu qua cong viéc. .
nén mirc do phdi hop lién chirc nang cao.

Thanh phan dinh hwéng lei nhuan: c6 & ddy 1a phan duoc kha nhidu cong ty quan tam.
Tuy nhién phan I6n chi chd trong vao loi ich ngan han ma chua tap trung vao loi ich dai han cia
nganh, chi quan tam dén sb lwong khach ma chua quan tAm dén “chit luong” khéch (lay sb déng
lam 15i). Chinh vi thé, phan 16n céc cong ty lubn tim cach giam gid tour dé thu hit khach bang
céch cit bot dich vu [am giam gia tri céc tour du lich. C6 thé néi, dinh hudng loi nhuan cia cac
cong ty la cao, nhung vé mit dai han thi chwa cao.

Thanh phan #ng pho nhay beén: mudn ton tai va hoat dong trong nganh, cac cong ty can
phai tim hiéu nhitng thay déi trong méi truong kinh doanh, nhirng thay déi vé gia ca san pham/
dich vy trén thi truong, va dac biét 1a nhitng thay ddi cua khach hang dé dua ra nhirng ng phd
thich hop. Phan 16n c&c cong ty ciing kha nhay bén, thay doi nhanh pht hop véi nhu cau cua
khéch hang. Dic biét 1a trong nhirng giai doan kho khian nhu dich SARS, cim gia cim:++ hay
nhitng su kién qudc té bét loi & cac nude khac nhu song than, bat 6n chinh tri-++ c&c cong ty du
lich Viét nam da tan dung triét dé dé 16i kéo, thu hit du khéch. Tuy nhién, vé mat noi bg, viéc céc
codng ty du lich giao quyén kiém soét cho huéng din vién toan quyén quyét dinh nhiing su cb khi
di theo doan that sy van chua duoc quan tm ding mirc, nén kha nang ung pho nhay bén trong
nhirng tinh hubng nay con chua cao.

Trén day |a nhitng nhan dinh chung ddi véi nganh. Phan sau s3 di vao phan tich thyc trang &
céc doanh nghiép théng qua két qua khao sét 183 doanh nghiép. Co cau mau dir liéu phan theo
loai hinh doanh nghiép va theo quy mé sb lwong nhan vién caa doanh nghiép phan anh kha gan
v6i ty 18 chung caa nganh, da phan 1a doanh nghiép tu nhan nho (chiém 73%) Dé thi bén cho thay
ti 1& phan tram céc thanh phan doanh nghiép tham gia khao sét. V& sb lugng lao dong, ti 1¢ doanh
nghiép c6 sb nhan vién dudi 20 chlem dén 62%, ké tiép 1a 36% céc doanh nghiép co tur 21 dén
200 nhan vién. Céc doanh nghiép co sb nhan vién trén 500 chi chiém 2%. Két qua tong hop diém
trung binh cé&c yéu t6 ciing dugc thé hién trong do thi cot hinh bén.
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Phan tich nhan t6 va kiém tra dé tin cay: dir liéu thu thap tir bang cay hoi duoc gom thanh
6 nhom bing phan tich nhan t6 (5 thanh phan MO + két qua kinh doanh) twong ng véi mé hinh
nghién ctru dat raban dau, mot sd bién khéng dat yéu cau duoc loai bo. Két qua cho thiy cac bién
trong 6 nhém nhan t4 thanh phan cé hé sb tai (factor loadings) dao dong tir 0.561 dén 0.870, riéng
nhom Két qua kinh doanh c6 hé sb tai kha cao tir 0.780 dén 0.854. Chi s KMO 120.829 > 0.5
ching to phuong phép phan tich nhan t duoc sir dung trong nghién ciu 1a phil hop.

Tién hanh phan tich do tin cay bang phan tich h¢ sb Cronbach Alpha. Két qua cho thiy hé sb
Cronbach Alpha cia tirng nhém ciing dao dong tir 0.6509 dén 0.9091 chirng to cac nhém nhan t6
dugc rit racd do tin cay cao, dat yéu cau cho budc phan tich tiép theo.

Khi phan tich tac dong caa tirng yéu té 1&n két qua hoat dgng kinh doanh, két qua kiém dinh
T cho thay céc bién déu cho tac dong duong, bién nhom 3, 4 va 5 véi do tin cay trén 95%, bién
nhom 2 ¢6 do tin cay 92% va bién nhém 1 co do tin cay 88%.
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0 - B Tong
2001 2002 2003 2004 2005 2006

Nguon: Téng cuc du lich (2006)

Loai hinh DN tham gia diéu tra

13% 1% 13% @ Nha nuwéc
B Tw nhan
O Cb phan
73% O Khac
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Piém trung binh yéu té theo loai hinh doanh nghiép
5
4 1 I |
3 1 |  — | |
@ Nhanudc
2 1 | 1 N B Tu nhan
O Cb phin
L7 | ] | B 0O Khéc
0 T T T T
PH khdch DHcanh Phéihop Kiémsod Ungphd
hang tranh chacnang lgi nhuan nhanh nhay

Béing 1. Cac nhom bién duoc riit ranhu sau (nhitng bién in nghiéng (*) lanhiing bién khong ph
hop, s¢ dugc loai bo sau khi phén tich nhan to)

Nhém yéu té Thanh phan
1. Pinhhuéng |- Xacldp hoat déng kinh doanh c6 s hiéu biét vé nhu cau khach hang (*)
khach hang - Nhdn mgnh yéu té théa mén khach hang (*)

Theo dbi cac cam két phuc v nhu cau khéch hang (*)
K huyén khich khach hang gép y vé san phan/dich vu cia doanh nghiép
Theo ddi ¥ kién khach hang

2.Dinhhuéng |- Lanh dao quan tam dén diém manh, diém yéu cua déi thu

canh tranh . Nhan vién kinh doanh b&o céo céc théng tin vé déi thi canh tranh

“Loi thé canh tranh” dwoc dé cap khi dwara phuong huéng kinh doanh
Nhan vién kinh doanh thuong xuyén trao doi cac théng tin vé dbi thi
Hoat déng kinh doanh dira trén si hiéu biét vé doi thi canh tranh (*)

3. Phéi hop . Céac bg phan thurong thao lugn vé san phan th trieong (*)

chirc nang . Céc by phan ban bac véi nhau v& hiéu qua cdng viéc

H® tro cong viéc 1an nhau giira cac b phan chirc ning

Céc bo phan phéi hop giai quyét cac van dé san xuét - kinh doanh

Phdi hop tot giira cac bo phan chirc nang vi myc tiéu chung caa cong ty

4. Kiémsodtlgi |- Xac dinh loi nhuan tir cac nhdm khéch hang khac nhau
nhuan . Xé&c dinh loi nhuan tir c&c dong san pham/dich vu khéc nhau
Xé&c dinh lgi nhuan tir cac khu vuc kinh doanh khac nhau
Xé&c dinh lgi nhuan tir cac b phan kinh doanh khéac nhau

5. Ung pho - Ung pho kip thoi véi thay doi giatrén thi truong

nhanh nhay - Ning dong trong kinh doanh

Ung pho kip thoi véi thay d6i cia khach hang

Ung pho kip thoi véi hoat dong chiéu thi caa ddi tha

Ung phd kip thoi vai thay doi nay sinh trong mdi truong kinh doanh

6. Kétquakinh |. Tang truéng doanh thu tét
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doanh . Tang truéng loi nhuan tét

Tang truéng thi phan tét

Hoat dong kinh doanh phét trién tot

DPat muctiéudé ra

Két qua hoat dong kinh doanh duoc danh gia ot

(in nghiéng (*) 1a nhitng bién khong dat, dugc loai bo sau khi phan tich nhan td)

Két qua phan tich hdi quy da bién cho thiy thanh phan “Ung phé nhanh nhay” 1& thanh phan
6 anh huong déang ké dén “Két qua kinh doanh”. Bién “kiém soét loi nhuan” ciing c6 tac dong
vira phai ¢ mirc y nghia 8%. Cac bién ‘Binh huéng khach hang”, “DBinh huéng canh tranh” va
“Phdi hop chuc nang” co tac dong yéu va khong 6n dinh nén y nghia thong ké caa 3 bién nay
kém. Khi xem xét c&c chi s da cong tuyén (VIF< 3 hay Tolerance tién gan dén giatri 1) cho thiy
khéng xay ra hién tuong ndy trong nghién ciru, do d6 ¢am bao két qua cd thé chip nhan duoc.
Mic du vay chi sd R caa md hinh hoi quy da bién khdng cao, chi dat 0,408 cho thdy cé4c bién
chua giai thich duoc nhiéu cho két qua hoat dong cia doanh nghiép.

Bang 2: Két qua phan tich hdi quy dabién

B Std. Error t Sig. Tolerance VIF
(Constant) 2,022 0,513 3,941 0,000
binh huéng khach hang | -0,146 0,112 -1,302 0,195 0,732 1,366
binh huéng canh tranh 0,011 0,086 0,133 0,895 0,804 1,244
Phdi hop chirc nang 0,035 0,102 0,338 0,736 0,679 1,472
Ung pho6 nhanh nhay 0,408 0,109 3,730 0,000 0,667 1,498
Kiém soét loi nhugn 0,154 0,086 1,789 0,076 0,839 1,192

Sau day 1a mot sb dé xuat mang tinh dinh huéng cho nganh va nhitng giai phép gép phan
nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép trong nganh.

Dol véi nganh: can thuc hién nghiém tdc, triét de céc giai phap nham han ché nhirng mat yéu
kém ¢b hitu caa nganh nhu tap trung phat trién nguon nhan lyc va hé thong co so ha tang, hoan
thién céc nganh hang hd trg, tao budc tién dong bo cac nganh hé tro nham thic day hoat dong du
lich phét trién... Diéu cbt 16i lamot giai phap chién luoc ddng bd cd dinh hudng 1au dai, mot dinh
huéng thi trueang hoan chinh trong bdi canh hoi nhap. Véi phan dinh hudng khéach hang, can dau
tu that t6t cac diém dén, dau tu ca céc hoat dong tham quan vui choi ciing nhur céc dich vy hd tro;
Phan dinh hudng canh tranh, cin x& hoi hoa hoat dong quang ba du lich, diy manh viéc wng dung
cdng nghé thdng tin vao quang ba du lich Viét Nam. Vé phdi hop chtc nang, viéc hoan thién hé
thdng van ban, phép luat, ddy manh céc hoat dong dau tu dong bo, tao nén hinh anh mot diém dén
hip dan, an toan, gitr chan du khéch, tranh kiéu lam an chup giut, dn x6i ¢ thi rat ¢ hai cho hoat
dong kinh doanh trong tuong lai caa nganh cong nghiép khdng khéi ndy. Phan dinh huéng loi
nhuan can luu y cho kha nang phét trién nganh mot cach 1au dai, tao ngudn thu 1on tir c&c dich vu
du lich cao cap; Phan tng phd nhay bén, can thé hién tinh chuyén nghiép va chu dong trong tiép
can, thu hdt, va phuc vu khach hang.

Pdi v6i cac doanh nghiép trong nganh: Can luu y thanh phan tng phé nhanh nhay trong
dinh hudng thi treong vi day layéu té cdé mirc y nghia cao nhat va téc dong manh nhat dén hiéu
qua hoat dong cia doanh nghiép (bang 2). Tuy nhién, xé vé mic diém trung binh hién nay cia
thanh phan &ng phé nhanh nhay cho ca 3 khdi nha nuéc, tu nhan va cong ty cd phan déu dudi 4,
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dic bigt lakhdi tu nhan chi hon 3,7 diém mot chit, tuong duong voi thanh phan dinh huéng canh
tranh vathap hon 3 thanh phan con lai. Mot trong nhitng nguyén nhan cht 16i chavan dé nay lado
ngudn nhan lyc cia ching ta con qua thiéu va yéu. Viéc day manh cong téc dao tao, huan luyén
tinh chuyén nghiép cho nhan vién cin duoc dit 1én hang dau. Ngoai ra, yéu té kiém soét loi
nhuan quan tAm téi cac ngudn thu nhap va céc yéu té téc dong dén thu nhap caa doanh nghiép
ciing rat quan trong gop phan nang cao hiéu qua hoat dong doanh nghiép, yéu té ndy ciing dat
murc diém dudi 4 cho ca 3 khéi doanh nghiép nhung nhin chung van cao hon diém trong binh caa
phan tng pho nhanh nhay. Déi véi 3 thanh phan con lai, mic di tac dong ciia nd dén higu qua
hoat dong doanh nghiép | khong cao (thanh phan 2 & 3) va khong on dinh (thanh phan 1) nhung
khi phan tich don bién van dat mirc y nghia cao va cho téc dong duong dbi véi két qua hoat dong
doanh nghiép. Vi vy, viéc phét huy manh céc thanh phin ndy ciing st gép phin nang cao hiéu
qua hoat dong doanh nghi¢p. Di véi thanh phan lién két chirc nang, viéc lién két cac doanh
nghiép trong nganh chang han nhu céc cong ty du lich lién két vai céc cong ty luu trd va céc cong
ty van tai... trong hoat dong du lich s3 gép phan nang cao chét luong dich vy, gitp duy tri lwong
khéch hang hién hitu ddng thoi thu hit thém nhidu khach hang méi trong nganh. Viéc xay dung
website riéng cho doanh nghiép ciing 1a mét hinh thac tang kha nang tiép can véi khach hang
tiém nang, gilp day manh lugng khéch dit hang qua mang. Day ciing la mot husng di it t6n kém
nhung kha hi¢u qua trong thoi dai thong tin ngay nay. O ca 5 thanh phan dinh huéng thi truong,
khu vuc tu nhan déu cé sb diém thap hon 2 khu vuc con lai. Diéu ndy |a do phan lon céc doanh
nghiép tu nhan hoat dong quy md nho, cha yéu bt chudc, chay theo céc cong ty 16n. Bay lakhu
vuc can phai dugc thay ddi va cai tién nhidu hon, 1am tét hon cong tac dinh hudng thi trueong dé
g6p phan diy manh hoat déng cia nganh céng nghiép khong khéi Viét Nam.

Tom lai, thdng qua nghién ciru mac d6 quan ly theo dinh hudng thi truong cua cac doanh
nghiép hoat dong trong nganh du lich, nhém nghién ciru ¢ thdng qua két qua nghién ctu so cip
vatha cip vamot sb dé xuit gop phan cing cb va phét trién nganh du lich Viét Nam.
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