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MOQT SO GIAI PHAP CAI THIEN HIEU
QUA CUNG UNG DICH VU CONG b0 THI
TRONG BOI CANH HIEN NAY

# PGS, TS PANG KHAC ANH
Truong khoa, Khoa Quan ly xa hgi,
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

© Tom tat: Trong boi cdnh do thi héa manh mé ¢ Viét Nam hién nay, viéc cung ting dich
vu cong do thi viia diing trudc cdc co hoi, vita phdi doi mdt vdi nhiing thdch thiic nghiém
trong. Dé cdi thién hiéu quad qudn ly dich vu cong do thi, cdn thuc hién dong bo mot so
gidi phdp nhu: Doi méi tu duy trong viéc phat trién do thi, hudng tGi mé hinh phdt trién
d6 thi bén viing, xdy dung mé hinh do thi xanh, do thi thong minh; tiép tuc co cdu lai bo
mdy qudn ly dich vu cong dé thi tai cdc do thi; ting cudng phan cdp va xdc dinh ro6 hon
vai tro cua tiing cdp chinh quyén dé thi trong quan ly dich vy cong do thi; tang cuong xa
héi héa, huy dong da dang cdc ngudn luc vao cung ting dich vu; va trién khai manh mé
viéc ting dung cong nghé thong tin, chuyén dich ti¥ cdch truyén thong sang viéc cung cdp
dich vu trong Chinh phu dién tii va Chinh phii sé.

® Tir khéa: Dich vu cong dé thi; cung ving dich vu cong do thi; giai phdp cdi thién cung

1ing dich vu cong.

1. Do thi héa - xu thé tit yéu cha sy
phat trién

Trong qué trinh phét trién ciia xa hoi, do thi
hoa 1a mét quy luat tat yéu, xuét hién khi san xuét
phat trién v6i quy mé 16n lam xuat hién tinh
trang tap trung dan cu trén madt dia ban lanh thd
hep va doi song cta ngudi dan dugce cai thién.
Qué trinh do thi hoa ¢ thé dién ra ¢ cac qudc gia
hay dia phuong khéc nhau ciing nhu ¢ cac thoi
diém khéc nhau khong gidng nhau, phu thudc
vao diéu kién cy thé, muc do phat trién kinh té -
x4 hoi, dic biét 1a chinh sach phat trién do thi cua
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qudc gia va dia phuong do. Hién nay, ty 18 do thi
héa dugc xem 1 mot chi s quan trong phan anh
muc do sy phat trién cia mot quéc gia, mot ving
mién hay dia phuong.

Tai Viét Nam, tir sau khi bt dau doi méi, ciing
v6i qua trinh chuyén doi nén kinh té ké hoach hoa
tap trung sang kinh té thi truong dinh huéng xa
hoi chi nghia, doi séng cia ngudi dan ngay cang
dugc cai thién cling nhu viée xuét hién cac khu
cong nghi€p tap trung cong nhan va qua trinh di
dan ty do d4 1am xuat hién lan song d6 thi hoa
manh mé.
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Nhin mét cach téng quan vé qua trinh do thi
hoa ¢ Viét Nam, chung ta co thé théy, hé théng
d6 thi & nudc ta di co budc phat trién nhanh
chong. Pén cudi nam 2021, toan qudc co 869 do
thi, tdng 07 do thi so vé1 ndm 2020 va 67 do thi
so voinam 2016. Trong d6 ¢6 02 do thi loai dac
biét, 22 d6 thi loai I, 32 6 thi loai II, 48 d6 thi
loai II1, 91 do thi loai IV va 674 do thi loai V.
Ty 1€ d6 thi hoa nam 2021 dat 40,5%, tang 1,2%
so v&i nam 2020 va 3,6% so voi ndm 2016. Dy
béo, ty 1€ do thi hoa cua Vi¢t Nam s€ dat khoang
45% vao nam 2026. Ty

Muc tiéu dit ra cho chién lugc d6 thi héa 1a “Ty

18 d6 thi hoa toan qudc dén nam 2025 dat t6i thiéu
45%, dén nam 2030 dat trén 50%. Ty 1¢ dat xay
dung db thi trén tong dién tich dat ty nhién dat
khoang 1,5 - 1,9% vao nam 2025, dén nam 2030
dat khoang 1,9 - 2,3%. S luong d6 thi toan qudc
dén nam 2025 khoang 950 - 1.000 d6 thi, ¢én nam
2030 khoang 1.000 - 1.200 d6 thi. Dén nam 2025,
100% cac do thi hién co va do thi mdi co quy
hoach tong thé, quy hoach phan khu, chwrong trinh
cai tao, chinh trang, tai thiét va phat trién do thi;
bao dam tdi thiéu 100%

16 d6 thi hoa cao nhét &
vung DPong Nam B9
(71,68%), thap nhét tai
ving trung du va mién
ndi phia Bic (21,89%).
Céc tinh, thanh phd tryc
thugc Trung uwong c6 ty
1¢ dan s6 do thi cao bao
gdm Thanh phd Ho Chi
Minh (83%), Pa Ning
(78,6%), Binh Duong
(84,23%) va Quang
Ninh (68,86%). Khong
gian d6 thi dugc mé

NN 000
Toc dd d6 thi héa nhanh di va dang tac
dong tich cwe dén phat trién kinh té - xa
hdi ciia nwéc ta nhw gop phan ting truéng
kinh té, phat trién loai hinh du lich db thi,
cdi thién tinh trang doi nghéo,... Tuy
nhién, bén canh nhirng mit tich cwc nay
thi qua trinh d thi héa cé thé tao ra
nhirng thach thirc, hé luy lén cho phat
trién bén vitng néu khong dwoc quy hoach
khoa hoc, dong thoi tao ra nhirng khé
khan, thach thirc trong qua trinh cung
urng cac dich vu cong cho do thi.
T I

d6 thi loai III tré 1én hoan
thién tiéu chi phan loai do
thi vé co so ha tang do thi,
nhat 13 ha ting vé y té,
gido duc, dao tao va cong
trinh van hoa cip do thi.
Dén nim 2030, hinh
thanh mot sb trung tim d6
thi cap qudc gia, cap viing
dat cac chi tiéu vé y té,
giao duc va dao tao, van
héa cap d6 thi tuong
duong muc binh quén
cua cac do thi thuoc nhom

rong; ha tang ky thuat,

ha tﬁng kinh té - xa hoi duge quan tam dau tu
theo hudng ngay cang dong bo va hiéu qua hon;
chét luong sdng cua cu dan d6 thi timg budc
dugc nang cao. Do thi hoa va phat trién do thi
tr¢ thanh dong luc quan trong thiic ddy phat
trién kinh té - x hoi. Kinh té khu vyc do thi ting
truong & muc cao, dong gép khoang 70% GDP
ca nudc. Bude dau di hinh thanh cyc ting
truong kinh té va trung tim doi méi sang tao;
khoa hoc, cong nghg; gido duc, dao tao tai cac
d thi 16n, nhat 1a tai Thit @ Ha Noi va Thanh
phd H6 Chi Minh®,

4 nude dan dau ASEAN.
Kinh té khu vyc d6 thi dong gop vao GDP ca nude
khoang 75% vao nam 2025 va khoang 85% vao
nidm 2030. Ty trong kinh té s trong GRDP cta
céc do thi tryc thudc trung vong dat binh quén 25
- 30% vao nam 2025, 35 - 40% vao nam 2030.
Xay dung dugc mang ludi do thi thong minh
trung tAm cap qudc gia va cap ving két ndi qudc
té va 3 - 5 do thi ¢ thuong hiéu dugc cong nhan
tam khu v va qudc té vao nam 2030”2,
Tdc d6 d6 thi hoa nhanh di va dang tac dong
tich cuc dén phat trién kinh té - x3 hoi cua nude
ta nhu gop phan ting truong kinh té, phét trién
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loai hinh du lich d6 thi, cai thién tinh trang doi
ngheo,... Tuy nhién, bén canh nhiing mat tich cuc
nay thi qua trinh d6 thi hoa c6 thé tao ra nhiing
thach thirc, hé luy 16n cho phat trién bén viing néu
khong dugc quy hoach khoa hoc, déng thoi, tao
ra nhitng kho khan, thach thuc trong qua trinh
cung g céc dich vu cong cho do thi.

Mot trong nhitng hé luy 16n nhét ctia qua trinh
d6 thi hoa 1a van dé sir dung dat (phan 1on 1a tir
dat nong nghiép sang cac loai dat khac) khi thuc
hién do6 thi hoa. Cung voi qué trinh do thi hoa
va di dan tu do vao cac khu vuc do thi, viéc
chuyén d6i muyc dich sir dung dat tir dit nong
nghiép sang dat & do thi va cic loai dat do thi
khac nhu dat cong nghiép, mat bang giao thong
va ha tﬁng d6 thi khac dién ra nhanh chéng. Mot
b phan khong nhd ndng dan ngoai thanh bi mat
dat canh tac phai chuyén doi nghé nghiép. Viée
mat din khong gian canh tac va cung cap san
phém, dich vu theo kiéu tu cung, tu cép nong
thon ciing nhu doi hoi vé chat lugng sng ting
1én khién cho nguoi dan d6 thi ngay cang phu
thudc nhiéu hon vao cac dich vu cong duoc
cung cap tap trung & do thi.

Mot hé luy 16n khac ciia d6 thi hoa 14 6 nhiém
moi trudng do thi. C6 thé nhan thiy ¢ phan 1on
céc do thi, dac bi¢t la cac do thi 1on nhu Ha Noi
va Thanh phd H6 Chi Minh, nu6c thai sinh hoat,
nudc thai bénh vién va nude thai cong nghiép
khong dugc xir 1, hé thong thoat nudc khong
dugc tot. Thém vao d6, 6 nhiém khong khi ciing
ngay cang toi t& gy hai cho strc khoe cong dong
va moi truong. Nguyéen nhan duoc cho [a tir chinh
sy bung nd cac hoat dong xdy dung, pha d& cac
cong trinh; khi xa thai tir cdc phuong tién giao
thong co gidi; viée db6t rom, ra cta nguoi dan;
khoi bui tir cac khu vyc san xuat vung lan can,...
Theo Béo céo thuong nién vé chi s moi truong
(The Environmental Performance Index - EPI) do
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t6 chire Moi truong My thuc hién, Viét Nam
chiing ta 1d mot trong 10 nudc 6 nhiém moi
truong khong khi hang dau Chau A®. Viéc cung
ung dich vu cong d6 thi cling dang ding trudc
nhig thach thirc nghiém trong.

2. Thye trang cung ung dich vu cong do6 thi
& Viét Nam hién nay

Khoan 14 Diéu 2 Nghi dinh s6 11/2013/ND-
CP ngay 14/01/2013 cta Chinh phu vé Quan 1y
dau tu phat trién d6 thi, dich vu cong do thi quy
dinh cac dich vu cong cong dugc cung cép trong
d6 thi nhu: Quén 1y, khai thac, duy tu hé thong
cac cong trinh ha tang k¥ thuat; vé sinh va bao
v€ mdi truong; quan ly cong vién, cdy xanh;
chiéu sang do thi, cép nudce, thoat nude; quan ly
chung cu; dich vy tang 18, xir Iy chat thai; van
tai cong cong; bao v¢ trat ty, an ninh khu vyuc
phat trién do thi; y té, gido duc, thuong mai, vui
choi giai tri, thé duc thé thao va céc dich vu cong
cong khac®.

Nhu vy, dich vu cong d6 thi khong chi duy tri
trat tu cong cong va an toan xa hdi ma con cung
cap céc tién ich cong cong, bao dam céc diéu kién
song cho ngudi dan do thi.

Dich vu cong d6 thi ¢6 vai tro rat 16n doi voi
doi song cua ngudi dan do thi va sy phét trién do
thi. Khac vai ¢ khu vuc ndng thon, noi mot s0
dich vu van con dang duoc trién khai thuc hién
theo kiéu truyén thong va khong qué ap luc, cude
sdng ctia ngudi dan do thi phu thude cha yéu vao
cac dich vu cong duoc cung cép. Chat lugng cung
cap dich vu cong db thi 1a thude do sy phat trién
cua do thi. Tinh wu viét cua d6 thi dugc phan
chiéu mot cach rd rang qua chit luong cung (g
dich vu cong ich do thi, boi do la cac dich vu tién
ich phuc vu cac loi ich can thiét ciia nguoi dan do
thi, bao dam cho db thi phat trién bén viing.

Trong nhitng ndm qua, viéc cung cap dich vu
cong do thi & cac do thi 16n nude ta da co sy
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chuyén bién rd nét, dang mang lai nhimg thay
doi tich cuc cho doi song ctia dan cu do thi, gop
phan phat trién d6 thi theo hudng hién dai, vin
minh d6 thi dugc tdng cudng. Tuy nhién cling
con nhiéu bat cap can xu ly: toc do do thi hoa
nhanh véi stc ép gia ting dan sb co hoc ciing
khién cho viéc cung cép céc dich vu cong do thi
bi qua tai, chua d4p img duoc cac yéu cau. Céc
diéu kién vé két cdu ha ting nhu giao thong (ca
giao thong dong va giao thong tinh), nha ¢,
truong hoc, bénh vién, dién, nudc,... khong dap
tmg kip nhu cau ctia nguoi din song tai do thi.
Tai nhiéu dia ban c6 tbe d6 d6 thi hda qua nhanh,
voi nhidu chung cu cao ting moc 1én dang tro
thanh nhimg “diém néng” qua tai vé noi dd xe,
truong hoc, 0 nhiém méi truong va nhiéu dich
vu d6 thi thiét yéu khac, nhu:

D6ivéi dich vu thu gom, vén chuyén xit Iy chat
thai, rac thai do thi:

Viéc gia ting dan cu d6 thi dong nghia véi viée
gia ting chat thai, ddc biét 1a chét thai ran sinh
hoat. Xir Iy rac thai sinh hoat 1a mot van dé 1on
ctia cac d6 thi hién nay. Chat thai rin sinh hoat tai
cac d6 thi nam 2019 ¢ mirc 35.624 tin/ngay va
tong khéi lwong cht thai rén sinh hoat phat sinh
trén toan qubc nam 2019 da tang 46% so véi nim
2010. V& co ban, cac do thi déu di co hé thong
thu gom va xtr 1y réc thai. Phan 16n rac thai da
duogc thu gom va xtr 1y tap trung. Ty 1¢ thu gom
chét thai ran sinh hoat & Viét Nam trung binh nam
2019 tai khu vyuc d6 thi da dat 92% la mot ty 1€
kha cao®.

Canudc hién ¢6 6 1.322 co so xir Iy chat thai
rén sinh hoat, gém: 381 1o dbt, 37 day chuyén
ché bién phan compost, 904 bii chon lap. Nhu
vay, viéc ng dung cong ngh¢ hién dai vao xur Iy
rac thai sinh hoat ciing d dugc quan tim trién
khai. Tuy nhién, hinh thtc xi 1y cha yéu hién
nay van 1a tap trung chén lap (chiém toi 71%

khéi luong rac thai thu gom thu gom), chua c¢6
nhiéu hé thong xi 1y rac thai triét dé theo cong
ngh¢ mai va cling chi c¢6 khoang 20% bai chon
l4p 13 hop vé sinh. Tai nhiéu bai rac 19 thién dién
ra hoat dong d6t rac thai, phat sinh NOx, CO,
SOx, HCI, HF, tro va mot s6 chat doc hai khac,
gy anh huong dén chat lvong méi truong khong
khi tai nhing thoi diém nhét dinh. Hién nay,
chua 6 s6 lidu cu thé vé tai lugng phat thai cac
cht khi tir hoat dong a6t rac nay. Bén canh do,
du6i tic dong cua nhiét do, d6 4m va cac vi sinh
vat, chét thai rén hitu co bi phén huy va san sinh
ra céc chét khi gy mui khé chiu nhu NH;, H,S,
mercaptan...©). Nhitng nim gan ddy, 6 nhiém méi
truong tir chét thai ran sinh hoat, dic biét 1a tai
cac bai chon lap, da va dang 1a van dé birc xic
dbi v6i xa hoi (nhu vu viéc nguoi dan tu tap,
ngan can xe chd rac vao bai rac Nam Son (Ha
N6i) dién ra cubi ndm 2020).

Bén canh suc ép tur chét thai rén sinh hoat, tai
cac do thi 1on, sur gia ting dan s6 co hoc con gy
stic ép 1én hé thong két cAu ha ting do thi (gia
tang s lugng phuong tién xe co gidi ¢4 nhan, gia
tang nhu cau st dung nang lugng, nhu cau nha
4...), 1 thc nhan gay 6 nhiém bui déi voi moi
truong khong khi & do thi va nhiéu vin dé vé an
ninh, trt ty do thi.

D6i véi dich vu cung cdp nuée sach:

Viéc cung cép nudc sach phuc vu nguoi dan do
thi ¢ Viét Nam thoi gian qua di c6 tién bo dang
ké. Hé théng cép nudc sach tai cac do thi Viét
Nam d dugc Nha nudce quan tim wu tién dau tu
cdi tao va xdy dung mo rong, gitip cho ty 1¢ nguoi
dan d6 thi duge s dung nudc sach tang 1én dang
ké. Muc tiéu dit ra 1a vao ndm 2025, ty 1¢ str dung
nudc sach, nude hop ve sinh cua dan cu thanh thi
la 95-100% va noéng thon la 93 - 95%7. Tuy
nhién, thuc té hién nay cho théy, viéc cép nudc
sach sinh hoat cho nguoi dan van con nhiéu bat
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cap. Dich vu cép nudc do thi Viét Nam chua tang
truong tuong thich véi toe d do thi hoa, chua du
dap tmg nhu cau ngdy cang ting, voi hidu qua va
chat luong dich vu khong dong déu gitra cac khu
vuc. Theo Bao céo Tong diéu tra dan s6 va nha &
cia Tong cuc Thong ké nam 2019, ty 18 ho tiép
can nuéc may chi chiém khoang 52% Trong kh1
do, c¢6 22,8% ho st dung nguon nuée giéng
khoan, va 11,4% ho str dung gleng dao duoc bao
vé. Dac biét, xem xét ty 1€ ndy gitra thanh thi va
ndng thon trén toan qudc co thé thay su chénh léch
rat 1on khi ty 1¢ ho gia dinh tai thanh thi tiép can
duge nude may dat 84,2% trong khi tai ndng thon
chi dat 34,8%®. Chat lugng ctia nudc sach van
chua dap tmg duoc mong doi cua ngudi dan khi
lién tiép phét hién ra nhitng vu viéc 6 nhiém nudc
sinh hoat gdy hoang mang du luan.

Bén canh do, ty 1¢ tiép can nudc sach tai Viét
Nam c6 sy chénh l¢ch déng ké gilra cac dia
phuong v6i nhau. C6 thé chia cac tinh /thanh phd
thanh ba nhom, gom: (1) tiép cn cao, (2) tiép can
trung binh va (3) tiép can thap. Nhom (1) gom
cac dia phuong c6 ty 16 tiép can nudc sach trén
80% nhu Thanh phd HO Chi Minh (91,5%), Thira
Thién Hué (92,4%), Hai Duong (90,1%), Hai
Phong (85%), Ba Ria - Viing Tau (83,61%);
Nhom (2) gdm céc dia phuong c6 ty 16 tiép can
nudce sach 50-79% nhu Ha Noi (66,5%), Binh
Duong (63,38%), Quang Ninh (64,9%), Nam
Pinh (63,52%); Nhom (3) gdm céc dia phuong
coty ¢ tiép can nudc sach dudi 50% nhu Lam
bong (31,9%), Nghé An (25,9%), Thanh Hoa
(28,9%), Thai Nguyén (29,9%)...).

Déi véi dich vu van tai hanh khach cong cong:

Giao thong do thi véi ¢ quan hé rat mat thiét
voi tang truong kinh té do thi. Giao thong do thi
la co s& bao dam cho hoat dong kinh t& d6 thi co
thé tién hanh mot cach binh thudng, 1a diéu kién
can thiét ciia tang truong kinh té d6 thi. Pong thoi,
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quy mo, tbe do va trinh do phat trién cua giao
thong d6 thi c6 quan hé nhat dinh véi quy mé, toc
d6 va trinh do phat trién cua kinh té do thi.

Trong nhitng ndm tr¢ lai ddy, ha tang giao
thong do thi da co tién bo, dic biét 1a & cac do thi
16n nhw Ha Néi va Thanh phé H6 Chi Minh. Tai
Ha Noi, nhiéu cong trinh giao thong di dugc dau
tu xdy dung nhu duong sat d6 thi tuyén Ct Linh
- Ha Pong, dudng Vanh dai 3 trén cao, cac him
chui tai mot s khu vuc nat giao c6 mat do giao
thong 16n, dic biét 1a duong phéd da duoc dau tu
xdy dyng, cai tao gop phan tao nén sy khang
trang thong thoang cho nhiéu tuyén pho.

Giao thong cong cong tai cac do thi da, dang
hinh thanh, phat trién va dat duoc nhimg két qua
tich cuc. Hé thong giao thong cong cong do thi
hién nay ciia Viét Nam chi yéu gom xe buyt va
taxi, mot sb myén duong sit do thi dang duoc
trién khai tai hai thanh ph 16n, Thanh phd Ha
N6i va Thanh phd Ho Chi Minh. Theo s6 liéu tir
Cuc Dang kiém Viét Nam, tinh dén hét nam
2021, trén pham vi cd nudc c6 trén 4.512.500 xe
0 t0 va hang chuyc tri¢u xe mo t0, xe may dang
luu hanh. S6 lugng xe co gidi ting cao cha yéu
1a phuong tién ca nhan tai cac khu do thi.

Pé giam thiéu phuong tién ca nhan luu thong,
cac thanh phd, nhat 1a thanh phd 16n da ting
cuong va khuyén khich nguoi dan sir dung
phuong tién giao thong cong cong. Tuy nhién,
mirc do dap tmg nhu cau cua giao thong cong
cong tai cac do thi con han ché. Xe buyt mai dap
tmg duge 13% nhu cau cua ngudi dan tai Ha Noi
va 10% tai Thanh phd H6 Chi Minh. Con s6 nay
tai Hai Phong, Pa Néang, Cin Tho méi dat
khoang 1%. Céc phuong ti¢n giao thong cong
cong khac hodac con dang trong thoi gian xay
dung, hodc chua phat huy duoc hét vai tro. V&
chat luong ciia cac phuong tién giao thong, qua
trién khai thyc hién cac 1 trinh 4p dung tiéu
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chuén khi thai d6i voi phuong tién giao thong co
gi6i dudng bg, chét luong phuong tién giao thong
da duoc cai thién; tuy nhién, viéc kiém soét khi
thai méi ap dung dugc dbi voi cac phuong tién
lép rap, nhap khau méit?.

Viéc t6 chirc giao thong tai cac do thi ciing da
c6 nhicu doi méi. Cu thé nhw: tai Ha Noi
hay Thanh phd HO Chi Minh da va dang trong
qué trinh trién khai xdy dyung ha tang hé thong
giao thong thong minh véi cac img dung tién tién,
nhu: Hé thong giam sét, diéu hanh giao thong sir
dung hé théng camera gidm sat, trung tim diéu
khién giao thong, hé thong radio dé thu thap
thong tin, diéu hanh giao théng va cung cp thong
tin cho nguoi su dung; hinh thanh Trung tdm
quan 1y duong cao toc, quan 1y an toan giao
thong, xir ly tai nan giao thong va cac bi¢n phap
phong ngtra voi cac cong ngh¢ hién dai, hé théng
can ty dong, hé théng bang thong bao dién tu,...
Bén canh do, giao thong thong minh con dugc
g dung trén hé thong giao thong cong cong
nhu: Bién béo thoi gian thyc trén mot so tuyén
xe buyt, hé thong thé vé dién tir trén tuyén BRT
01 Kim Ma - Yén Nghia (Ha N¢i).

Nhu véy, ¢6 thé thiy, cac do thi da c6 rat nhiéu
cb ging trong viéc bao dam cung tmg dich vu
cong ich do thi daé phuc vu doi séng sinh hoat cho
nguoi dan, gop phan bao dam yéu cau phat trién
bén vimg do thi theo hudng van minh, hién dai.
Tuy nhién, bén canh nhirng thanh tyu da dat dugc
van con rat nhiéu van dé trong cung tmg dich vy
cong d6 thi ma céc do thi can phai giai quyét. Mot
trong cac nguyén nhan chii yéu dan t6i thuc trang
nay 1a do quan 1y nha nudc vé cung tmg dich vu
cong do thi chua dap tmg dugce céc yéu cau.

3. Mt sb giai phap cai thién hiéu qua cung
ung dich vu cong do thi

Vi¢c bdo dam cung ung dich vu cong do thi 1a
yéu cau tat yéu hién nay trong bdi canh tdc do do

thi hoa ¢ Viét Nam ngay cang cao. Pé thuc hién
muc tiéu ny, can ¢6 dinh hudng 16 rang va trién
khai nhiéu gidi phap déng b0, cu thé:

TruGe hét, can doi méi tu duy trong viée phat
trién do thi, huéng t6i md hinh phat trién do thi
bén vimg, xdy dung mo hinh db thi xanh, db thi
thong minh, khong chi coi d thi 1a noi ¢ khién
cho viéc tap trung mat do xay dung qua cao nhu
hién nay. Hoat dong quy hoach do thi can huéng
toi cac tidu chi phét trién bén vimg nay dé tir do
¢6 chién luoc cung cép dich vu do thi theo hudng
bén viing. Trong quy hoach phét trién do thi,
trude hét phai tinh t6i kha ning cung cép cac dich
vu thiét yéu (nhu truong hoc, siéu thi, bénh
vién,...) va viéc kiém soét duoc ngué)n chét thai,
tai str dung chét thai, str dung nhién liéu sach, tiét
kiém nhién li¢u, st dung vt li¢u than thién voi
mdi trudong quan tri, van hanh xanh va bao dam
yéu t6 cay xanh, mdt nudc, van hoa do thi.

Thit hai, nang cao chét lugng hoat dong ctia bo
may chinh quyén do thi trong quan 1y dich vu
cong do thi. Cén tiép tuc co cau lai bo may quan
ly dich vu cong do thi tai cac do thi theo hudng
tach biét quan 1y nha nudce déi véi dich vu cong
va hoat dong cung ing dich vu cong. Tung budc
chuyén giao viéc cung tmg dich vu cong do thi
sang cho khu vyc tu nhan ddm nhan dudi sy quan
1y, kiém soat ctia Nha nudc.

Néng cao cht lugng doi ngii nhan sy 1im cong
tac quan ly cung ung dich vu cong dap tmg nhu
cau cung g dich vu theo ting linh vuc dich vu
va timg giai doan cu thé.

Thit ba, can ting cudng phan cap quan 1y dich
vu cong do thi va xac dinh rd hon vai tro cta tiig
cap chinh quyén d6 thi trong quéan 1y dich vu cong
do thi. Vi déc thu cua céc do thi 12 noi tap trung
dan cu, ¢ su két ndi dich vu rong rai, khong thé
tach roi nén viée phan cap cung tmg dich vu va
quan 1y dich vu ciing can ¢6 sy thong nhét. Can
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1am 1d nhimg dich vu can quan 1y thong nhat va
quy hoach cac co s cung img dich vu cong thong
nhat dé tranh sy tring lap va lang phi nhung can
tang cuong viéc phan cap quan 1y cho chinh
quyén céc cap, nhét 1 cap co s¢ dé tang tinh linh
hoat va phu hgp trong hoat dong cung ung.

Thir tw, tang cudng xa hdi hoa vigéc cung img
dich vu cong ich, huy dong da dang cic ngudn
luc tir nguoi dan va xa hoi vao cung ung dich vu
cong do thi. Hién nay, hoat dong cung ung dich
vu cong d6 thi hién nay cha yéu van do cac doanh
nghiép nha nudc thuc hién, do do, con thiéu tinh
canh tranh va hi¢u lyc, hi€u qua cung rng dich
vu chua cao. Vi vay, can da dang hoa chu thé
cung tmg dich vu qua viéc khuyén khich, hd trg,
tao diéu kién thuan loi cho céc c4 nhan, t6 chuc
ngoai nha nudc tham gia cung ung dich vu gitip
giam ganh ning cho ngan sich nha nudc, dong
thoi, gop phan ning cao chat luong dich vu cong.

Thit ndm, trién khai manh mé viéc img dung
cong nghé thong tin trong kiém soét va cung tmg

dich vy, nang cép dich vu tir cung cép theo cach
truyén thong sang viéc cung cip dich vu trong
Chinh pht dién tir va Chinh phu s6. Phét trién cac
dich vu cong truc tuyén, déng thor, khuyén khich
nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

Chinh quyén db thi can xay dyng hé thong co
s dit liéu vé cac dich vy cong do thi; bao dam
moi ngudi dan déu dugc tiép can voi cac dich vu
cong do thi va gidm sat, diéu chinh hoat dong
quan 1y dua trén sy phan hoi ctia i tuong hudng
lgi va doanh nghi¢p tham gia cung tmg dich vu.

Dich vu cong do thi gén Vo1 su phat trién do6
thi - mot xu hudng khach quan hién nay. Do do,
nang cao chat luong cung g dich vu cong do
thi 1a yéu cau thiét yéu. Tang cuong quan 1y nha
nuée ddi voi cée dich vy cong do thi co ¥ nghia
quan trong, gop phan nang cao chat lugng cung
ung cac dich vu nay, dap ung cac doi hoi cua vige
bao vé trat tu do thi, thuc day do thi phat trién
ding hudng va dap img duge cac yéu cau trong
cudc séng clia nguoi dan
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