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Đặt vấn đề 
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và hội nhập 

quốc tế ngày càng sâu rộng, việc nâng cao năng 
lực làm việc trong môi trường quốc tế cho đội 
ngũ lãnh đạo, quản lý tại các thành phố lớn của 
Việt Nam, bao gồm Thành phố Cần Thơ, càng 
trở nên cấp thiết. Khả năng thích ứng và làm 
việc hiệu quả trong môi trường quốc tế không 
chỉ yêu cầu về kiến thức chuyên môn mà còn 
đòi hỏi kỹ năng ngoại ngữ, hiểu biết văn hóa, 
cũng như khả năng ứng phó với các thay đổi 
công nghệ và xu hướng toàn cầu. Những yếu tố 
này đóng vai trò quan trọng trong việc tạo dựng 
nền tảng cho sự phát triển bền vững của thành 
phố, đồng thời góp phần tăng cường năng lực 
cạnh tranh quốc tế. 

Nhằm đánh giá thực trạng về năng lực làm 

việc trong môi trường quốc tế của đội ngũ lãnh 
đạo cấp thành phố ở Cần Thơ, bên cạnh phương 
pháp nghiên cứu tài liệu, thông qua phương 
pháp nghiên cứu định lượng, bài viết tập trung 
nghiên cứu điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội và 
thách thức (SWOT) mà lãnh đạo Thành phố Cần 
Thơ đối mặt trong quá trình làm việc và hội 
nhập quốc tế; trên cơ sở đó, đề xuất cụ thể nhằm 
nâng cao năng lực làm việc trong môi trường 
quốc tế cho đội ngũ lãnh đạo, quản lý cấp thành 
phố tại Thành phố Cần Thơ, góp phần tạo nền 
tảng vững chắc cho sự phát triển bền vững của 
Thành phố. 

Nghiên cứu đã tiếp cận 284 cán bộ lãnh đạo, 
quản lý trực thuộc sự quản lý của Thành ủy Cần 
Thơ. Trong đó, nam giới chiếm 66,9% (n = 190) 
và nữ giới chiếm 33,3% (n = 94). Về độ tuổi, 
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38,4% (n = 109) cán bộ dưới 45 tuổi, 53,6% (n = 
152) thuộc độ tuổi từ 46 đến 55, và 8,1% (n = 23) 
trên 55 tuổi. Có 46,5% (n = 132) cán bộ đang 
công tác tại các cơ quan hành chính nhà nước, 
23,2% (n = 66) làm việc tại cơ quan Đảng, 19,4% 
(n = 55) công tác tại các đơn vị sự nghiệp công 
lập, và 10,9% (n = 31) làm việc tại Mặt trận Tổ 
quốc Việt Nam (Bảng 1).  

Nghiên cứu sử dụng phương pháp thống kê mô 
tả và tính điểm trung bình để phân tích các yếu tố 
liên quan đến điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội và 
thách thức. Trên cơ sở kết quả phân tích SWOT 
từ dữ liệu khảo sát, nghiên cứu đề xuất các giải 
pháp nhằm nâng cao năng lực làm việc trong môi 
trường quốc tế cho đội ngũ lãnh đạo, quản lý cấp 
thành phố tại Cần Thơ.  

2. Năng lực của đội ngũ lãnh đạo, quản lý 
của thành phố Cần Thơ trong môi trường 
quốc tế  

Phân tích SWOT được áp dụng trong nghiên 
cứu nhằm đánh giá toàn diện các điểm mạnh, 

điểm yếu, cơ hội và thách thức mà đội ngũ lãnh 
đạo, quản lý tại Thành phố Cần Thơ đang đối mặt 
trong việc phát triển năng lực làm việc trong môi 
trường quốc tế. 

 (1) Điểm mạnh 
Một là, có trình độ học vấn cao 
Với 94.4% (n = 268) cán bộ lãnh đạo có trình 

độ đại học và thạc sỹ, đội ngũ lãnh đạo, quản lý 
tại Thành phố Cần Thơ có nền tảng học vấn vững 
chắc, đáp ứng yêu cầu quản lý trong bối cảnh hiện 
đại (Bảng 1). Trình độ học vấn cao đóng vai trò 
quan trọng trong việc nâng cao năng lực quản lý 
và phát triển khu vực, đặc biệt trong các lĩnh vực 
chiến lược như nông nghiệp, công nghệ cao và 
ứng phó với biến đổi khí hậu(1). 

Hai là, nhận thức rõ ràng về sự cần thiết xây 
dựng đội ngũ 

Mức độ nhận thức của cán bộ lãnh đạo, quản 
lý về tầm quan trọng của việc phát triển năng lực 
làm việc trong môi trường quốc tế (điểm trung 
bình = 4.03) cho thấy sự hiểu biết sâu sắc về nhu 

Tiêu chí Nội dung Số lượng (n) Tỷ lệ %

Giới tính Nam 
Nữ

Độ tuổi
Dưới 45 tuổi 
Từ 46 đến 55 tuổi 
Trên 55 tuổi 

Lĩnh vực công tác

Cơ quan Đảng 
Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị – xã hội 
Cơ quan hành chính Nhà nước 
Đơn vị sự nghiệp công lập 

Trình độ
Đại học và thạc sỹ 
Ngoại ngữ bậc 3/6 theo chuẩn châu Âu (B1) 
Tin học B

Kinh nghiệm Chưa từng tiếp xúc/ làm việc có yếu tố nước ngoài 123 43,3

Bảng 1. Mẫu nghiên cứu 
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cầu hội nhập toàn cầu (Bảng 2). Các lãnh đạo, 
quản lý cấp thành phố ở Cần Thơ đều nhận thức 
cao về sự cần thiết phải xây dựng đội ngũ này. 
Việc nhận thức rõ ràng đóng vai trò nền tảng cho 
sự phát triển bền vững và nâng cao vị thế của tổ 
chức trong bối cảnh hội nhập toàn cầu. Nhận thức 
này góp phần định hướng các hoạt động đào tạo, 
bồi dưỡng nhằm nâng cao phẩm chất, năng lực 
và kỹ năng quốc tế cho đội ngũ cán bộ lãnh đạo, 
quản lý; từ đó hỗ trợ họ vượt qua những thách 
thức và tận dụng tốt các cơ hội trong bối cảnh 
toàn cầu hóa. 

Ba là, tích cực tham gia đào tạo và bồi dưỡng 
Cán bộ lãnh đạo, quản lý cấp thành phố ở 

Thành phố Cần Thơ đã tích cực tham gia các 
khóa đào tạo, bồi dưỡng để nâng cao năng lực 
công tác (điểm trung bình = 3.62 - Bảng 2). 
Tham gia các khóa đào tạo và bồi dưỡng là yếu 
tố quan trọng vì nó giúp trang bị kiến thức, kỹ 
năng và nhận thức cần thiết để đối mặt với những 
thách thức phức tạp trong bối cảnh toàn cầu hóa. 
Bên cạnh đó, các chương trình bồi dưỡng giúp 

cán bộ lãnh đạo, quản lý nâng cao tư duy chiến 
lược, khả năng xử lý tình huống trong môi 
trường thay đổi nhanh chóng và quản lý rủi ro 
quốc tế, điều này có ý nghĩa quan trọng đối với 
hiệu quả hoạt động của tổ chức trong các mối 
quan hệ quốc tế. Sự tham gia tích cực vào các 
khóa đào tạo này không chỉ giúp cán bộ cập nhật 
xu hướng và kiến thức mới, mà còn là cơ hội để 
mở rộng mạng lưới quan hệ, học hỏi từ các 
chuyên gia và đồng nghiệp quốc tế, từ đó xây 
dựng một nền tảng vững chắc cho sự phát triển 
bền vững của tổ chức. 

Bốn là, phẩm chất và khả năng làm việc trong 
môi trường quốc tế 

Mức điểm trung bình 3.58 về phẩm chất và 
3.57 về khả năng làm việc trong môi trường 
quốc tế cho thấy cán bộ lãnh đạo, quản lý cấp 
thành phố ở Thành phố Cần Thơ có đủ phẩm 
chất và kỹ năng cơ bản để làm việc với đối tác 
quốc tế (Bảng 2). Trong môi trường quốc tế, 
phẩm chất và khả năng của cán bộ lãnh đạo, 
quản lý đóng vai trò quan trọng trong việc xây 

Tiêu chí Điểm trung bình

Nhận thức được mức độ cần thiết của việc xây dựng đội ngũ cán bộ lãnh đạo có khả năng làm việc 
trong môi trường quốc tế 
Có tham gia đào tạo, bồi dưỡng 
Có đủ phẩm chất làm việc trong môi trường quốc tế 
Có thể phát huy được khả năng tốt nhất khi làm việc trong môi trường quốc tế 
Có cơ sở vật chất phục vụ đào tạo, bồi dưỡng phù hợp 
Học viên tham gia đào tạo, bồi dưỡng 
Có chương trình đào tạo, bồi dưỡng 
Có khả năng vận dụng sau đào tạo, bồi dưỡng 
Có đủ kiến thức làm việc trong môi trường quốc tế 
Có đủ kỹ năng làm việc trong môi trường quốc tế 
Cơ chế, chính sách của nhà nước rõ ràng

4.03 
 

3.62 
3.58 
3.57 
3.49 
3.47 
3.4 

3.38 
3.33 
3.31 
3.26

(Nguồn: Dữ liệu khảo sát tháng 7/2024) 

Bảng 2. Điểm mạnh



dựng hình ảnh, thúc đẩy hiệu quả làm việc và 
tạo dựng niềm tin với đối tác quốc tế. Phẩm chất 
giúp định hình phong cách và uy tín của cán bộ 
lãnh đạo khi làm việc với các đối tác nước 
ngoài. Đồng thời, phẩm chất lãnh đạo còn được 
thể hiện qua sự nhạy bén trong ứng xử và khả 
năng điều hòa xung đột, góp phần tạo nên môi 
trường làm việc hòa hợp, minh bạch và tôn trọng 
văn hóa đa dạng. Hơn thế nữa, khả năng của cán 
bộ lãnh đạo phản ánh năng lực thích ứng với 
thay đổi và sự phức tạp của các vấn đề xuyên 
biên giới. Như vậy, phẩm chất và khả năng của 
cán bộ lãnh đạo không chỉ là yêu cầu cần thiết 
mà còn là nền tảng để tạo nên sự khác biệt, góp 
phần xây dựng đội ngũ lãnh đạo có sức ảnh 
hưởng lớn và tạo dựng vị thế vững chắc của tổ 
chức trong môi trường quốc tế.  

(2) Điểm yếu 
Một là, thiếu kinh nghiệm quốc tế 
Với 43.3% cán bộ chưa từng tiếp xúc hay làm 

việc trong môi trường có yếu tố nước ngoài, điều 
này cho thấy một hạn chế đáng kể trong việc hội 
nhập và ứng phó với các thách thức toàn cầu 
(Bảng 1). Kinh nghiệm quốc tế là yếu tố quan 
trọng giúp các cán bộ lãnh đạo, quản lý tiếp cận 
được với các phương pháp quản lý hiện đại, từ 
đó áp dụng vào thực tiễn phát triển vùng. Kết quả 
nghiên cứu này cũng tương đồng với kết quả 
nghiên cứu của Nguyễn Văn Tài và Trần Minh 
Hải (2023)(2) rằng việc thiếu kinh nghiệm quốc tế 
làm giảm khả năng đàm phán và xây dựng quan 
hệ đối tác quốc tế. 

Hai là, hạn chế nhất định về trình độ ngoại 
ngữ và tin học 

Chỉ 49.3% cán bộ đạt trình độ ngoại ngữ bậc 
3/6 theo chuẩn châu Âu (B1), và chỉ 39.8% có 
trình độ tin học đạt chuẩn (Bảng 1). Đây là một 
trở ngại lớn trong việc hội nhập quốc tế, khi mà 
ngoại ngữ và tin học là các công cụ thiết yếu để 

làm việc với đối tác quốc tế và áp dụng công 
nghệ mới trong quản lý(3). Sự thiếu hụt về ngoại 
ngữ khiến họ gặp khó khăn trong giao tiếp, đàm 
phán và hợp tác với đối tác nước ngoài, điều này 
không chỉ làm giảm hiệu quả công việc mà còn 
ảnh hưởng đến hình ảnh và uy tín của tổ chức 
trên trường quốc tế. Việc không thông thạo ngôn 
ngữ quốc tế, đặc biệt là tiếng Anh, có thể khiến 
cán bộ bỏ lỡ nhiều thông tin quan trọng, gặp khó 
khăn trong việc tiếp nhận và xử lý tài liệu quốc 
tế, cũng như hạn chế trong việc cập nhật những 
xu hướng mới nhất trên thế giới.  

Bên cạnh đó, khả năng tin học kém cũng cản 
trở cán bộ trong việc sử dụng các công cụ và 
phần mềm quản lý, làm việc từ xa và hội họp 
trực tuyến, đặc biệt trong bối cảnh chuyển đổi 
số ngày càng phổ biến. Sự hạn chế về tin học và 
ngoại ngữ do đó không chỉ làm giảm năng suất 
và chất lượng công việc mà còn gây khó khăn 
trong việc thích nghi và hòa nhập với môi 
trường làm việc đa văn hóa, hiện đại, đồng thời 
cản trở sự phát triển của tổ chức trong bối cảnh 
toàn cầu hóa.  

(3) Cơ hội 
Một là, phát triển tư duy khoa học và năng động 
Với điểm trung bình 4.49 (Bảng 3), cán bộ 

lãnh đạo, quản lý cấp thành phố ở Thành phố 
Cần Thơ có cơ hội lớn để cải thiện tư duy khoa 
học và phát triển tính năng động. Việc được tiếp 
cận với các chương trình đào tạo hiện đại, tham 
gia vào các dự án nghiên cứu, học hỏi từ kinh 
nghiệm thực tiễn giúp cán bộ trở nên nhanh 
nhạy và linh hoạt hơn trong việc xử lý các vấn 
đề phức tạp. Tư duy khoa học không chỉ giúp 
giải quyết các vấn đề trong quản lý mà còn tạo 
ra sự sáng tạo và đột phá trong việc ra quyết 
định. Theo Lê Thanh Hòa và Trần Quang Bình 
(2022)(4), việc cải thiện tư duy này cũng giúp cán 
bộ thích ứng nhanh chóng với sự thay đổi của 
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môi trường công nghệ và kinh tế toàn cầu, đặc 
biệt quan trọng trong bối cảnh phát triển bền 
vững và hội nhập quốc tế của Đồng bằng sông 
Cửu Long. 

Hai là, bổ sung tri thức và nâng cao kỹ năng 
Các chương trình đào tạo được thiết kế để bổ 

sung tri thức mới (điểm trung bình = 4.43) và 
nâng cao kiến thức, kỹ năng làm việc (điểm 
trung bình = 4.42) giúp cán bộ lãnh đạo, quản lý 
cấp thành phố ở Cần Thơ nâng cao hiệu suất làm 
việc và hiệu quả quản lý (Bảng 3). Những 
chương trình này không chỉ dừng lại ở lý thuyết 
mà còn cung cấp các kỹ năng thực tiễn, giúp cán 
bộ thích nghi với những yêu cầu mới của công 
việc trong bối cảnh hội nhập và toàn cầu hóa. 
Theo Nguyễn Thanh Tùng (2023)(5), việc nâng 
cao kỹ năng này bao gồm cả kỹ năng lãnh đạo, 
giao tiếp và công nghệ thông tin, từ đó giúp cán 
bộ lãnh đạo, quản lý các tổ chức và dự án với 
hiệu quả cao hơn. 

Ba là, tạo động lực học tập và thực thi chính sách 
Với điểm trung bình 4.26 (Bảng 3), các chính 

sách hỗ trợ học tập và thực thi chính sách đã tạo 
động lực lớn cho cán bộ lãnh đạo, quản lý cấp 
thành phố ở Cần Thơ. Chính sách này bao gồm 
việc hỗ trợ tài chính, cung cấp cơ hội học tập, và 

khuyến khích cán bộ tham gia vào các khóa học 
nâng cao kiến thức chuyên môn. Theo Phạm 
Minh Hải và Trần Anh Tuấn (2021)(6), việc chính 
phủ và các tổ chức nhà nước quan tâm đến việc 
đào tạo và phát triển cán bộ đã giúp tạo ra một 
môi trường học tập tích cực, từ đó thúc đẩy quá 
trình thực thi các chính sách quốc gia, đồng thời 
khuyến khích cán bộ đổi mới trong cách tiếp cận 
công việc. 

(4) Thách thức 
Một là, thay đổi nhanh về công nghệ và 

kỹ thuật 
Với điểm trung bình 4.43 (Bảng 4), tốc độ thay 

đổi nhanh chóng của công nghệ và kỹ thuật là 
một thách thức lớn cho cán bộ lãnh đạo, quản lý 
cấp thành phố ở Cần Thơ.  

Để không bị tụt hậu, cán bộ phải liên tục cập 
nhật kiến thức và kỹ năng liên quan đến công 
nghệ mới, điều này đòi hỏi sự đầu tư thời gian 
và nỗ lực không nhỏ. Các công nghệ như trí tuệ 
nhân tạo, quản lý dữ liệu lớn và tự động hóa 
đang nhanh chóng thay đổi cách thức quản lý 
và điều hành các tổ chức. Theo Nguyễn Thanh 
Tùng và Lê Văn Tuấn (2023)(7), cán bộ lãnh đạo 
cần phải nắm vững các công nghệ mới này để 
duy trì tính cạnh tranh và hiệu quả quản lý. 
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Tiêu chí Điểm trung bình

Sự thay đổi nhanh về công nghệ và kỹ thuật 
Sự thay đổi nhanh về kiến thức và kỹ năng 
Sự biến động về môi trường quốc tế 
Quan hệ quốc tế có nhiều biến động 
Sự tác động tiêu cực của mạng xã hội 
Chảy máu chất xám 
Mặt trái của kinh tế thị trường

4.43 
4.30 
4.28 
4.20 
4.07 
4.06 
4.04

(Nguồn: Dữ liệu khảo sát tháng 7/2024) 

Bảng 3: Cơ hội 
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Hai là, sự biến động của môi trường quốc tế 
Môi trường quốc tế không ổn định, với nhiều 

biến động về quan hệ quốc tế và những tác động 
tiêu cực từ mạng xã hội, là một thách thức lớn 
đối với cán bộ lãnh đạo, quản lý cấp thành phố 
ở Cần Thơ (điểm trung bình = 4.20 và 4.07 - 
Bảng 4). Cán bộ phải đối mặt với những thay 
đổi khó lường trong các chính sách quốc tế, các 
cuộc khủng hoảng về kinh tế, chính trị và xã hội 
toàn cầu, cùng với sự lan truyền thông tin nhanh 
chóng từ mạng xã hội. Những yếu tố này có thể 
gây khó khăn trong việc giữ ổn định và điều 
hướng các tổ chức. Cán bộ lãnh đạo cần có khả 
năng phân tích tình hình quốc tế và điều chỉnh 
chiến lược quản lý một cách linh hoạt, đồng 
thời phải có kỹ năng xử lý khủng hoảng để đối 
phó với những biến động này. 

Ba là, chảy máu chất xám và mặt trái kinh tế 
thị trường 

Tình trạng chảy máu chất xám và các vấn đề 
liên quan đến mặt trái của kinh tế thị trường 
(điểm trung bình = 4.06 và 4.04 - Bảng 4) tiếp 
tục là một thách thức lớn đối với cán bộ lãnh 
đạo, quản lý cấp thành phố ở Cần Thơ. Chảy 
máu chất xám xảy ra khi các nhân sự có trình độ 
cao rời bỏ khu vực để tìm kiếm các cơ hội tốt 

hơn ở những nơi khác, dẫn đến tình trạng thiếu 
hụt nguồn nhân lực chất lượng. Ngoài ra, mặt 
trái của kinh tế thị trường, như cạnh tranh không 
lành mạnh, tham nhũng và bất bình đẳng xã hội, 
cũng gây khó khăn cho việc quản lý và phát 
triển bền vững trong khu vực. Theo Phạm Minh 
Hải và Trần Anh Tuấn (2021)(8), cán bộ quản lý 
cần phải có những biện pháp thích hợp để giữ 
chân nhân tài và duy trì tính minh bạch, công 
bằng trong quản lý. 

Qua phân tích SWOT, có thể thấy cán bộ 
lãnh đạo, quản lý cấp thành phố ở Cần Thơ 
đang đối mặt với nhiều cơ hội và thách thức 
trong việc phát triển và hội nhập quốc tế. Về 
điểm mạnh, họ có nền tảng học vấn vững chắc, 
nhận thức sâu sắc về sự cần thiết của việc phát 
triển năng lực trong môi trường quốc tế và đã 
tham gia vào nhiều chương trình đào tạo nhằm 
nâng cao kỹ năng. Tuy nhiên, các điểm yếu như 
thiếu kinh nghiệm quốc tế, hạn chế về ngoại 
ngữ và tin học là những trở ngại chính cần khắc 
phục để họ có thể thành công trong môi trường 
toàn cầu hóa. 

(5) Giải pháp  
Dựa trên kết quả phân tích SWOT, nghiên 

cứu đề xuất các giải pháp nâng cao năng lực 

Tiêu chí Điểm trung bình

Sự thay đổi nhanh về công nghệ và kỹ thuật 
Sự thay đổi nhanh về kiến thức và kỹ năng 
Sự biến động về môi trường quốc tế 
Quan hệ quốc tế có nhiều biến động 
Sự tác động tiêu cực của mạng xã hội 
Chảy máu chất xám 
Mặt trái của kinh tế thị trường

4.43 
4.30 
4.28 
4.20 
4.07 
4.06 
4.04

(Nguồn: Dữ liệu khảo sát tháng 7/2024) 

Bảng 4. Thách thức
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làm việc trong môi trường quốc tế cho cán bộ 
lãnh đạo, quản lý cấp thành phố ở Cần Thơ 
(Bảng 5). Cụ thể: 

Giải pháp 1 (S1O1): Tổ chức các chương 
trình đào tạo chuyên sâu về tư duy khoa học 
và quản lý năng động, kết hợp với các khóa 
học ngắn hạn về quản lý toàn cầu, lãnh đạo 
quốc tế và kỹ năng giao tiếp đa văn hóa. Việc 
này giúp cán bộ khai thác tối đa trình độ học 
vấn cao và nâng cao khả năng tư duy khoa học 
trong các dự án quốc tế, khả năng thích ứng và 
xử lý hiệu quả các vấn đề quốc tế, đồng thời 
giúp cán bộ trở nên năng động và có tư duy 
phản biện. 

Giải pháp 2 (S2O2 và W2T3): Phối hợp với 
các tổ chức quốc tế để xây dựng chương trình 
đào tạo ngoại ngữ và kỹ năng chuyên môn, kỹ 
năng tin học chất lượng cao, khuyến khích học 
tập suốt đời, kết hợp với các chế độ khuyến 
khích khác nhằm giữ chân cán bộ tài năng trong 

bối cảnh cạnh tranh với thị trường lao động quốc 
tế. Các chương trình đào tạo chuyên sâu về 
ngoại ngữ và kỹ năng công nghệ nên được triển 
khai thường xuyên nhằm giúp đội ngũ lãnh đạo 
thích nghi với các yêu cầu làm việc quốc tế. 
Điều này sẽ giúp cán bộ không chỉ nhận thức về 
nhu cầu, thực hiện được việc bổ sung kiến thức 
và kỹ năng cần thiết mà còn giúp tránh tình trạng 
chảy máu chất xám hiện đang xảy ra ở mức báo 
động tại các đơn vị sự nghiệp. 

Giải pháp 3 (S3O3): Tăng cường các 
chương trình đào tạo chính sách quốc tế và các 
khóa học có liên quan đến việc triển khai và 
thực thi các chính sách toàn cầu. Tận dụng sự 
tham gia của cán bộ trong các khóa bồi dưỡng 
hiện có để tạo động lực học tập liên tục, hỗ trợ 
các sáng kiến phát triển trong môi trường quốc 
tế. Điều này sẽ giúp cán bộ nâng cao hiệu quả 
trong việc thực thi chính sách khi tham gia các 
dự án quốc tế. 
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Phân tích SWOT 
 
 
 

Cơ hội (O) 
O1. Phát triển tư duy khoa học  
và năng động 
O2. Bổ sung tri thức và nâng cao | 
kỹ năng 
O3. Tạo động lực học tập và thực thi 
chính sách  

Thách thức (T) 
T1. Thay đổi nhanh về công nghệ  
và kỹ thuật 
T2. Sự biến động của môi trường quốc tế 
T3. Chảy máu chất xám và mặt trái 
kinh tế thị trường 

Điểm mạnh (S) 
S1. Trình độ học vấn cao 
S2. Nhân thức sự cần thiết 
S3. Tham gia đào tạo, bồi dưỡng 
S4. Phẩm chất, khả năng làm việc trong MTQT

S1O1: Giải pháp 1 
S2O2: Giải pháp 2 
S3O3: Giải pháp 3 
S4O2: Giải pháp 4

S1T1: Giải pháp 5 
S4T3: Giải pháp 6

Điểm yếu (W) 
W1. Thiếu kinh nghiệm làm việc trong MTQT 
W2. Trình độ ngoại ngữ, tin học hạn chế 

W1O3: Giải pháp 7

W1T1: Giải pháp 8 
W1T2: Giải pháp 9 
W2T2: Giải pháp 10 
W2T3: Giải pháp 2

Bảng 5. Tổng hợp giải pháp 

(Nguồn: Dữ liệu khảo sát tháng 7/2024) 



Giải pháp 4 (S4O2): Tận dụng phẩm chất và 
khả năng làm việc trong môi trường quốc tế của 
cán bộ bằng cách cung cấp các khóa học bổ sung 
về quản lý và lãnh đạo toàn cầu. Tăng cường các 
chương trình phát triển kỹ năng mềm như giao 
tiếp đa văn hóa và kỹ năng đàm phán quốc tế sẽ 
giúp họ tự tin hơn khi làm việc trong bối cảnh 
quốc tế. 

Giải pháp 5 (S1T1): Tổ chức các hội thảo và 
chương trình đào tạo cập nhật kiến thức về công 
nghệ và kỹ thuật mới, đặc biệt là những xu hướng 
công nghệ có ảnh hưởng toàn cầu. Việc này sẽ 
giúp cán bộ lãnh đạo tận dụng trình độ học vấn 
cao để nhanh chóng thích ứng với những thay đổi 
về công nghệ trong môi trường quốc tế. 

Giải pháp 6 (S4T3): Xây dựng các cơ chế 
khuyến khích và giữ chân nhân tài bằng cách cải 
thiện chế độ đãi ngộ, tạo cơ hội thăng tiến trong 
môi trường quốc tế và phát triển các chương trình 
đào tạo chuyên môn cao. Điều này sẽ giúp cán bộ 
phát huy phẩm chất và khả năng làm việc trong 
môi trường quốc tế, đồng thời giảm thiểu rủi ro 
chảy máu chất xám. 

Giải pháp 7 (W1O3): Khuyến khích các cán 
bộ lãnh đạo tham gia các chương trình đào tạo kết 
hợp giữa lý thuyết và thực hành trong môi trường 
quốc tế. Các chương trình này sẽ tạo động lực cho 
họ học hỏi và thực hiện các chính sách quốc tế, 
giúp họ bổ sung kinh nghiệm thiếu hụt. 

Giải pháp 8 (W1T1): Tạo điều kiện cho cán 
bộ tham gia các chương trình trao đổi quốc tế, 
thực tập tại các tổ chức đa quốc gia và tham dự 
hội thảo quốc tế. Điều này giúp họ tiếp cận công 
nghệ và kỹ thuật mới, đồng thời nâng cao kinh 
nghiệm thực tiễn làm việc trong môi trường 
quốc tế.  

Giải pháp 9 (W1T2): Xây dựng các mô hình 
đào tạo và thử nghiệm với các tình huống biến 
động quốc tế, thông qua việc mời các chuyên gia 

quốc tế hoặc tham gia vào các dự án toàn cầu. 
Điều này sẽ giúp cán bộ làm quen với những biến 
động và tăng kinh nghiệm làm việc trong môi 
trường quốc tế, từ đó chuẩn bị tốt hơn cho các 
tình huống thực tế. 

Giải pháp 10 (W2T2): Triển khai các khóa học 
nâng cao về ngoại ngữ và công nghệ thông tin, 
đặc biệt tập trung vào các phần mềm quản lý quốc 
tế và giao tiếp đa ngôn ngữ. Các khóa học này 
cần được thường xuyên cập nhật để bắt kịp với 
những thay đổi và yêu cầu của môi trường quốc 
tế biến động. 

 Như vậy, việc nâng cao trình độ ngoại ngữ 
và kỹ năng công nghệ thông tin là yếu tố then 
chốt, giúp các nhà lãnh đạo, quản lý cấp thành 
phố ở Cần Thơ tiếp cận với kiến thức và công 
nghệ mới, từ đó nâng cao hiệu quả làm việc 
trong môi trường quốc tế. Điều đáng lưu ý là các 
chương trình đào tạo chuyên sâu về kỹ năng 
quản lý, đặc biệt là kỹ năng quản lý thay đổi và 
kỹ năng làm việc trong môi trường đa văn hóa 
sẽ giúp nhà lãnh đạo, quản lý thích nghi với sự 
thay đổi nhanh chóng của công nghệ và các yếu 
tố toàn cầu.  

Bên cạnh đó, việc phát huy tính chủ động và 
tư duy khoa học thông qua các hoạt động học 
hỏi, nghiên cứu và tham gia các hội thảo quốc 
tế cũng góp phần nâng cao khả năng phân tích 
và ra quyết định. Cùng với sự hỗ trợ từ chính 
sách quốc gia và các chương trình đào tạo liên 
tục, đội ngũ lãnh đạo, quản lý cấp thành phố ở 
Cần Thơ sẽ được trang bị đầy đủ cả về kiến thức 
lẫn kỹ năng để đối mặt với những thách thức 
ngày càng gia tăng và có đủ năng lực để làm 
việc trong môi trường quốc tế luôn năng động 
và thay đổi. 

Kết luận 
Kết quả phân tích SWOT về năng lực làm 

việc trong môi trường quốc tế của đội ngũ lãnh 
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đạo, quản lý cấp thành phố ở Cần Thơ cho thấy 
mặc dù đội ngũ này có nền tảng học vấn vững 
chắc và nhận thức rõ tầm quan trọng của việc 
phát triển kỹ năng quốc tế, nhưng vẫn tồn tại 
nhiều điểm yếu cần được khắc phục như thiếu 
kinh nghiệm quốc tế và kỹ năng ngoại ngữ, công 
nghệ. Đồng thời, cơ hội từ các chính sách hỗ trợ 
phát triển nguồn nhân lực quốc tế và xu hướng 
toàn cầu hóa đang tạo điều kiện thuận lợi cho sự 
cải thiện năng lực của đội ngũ này, mặc dù họ 
cũng phải đối mặt với những thách thức về sự 
thay đổi nhanh chóng của công nghệ và môi 

trường quốc tế bất ổn.  
Những giải pháp như: Tăng cường đào tạo kỹ 

năng ngoại ngữ và công nghệ; khuyến khích trao 
đổi và học tập kinh nghiệm quốc tế; phát triển 
kỹ năng tư duy chiến lược và linh hoạt trong 
quản lý; đẩy mạnh ứng dụng công nghệ trong 
quản lý và điều hành... không chỉ giúp đội ngũ 
lãnh đạo, quản lý cấp thành phố ở Cần Thơ cải 
thiện năng lực làm việc trong môi trường quốc 
tế mà còn góp phần thúc đẩy sự phát triển bền 
vững và hội nhập quốc tế của thành phố trong 
tương lai v
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* Bài viết sử dụng một phần kết quả từ Đề tài khoa học cấp thành phố về: “Năng lực làm việc trong 
môi trường quốc tế của đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý cấp thành phố ở Cần Thơ: Thực trạng và giải 
pháp nâng cao” do Ủy ban nhân dân thành phố Cần Thơ cấp ngân sách và do tác giả Lê Thanh Hoà làm 
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