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Tém tit: Gido duc hoa nhap & dai hoc dang dan tro thinh mot hudng di phd bién trén thé gidi trong

nhiéu linh vuc dao tao, va Truong Pai hoc Ngoai nglt - PHQGHN 1a mét trong s it cac truong dai hoc

chuyén ngir tai Viét Nam c6 sinh vién khiém thi theo hoc chwong trinh dai hoc chinh quy. Bing cach sir

dung hoi ky hoc tap cua sinh vién khiém thi vira tot nghiép va phong vén truc tiép, nghién clru nay tap

trung phan tich cac yéu t6 tham gia vao qua trinh tao ra mot “san phdm dic biét” va dé xuat mot mé hinh

quy trinh ddo tao sinh vién khiém thi ¢ bac dai hoc. Két qua thu dugc bude dau giup khang dinh tinh kha

thi cua m6 hinh néu céc truong dai hoc “thuc sy nghiém tiic” va mong muon mé ctra co hdi danh cho sinh

vién khiém thi.

Tir khoda: dao tao ctr nhan, khiém thi, giao duc hoa nhap, phat trién chuong trinh

1. Téng quan
1.1. Xu huong gidao duc hoa nhdp o dai hoc

Gi4o duc hoa nhap danh cho nguoi khuyét
tat noi chung va nguoi khiém thi néi riéng
dang ngay cang duoc chu trong trén thé gidi.
Gido dyc hoa nhdp dugc hiéu 1a cho phép
su tham gia ciia ngudi khuyét tat trong moi
truong hoc tap thong thuong khi cac diéu kién
can thiét dugc dam bao.

Theo Mani (1998), cac nghién ctru vé gido
duc hoa nhap di gitp khang dinh mot diéu
rﬁng tré em khiém thi phat trién va dat duoc
thanh tgu cao hon khi dugc nu6i dudng, dao
tao trong moi truong it bi han ché nhat. Nhung
thuc té cho thay chi c6 khoang 10% tré em
khiém thi tai cic qudc gia dang phat trién c6
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co hoi duoc tiép nhan gido duc, vi thé gido duc
hoa nhap duoc coi 1a hudng tiép can kha thi
nhit vé& mit kinh té, tam 1y, va d& duoc xa hoi
chép nhén nhét dé mang dén co hoi hoc tap
cho tré. Mot diéu cling can duogc nhan manh 13
giao duc hoa nhap khong chi don gian la dat
mot nguoi khiém thi vao trong mot 16p hoc
thong thuong, ma can co su tro giup vé tit ca
cac mat nhu: cong cu hoc tap, tai licu hoc tap,
ky nang giang day cua gido vién va dac biét la
yéu t6 thoi diém dé str dung céc tai liéu phu
hop danh cho nguoi khiém thi trong mot 16p
hoc thong thuong.

Hutchinson va cong su (1998) 1a nhiing
nguoi thuoc nhom cac nha giao duc tién phong
trong viéc kéu goi g& bo rao can tiép can gido
duc dai hoc danh cho nguoi khiém thi. Ho cho
ra"mg tAt ca moi nguoi can duge trao co hoi
dé dat duge muc tiéu giao duc tdi da cua ban
than, va mirc d6 ngudi khuyét tat noi chung
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va ngudi khiém thi néi riéng dat duoc vai ky
vong hoc tap cta ho s€ la thudc do tinh hi¢u
qua va tién bo cua mot hé théng giao duc.

Gia tri cdt 16i ciia giao duc hoa nhap thé
hién ¢ quan diém rang khong nén coi khé
khin trong gido duc nam & phia ngudi hoc
khiém thi, ma thay vao do6 cac trudong dai hoc
nén tim hiéu va dép tmg cac yéu cau ca nhan
ngudi hoc. Chung ta nén tap trung tim hiéu
cach thuc hoc tap cia tirng nhém nguoi hoc,
hd tro ho nhitng diéu kién tot nhat co thé dé
gitip ho vuot qua cac rao can. Mau chét van
dé ndm & chd cac truong dai hoc c6 san sang
mo rong canh ctra co hoi cho dbi tuong gip
bét loi trong hoc tdp va tao ra co ché phu hop
cho nhom dbi twong nay hay khong. Khi co
hoi gido duc dai hoc danh cho ngudi khuyét
tat noéi chung va khiém thi noi riéng dugc md
rong, muc tiéu cudi cung cua gido duc hoa
nhap la gitp ho ding trén doi chan ctia minh,
tu 1ap, tham gia luc lugng lao dong xa hoi.

Theo Fichten (1988), giao duc dai hoc
danh cho ngudi khuyét tat con quan trong
hon danh cho nguoi khong khuyét tat, boi
nhiing gia tri viéc lam trong tuong lai. Quan
diém nay dang ngay cang thé hién rd trong xu
hudng ctia thé gisi danh cho gido duc dai hoc
theo hudng hoa nhap danh cho ngudi khuyét
tat, dac biét nguoi khiém thi, nhim mé ra co
hoi hoa nhép, tu phat trién va cham lo cudc
séng cho nguoi khuyét tat thong qua cac co
héi viéc lam dugc md rong.

1.2. Gido duc hoa nhdp va co hgi viéc lam cho
ngueoi khiém thi

Vén d& viéc 1am cho nguoi khiém thi da
duoc cc nha nghién ciru trén thé giGi tap trung
tim hiéu, trong d6 ndi bat 1a nghién ctru chuyén
sau ctia nhom Crudden (1998) vé nhimg rao
can dbi voi nguoi khiém thi trong qua trinh
tim viéc lam. C6 thé phan chia cac rao can nay
thanh ba nhoém chinh: (1) thai d¢ va su ky thi

ctia nha tuyén dung va cong dong; (2) k¥ ning
nghé nghiép; (3) han ché vé sic khoe. Nhom
nghién ctru ciia Crudden nhan dinh can c6 mot
hudng tiép can da chidu dé gitp cac to chirc xa
hoi c6 thé hd tro tot nhat ngudi khiém thi trong
qua trinh tim kiém viéc lam.

Bén canh nghién ctru nay, mot sd nghién
ctru gan déy ciing chi ra nhing yéu t6 tic dong
dén kha ning tim viéc thanh cong cua nguoi
khiém thi trong dinh huéng nghé nghiép.
McDonnall va Crudden (2009) chi ra rang yéu
t6 kinh nghiém viéc lam trong qua trinh hoc
tai truong ctia ngudi khiém thi dong vai tro
quan trong nhat trong kha ning tim duoc viéc
lam, bén canh cac yéu té khac nhu ning luc
hoc thuat, su quyét tim, kha ning tu dua ra
quyét dinh, va kha ning sir dung cong nghé hd
tro dac biét. Mot nghién ctru khac cia nhom
nghién ctru Shaw (2007) trén ddi twong thanh
nién khiém thj tai Canada chi ra réng vai tro
cia nang cao trinh d6 gido duc cho nguoi
khiém thi 1a dic biét quan trong, va kéu goi
cac bac phu huynh can tap trung nang cao
trinh d6 giao duc cho tré khiém thi & mirc tdt
nhit co thé.

Nhu vdy, c6 thé thiy cac nghién ciru trén
thé gidi trong nhitng ndm qua c6 xu hudng tap
trung vao phan tich cic rao can, cac yéu td tac
dong dén co hoi nghé nghiép danh cho ngudi
khiém thi, va ngay cang danh gia cao vai tro
clia nang cao k¥ nang nghé nghiép va trinh do
gio duc cho ngudi khiém thi. Cau hoi ma thé
giéi dang dit ra hién nay 13, trong bdi canh
nhiéu nghién ctru cho thay kha ning tu duy
ctia nguoi khiém thi khong c6 su khac biét so
v6i ngudi khong khiém thi, liéu dao tao trinh
d6 nguoi khiém thi theo hudng gido duc hoa
nhap co phai la giai phap kha thi, dac biét &
bac dai hoc?

Dé tra 10i cau hoi nay, di c6 nhiéu nghién
ctru trong thoi gian gan day tim hiéu sau hon
vé gido duc dai hoc danh cho nguoi khuyét
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tat. Theo Vickerman va Blundell (2010), diéu
quan trong nhat dé thic day gido duc dai hoc
cho ngudi khuyét tat noi chung va khiém thi
noi riéng khong nam & chinh sach phéap luat,
ma ¢ thai do cua cac co so gido duc dai hoc
ddi v6i viee mé cira va tao diéu kién phat trién
cho nguoi khuyét tat. Nhiéu sinh vién khuyét
tat trong nghién ctru nay cho biét ho tham chi
khong dam cong khai tinh trang khuyét tat
cua minh khi ndp don xin hoc vi sg s€ khong
duoc hoc nhitng mén minh wa thich. Do do,
Vickerman va Blundell kéu goi cac truong dai
hoc can chu dong hon nita trong khau tuyén
sinh dé khuyén khich sinh vién twong lai cong
khai tinh trang khuyét tat cia ban than, kém
theo cam két ring nhiing sinh vién nay s& dugc
d6i xir binh dang, ton trong cliing véi nd luc xir
1y cac rao can c6 thé co trong mot moi truong
hoc tap tich cuc. Ngoai ra, viéc trao ddi véi
sinh vién khuyét tat trudce khi nhap hoc cling
1a mot diéu cac co so gido duc dai hoc can
quan tdm thyc hién dé dam bao rang nhiing
su hd tro sip toi 1a didu ma ho can trong qua
trinh hoc tap.

Lién quan dén co hdi viée lam, Vickerman
va Blundell (2010) nhan thay c6 t6i 50% sinh
vién khuyét tat khong co co hoi lam viéc voi
trung tim tu van gigi thidu viéc lam ciia nha
truong, hoac néu co6 thi mac do tu van viéc
lam ciing rat han ché. Diéu d6 cho thiy nhiing
tuyén bd rang co hoi viée lam dang ngay cang
mo rong v6i ngudi khuyét tat chi 1a két qua
clia cac rang budc phap 1y, con thuc t& ngudi
khuyét tat van can sy hd trg chi dong hon, da
dang hon bai ho thudng khong sin sang cho
qua trinh hoi nhap thé gidi viéc lam sau khi
tdt nghiép dai hoc va to ra thiéu dinh hudng.

Fuller va cac cong su (2004) da nghién
ctru sdu hon vé nhitng rao can thuc té trong
qua trinh hoc tép tai dai hoc danh cho nguoi
khuyét tat. Hoc trén giang duong gay nhiéu
kho khin nhat cho sinh vién khuyét tat vi doi

hoéi nguoi hoc phai sir dung nhiéu ky ning tu
duy, ghi chép cung mot ltic. Ba van dé khéac
¢6 cung muc do anh hudng ti€u cuc 1a cac 16p
hoc trong truong, ngoai trudng va su dung cac
trang thiét bj cong nghé thong tin.

Nhimng rao can lién quan dén kiém tra
danh gia cting dugc nhom nghién ciru Fuller
(2004) tim hiéu, trong d6 sinh vién khuyét
tat gap kho khan nhat voi nhimg bai tap 16n
doi hoi k¥ ning viét. Bén canh do, kiém tra
van dap va cac ky thi khac ciing khién sinh
vién khuyét tap gip nhiéu kho khin. Ngoai ra,
mot s6 rao can khac ma nhém Fuller dé cép
cling duoc nhic t&i trong cac nghién ciru khac
nhu nghién ctru cua Holloway (2010), Goode
(2001) va Konur (2006), bao gom thai do va
kha ning hop tac, hd trg ctia doi ngii nhan vién
phuc vy, giang vién, chinh sach, quy dinh.

Tom lai, trong bbi canh ngay cang co
nhiu sy quan tim cia chinh sach gido duc
dai hoc danh cho ngudi khuyét tat, xu huéng
nghién ciru thé gi6i hién nay dang tap trung
tim hiéu nhitng rao can, thach thirc ma nguoi
khuyét tat phai d6i mat khi hoa nhap véi doi
song hoc tap bac dai hoc, tir 46 kéu goi nhiing
su thay ddi nhiéu mat cta cac co s& giao duc
dai hoc khi mé cura cho d6i tuong sinh vién
nay. Tuy timg qudc gia ma mdi nghién ciru
lai c6 nhimng két qua nghién ctru va dé xuét
khac nhau, nén viéc can phai c6 cac nghién
clru vé giao duc dai hoc cho nguoi khuyét tat
n6i chung va khiém thi néi riéng & Viét Nam
1a didu cp thiét, tir 46 c6 thé dong gop vao nd
luc chung cua thé gidi trong viéc binh ding
hoa gido duc.

1.3. Dao tgo ngogi ngir trong gido duc hoa
nhdp o dai hoc tai Viét Nam

Tai Viét Nam, mic du chua c6 nhiéu cac
cong trinh nghién ciru chuyén sau coéng bd
rong rii, nhung thong tin tai cac dién dan cép
qudc gia do cac co quan lién quan to chirc
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ciing phan nao cho thay nhiing thach thirc ma
ngudi khiém thi dang phai d6i mat trong qua
trinh tim viéc lam.

Gan day 1a Hoi thao “HS tro ngudi khiém
thi hoc tap va hoc nghé” do Khoa Cong tac xa
hoi Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan
vin (PHQG TP.HCM) t6 chic nim 2014
(Thuy An, 2014). Theo do, chi c6 khoang 7%
tré khiém thi d6 tudi dén truong dugce di hoc,
va chi c6 khoang 15% nguoi khiém thj dugc
hoc nghé va c6 viéc 1am, trong d6 nhitng nghé
chu yéu 1a massage, nhac cong, nhan vién
nghe dién thoai, nghé thu cong va mot s6 nghé
khac. Co hoi nghé nghiép it khong chi do dinh
kién x4 hoi, nghé dao tao it, ma con béi co hoi
hoc 1én cao, vi du hoc dai hoc, cling bi anh
huong boi hé théng gido duc hién nay chua
thuc su hd tro cho ngudi khiém thi.

Béo Nguoi lao dong ndm 2011 tong hop cac
thong tin tir didn dan Hoi thao vé dao tao nghé
va giai quyét viéc 1am cho nguoi khiém thi do
Béo Gido duc TPHCM phdi hop véi cac don
vi t6 chirc (Phan Anh, 2011). Theo d6, ca nuéc
hién c6 hon 1 tri¢u nguoi khiém thi, nhung chi
c6 khoang 15% trong s6 nay dugc hoc nghé,
¢6 viéc 1am 6n dinh va tu nudi séng ban than.
Nhimg nguyén nhan duoc chi ra bao gom:
han ché nghé dao tao danh cho nguoi khiém
thi, sy canh tranh trong cung mot nghé giira
ngudi khiém thi véi ngudi khong khiém thi (v
du nghé massage — mot trong nhimg nghé ma
nguoi khiém thi 1am tot nhat), chwa nhan dugce
su ddng thuan tir nhidu doanh nghiép.

Trong hdi thao nay, mdt nhan dinh rat
dang chu y dugc néu ra la viéc han ché vé
tiéng Anh khién cho nguoi khiém thi khé
tiép can duoc véi cac phﬁn mém day tin hoc,
trong khi nghé cong nghé thong tin dugc coi
1a huéng phat trién pht hop voi xu thé phat
trién hién nay ma ngudi khiém thi c6 thé tham
gia. Noi cach khac, dao tao ngoai ngir chuyén
sdu cho nguwoi khiém thi trong méi trong hoa

nhdp cé thé la mét hwéng di givip ngueoi khiém
thi ¢6 thé mé ra nhitng co hdi nghé nghiép
khdc nhau nhw giang day tiéng Anh hodc hé
tro triee tiép cho cdc nganh nghé khéc doi héi
co ngoqi ngir.

Trén thuc té, hoc sinh khiém thi & Viét
Nam hién nay ciing dang dan duogc tiép cén
v6i hé thong gido duc danh cho ngudi khong
khuyét tat, nhung thuong & muc do giao duc
phé thong. Ciing di c6 mét s trudng hop
tham gia dao tao dai hoc & mot s6 nganh ky
thuat, nhung hau nhu khong c¢6 sy tham gia
tai cac nganh ngdn ngit, dic biét 1a tiéng nudc
ngoai. Trong bdi canh ngoai ngir, dac biét 1a
tiéng Anh, c6 thé tro thanh cong cu hd trg tot
cho qua trinh xin viéc sau nay, giao duc hoa
nhap ¢ dai hoc nganh tiéng Anh cho nguoi
khiém thi c6 thé s& 1a mot huéng di méi trong
viéc nang cao ning lyc canh tranh tim kiém
viéc 1am cho ngudi khiém thi.

1.4. Muc dich va cau hoi nghién curu

Hoat dong tuyén sinh trong ba niam hoc
2014-2015, 2015-2016, va 2016-2017 cua
Truong Pai hoc Ngoai ngir - PHQGHN co6
mot sy thay doi quan trong véi su xuét hién
ctia 04 sinh vién khiém thi theo hoc tai Khoa
Su pham tiéng Anh. Tuy s6 lugng khong
nhiéu, nhung viéc cho phép nhing sinh vién
nay hoc cung voi nhitng sinh vién khac dat ra
nhiéu van dé can giai quyét trén moi khia canh
ctia giao duc ngoai ngit trong bdi canh hién
nay tai Truong Pai hoc Ngoai ngili noi riéng,
va tai cac truong dai hoc dao tao chuyén ngoai
nglt n6i chung.

Thuc té cho thiy nghién ctru vé gido duc
ngoai ngii, cu thé 1a tiéng Anh bac dai hoc danh
cho nguoi khiém thi tai Viét Nam con han ché
ca vé co so 1y luan cling nhu co so thuc tién.
Do d0, khi cac co sé giao duc dai hoc chuyén
ngoai ngir & Viét Nam di bt ddu mo cira d6i
v6i ngudi khiém thi, trong d6 c6 Trudong Pai
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hoc Ngoai ngit, can phai c¢6 nhiéu hon nita cac
nghién ctru chuyén sau vé mo hinh giang day,
duong hudng tiép can, rao can, thach thuec...
cho mang gido duc nay. No6i cach khac, can
¢6 nhitng nghién ctru phat trién mot mo hinh
ly thuyét vé giang day tiéng Anh cho nguoi
khiém thi & bac dai hoc Viét Nam, vi hién nay
chua c6 mot nghién ctru ndo tap trung vao van
dé nay. Néu Viét Nam mudn mé rong co hoi
hoc tiéng Anh chuyén sau cho ngudi khiém thi
& bac dai hoc, can phai xay dung dugc mot mo
hinh 1y thuyét nhu vay dé c6 thé dem lai nhiéu
loi ich dtmg tir phia ngudi hoc khiém thi.

Tuy nhién, v6i s6 luong sinh vién khiém
thi theo hoc chinh quy con rat han ché nhu
hién nay ¢ Truong Pai hoc Ngoai ngit va trén
toan quc, s& khong déphat trién mot mo hinh
Iy thuyét nhu vdy vi thiéu nhimg co so thuc
tién can thiét. Bén canh d6, nhiéu cdu hoi
khéc ciing dugc dat ra voi viéce trién khai mé
hinh dao tao nay. Cac trudong dai hoc dao tao
chuyén ngit da sin sang cho sy thay dbi nay
chwa? Co so chinh sach gido duc nao chi phdi
qué trinh dao tao ngoai ngit ndi chung va tiéng
Anh néi riéng cho nguoi khiém thi & bac dai
hoc? ¢ 1a nhitng van d& can giai dap, chua ké
t6i cac van dé khac lién quan t6i phuong phép
giang day va kiém tra dénh gia, co so vat chat,
dao tao ngudn nhan luc giang day, xdy dung
hoc liéu phu hop cho ca hai dbi twong sinh
vién... Tir 6 co6 thé dit ra cu hoi lidu cac quy
ché dao tao va van ban chinh sach giao duc
hién nay da huéng dén su thay doi nay chua?
Néu chua, dau la diém con thiéu dé hd tro cho
su thay ddi nay?

V&i nhiéu van dé duoc dit ra nhu vay,
nghién ctru nay dugc tién hanh véi muc dich
chinh 1a bude dau x4ac dinh duge mire do hoa
nhap cua sinh vién khiém thi khi duoc dao
tao theo duong hudng giao duc hoa nhap
tai Truong Dai hoc Ngoai ngir va xac dinh
duogc kha nang dap ung cia hé thong dao tao

tai Truong Pai hoc Ngoai ngir di véi viée
giang day ngoai ngit cho ngudi khiém thi theo
hudng gido duc hoa nhap. Hai cau hoi nghién
ctru bao goém:

1. Sinh vién khiém thi hoc tdp nhu nao
trong moi truong hoa nhap tai Truong Pai hoc
Ngoai ngit?

2. Nhing diéu chinh nao da dugc Trudng
Pai hoc Ngoai nglt tién hanh dé tao ra moi
truong hoa nhap cho hoat dong hoc tap cua
sinh vién khiém thi?

2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru ndy duoc tién hanh dua trén
phuong phap nghién ciru dién hinh véi sy
tham gia ctia mot trong hai sinh vién khiém
thi vira tdt nghiép dai hoc tai Truong Pai hoc
Ngoai ngit tinh dén thoi diém niam 2019 (ma
tén goi la KT). Hai cong cu thu thap dir li¢u
1a hoi ky hoc tap va phong van tryc tiép qua
dién thoai.

Viéc lya chon hai cong cu nay xuat phat tir
ddc diém suc khoe dic biét cua sinh vién KT.
Do khong c6 kha ning viét chir trén gidy binh
thuong, nhung lai c6 kha nang gd trén may
tinh ot v6i su hd tro cua phﬁn mém chuyén
dung, KT dugc moi tham gia nghién ctru bang
cach gd lai hdi ky hoc tap ctia minh trong sudt
bon nam hoc sau khi tdt nghi¢p dai hoc, véi
nhiing trai nghi€ém trong cac moén hoc khac
nhau va cac hinh thirc kiém tra dénh gia, giang
day khac nhau. Ban mém & dinh dang ‘.doc’
duoc gui qua email va ndi dung van ban duoc
phan tich dé tim ciu tra 16i cho cac cau hoi
nghién ctru.

Trong qua trinh phan tich hdi ky hoc tap
cua KT, nhiing van dé chua ro s& duge 1am
sang to thong qua 02 cudc phong van truc tiép
qua dién thoai v6i KT. Viéc gip g& truc tiép
khong duogc tién hanh vi han ché vé di lai va
mot ) yéu td nhay cam ca nhan cua KT.

Két qua thu duoc ddi véi hdi ky hoc tap
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1a mot van ban dai 02 trang, tong sb tir 1a 576
v6i hai ndi dung chinh 1a hoc tap va kiém tra
danh gia voi cac mon chung va mon thuc hanh
tiéng. Noi dung phong van qua dién thoai tap
trung vao viéc 1am r6 kha nang dap tng diéu
kién hoc tap theo hudng gido duc hoa nhap cua
Truong Pai hoc Ngoai ngfr, diéu chinh véi thi
chuin dau ra, cach sinh vién KT duoc tiép can
va giang day trén 16p, cling nhu su hd trg cua
ban be, thay c6 trén 16p. Viéc phan tich nhiing
dir liéu nay s& mé ra mot birc tranh tong thé
veé qué trinh hoc tap tai Truong Dai hoc Ngoai
ngit ciia mot sinh vién khiém thi theo hoc mot
chuyén nganh chinh quy, ma cu thé & day 1a
nganh tiéng Anh, va xa hon c6 thé 1a mot mo
hinh van hanh mét chuong trinh dao tao dai
hoc chinh quy theo huéng hoa nhép danh cho
sinh vién khiém thi.

3. Két qué nghién ciru
3.1. JAWS — “déi mdt” ciia ngueoi khiém thi

Pé hoan thanh dugce viée hoc tap tai truong
v6i tu cach 1a mot sinh vién chinh quy, KT can
dén nhiéu sy hd tro tir yéu t6 cong nghé thong
tin dén yéu td con nguoi. Mot trong nhitng phan
mém may tinh duoc coi 1a “d6i mét” cua nguoi
khiém thi 1a JAWS (Job Access With Speech)
dugc phat trién boi Microsoft. Pay 1a phan
mém doc man hinh danh cho nguoi khiém thi
manh nhét hién nay, gitip nguoi khiém thi kiém
soat dugc hé thong may tinh chay h¢ diéu hanh
Windows va cac phin mém trén do.

JAWS chuyén vin ban trén man hinh
thanh giong noi, tir d6 KT co thé tiép can duoc
cac van ban tai li€u hoc tap trén 16p, tra 1oi
email, va lam bai tap trén may tinh. Tuy nhién,
han ché ciia phan mém 1a khong miéu ta dugc
tranh anh, biéu d6, nén nhiéu lac anh huong
dén kha nang khai thac tdi da tai liéu hoc tap.
Thong thuong, khi lam bai sinh vién KT phai
di chuyén qua ting tir mot vi néu cho méay doc
ca dong hoac ca doan thi s€ kho nghe, kho

theo doi. Tham chi, JAWS con khong phéan
biét duoc chir thuong voi chit in dam hoac
in nghiéng, gdy kho khan khi gép phai nhiing
cau hoi vé tir in ddm trong doan van.

Mic di véy, voi kha ning hd trg tét cho
nguoi khiém thi, JAWS va mot sd phén mém
doc man hinh khac c6 thé coi 1a cau ndi giira
KT va méi truong hoc tap dai hoc, gitip KT va
cac sinh vién khiém thi khac giai quyét duoc
nut that quan trong nhét 1a tiép nhan va xir Iy
thong tin & mirc d¢ vua du, dap ung dugc cac
yéu cAu co ban cta hoat dong hoc tap.

3.2. Hoc tap hoa nhdp

Véi cong cu JAWS hd tro viéc hoc tap,
sinh vién KT tién hanh cac hoat dong hoc tap
ctia minh nhu mét sinh vién c6 diéu kién strc
khoe binh thuong véi mot sd diéu chinh trong
tirng moén hoc cy thé. Nghia 13, KT khong phai
hoc phong riéng, gido vién riéng, gido trinh
riéng, ma dén 16p theo lich hoc nhu cac sinh
vién khac, nhung ngay trong tudn hoc dau
tién, KT can thong bao cho gido vién biét vé
tinh trang khiém thi cia minh v6i hai muc
dich: (1) Gitp KT ¢6 1y do dé dé nghi sy hd
tro tur gido vién va ban hoc; (2) Gitp giao vién
ludn ¥ thirc dugc sy khac biét ctia 16p hoc co
KT so v6i cac 16p hoc binh thuong khac, tir do
¢6 nhitng diéu chinh phi hop.

Hoi ky hoc tap trong 04 nam hoc tai Truong
Pai hoc Ngoai ngit cta sinh vién KT cho thiy
cac van ban tai lidu hoc tap duoc s6 hoa (ban
mém) 1 kénh thong tin quan trong nhat trong
tat ca cac mon hoc. Ban mém co thé 1a ban
mém bai giang, tai liéu bo trg duoc cung cap
truc tiép boi gido vién, hodc ban ciing duoc
scan va str dung cong cu chuyén doi sang dinh
dang vin ban ma phin mém JAWS c6 thé doc
duogc trén may tinh. Tét nhién, van c6 su khac
biét trong viéc tiép can gilra cac hoc phén mon
chung va hoc phan mén thyc hanh tiéng. Cu
thé trong bang dudi day:
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Bang 1. Qua trinh hoc tdp hoa nhép cua sinh vién KT

Mon chung

Moén thye hanh tiéng

Xu ly tai liu

- Xin slide bai giang hodc dé cwong mén hoc tir
gido vién.

- Mon nao khong xin dugc thi muon tai li¢u
ctia ban cing 16p dé scan, sau do chuyén sang
word.

- Nho ban cho dung chung tai khoan hoc online
moén Co sé vin hoa Viét Nam dé vira nghe bai
giang vira doc thém tai liéu tham khao.

- Xin ban mém gi4o trinh gido trinh tir gido vién.

- Mén nao chi c¢6 sach ban ctng thi tim ban mém
trén mang rdi chuyén sang word.

- Trudng hop khong tim duge ban mém trén mang
thi nho ban doc cho chép lai nhimng phan kién thirc
quan trong trong sach.

Trai nghiém hoc tap hoa nhap

Trén 16p, tap trung nghe giang va ¢ gang ghi
nhd ndi dung bai hoc.
Ghi 4m 10 thiy c6 giang trén 16p dé nghe lai & nha.
Ghi chép nhimg y chinh ciia bai hoc dé d& theo
ddi hon khi nghe lai file ghi am.
V&i cac mon hoc online nhu Tin hoc co sé va
Quan 1y hanh chinh nha nuéc, sir dung laptop
co cai dat phﬁn mém doc man hinh JAWS (doc
Tiéng Anh) va Sao Mai (doc Tiéng Viét) dé
truy cap tai khoan trén trang elearning cua
truong, hoc va ndp bai thu hoach 1én h¢ théng.
- Nho ban be, nguoi than dang ky mén hoc trén
portal.
- Nop don xin mién hoc cic mén Qudc phong
an ninh va Gido duc thé chat tai Trung tdm
Gido duc Quoc phong va Trung tam Gido duc
thé chat va thé thao.

- Mang may tinh dén 16p dé vira doc sach vira ghi
chép.

Doc sach va lam bai tap trude khi dén 16p.

Tim thém tai li¢u tham khao trén mang.

Céc dang bai tap lam trén 16p, vi du in-class
writing (viét trén 16p trong khoang thoi gian gisi
han) dwoc phép mang vé nha va gii qua email
theo lich hen véi gido vién.

Ban ngéi canh hd trg trong qua trinh hoc mén
tiéng voi nhitng ndi dung chwa c6 sin trudce trong
gido trinh.

Céc hoat dong doc hiéu, nghe hiéu va thuc hanh
n6i dién ra binh thudng trén 16p, nhung chi ap dung
cho nhitng ndi dung da duoc gul trude. Néu co hoat
dong moéi bd tro, glao vién s& can g trudc, hodc
danh thoi gian nhiéu hon dé hd trg xir Iy van ban
truge khi tién hanh hoat dong nghe, doc va noi.

C6 thé thy yéu to cong ngh¢ dong vai tro
rat quan trong trong su6t qua trinh hoc tap ciia
sinh vién KT, du 1a mén chung hay mon thuc
hanh tiéng. Viéc sir dung ca hai phén mém doc
man hinh bang tiéng Anh (JAWS) va tiéng
Viét (Sao Mai) gitip sinh vién KT giai quyét
dugc nhitng kho khan trong moi truong hoa
nhdp tai Truong Dai hoc Ngoai nglr voi cac
mon hoc dugc day bang ca tiéng Anh va tiéng
Viét. Noi cach khac, sy phat trién cua cong
nghé va sy hd trg cua ban hoc va gido vién
giup thu hep khoang cach gitra sinh vién KT
va nhimg sinh vién binh thuong khac, “lam
binh thuong héa” hoan canh surc khée cua KT,
ma ndi nhu KT 14 “nhiéu khi c¢6 nhitng hoat
dong em thdy minh sing mat nhu cac ban.”

Bén canh nd luc hoa nhap cda ban than
sinh vién KT, nd luc thay ddi va diéu chinh
tir cac yéu td xung quanh ciing gop phan quan

trong tao nén mot mdi truong giao duc hoa
nhép & dai hoc tai Truong Pai hoc Ngoai ngit
danh cho sinh vién khiém thi. Hdi ky hoc tap
cho thdy sinh vién KT di may man huong loi
tir xu hudng s6 hoa tai lidu, gitp cho viéc tiép
can thong tin trd nén dé dang hon rat nhiéu so
v6i trude day. Viée gido vién sb hoa bai giang
ctia minh bang phan mém maéy tinh giup viéc
chia sé tai liéu dé dang hon, bén canh nhiéu
moén hoc tai Truong Pai hoc Ngoai ngli da
duoc chuyén ddi sang hinh thirc dao tao truc
tuyén (elearning.ulis.vnu.edu.vn).

Ngoai ra, gido vién ciing chu dong diéu
chinh nhip do giang day dé sinh vién KT ¢o6
thé bét kip dugc voi 10p trong mot sd hoat
dong. Piéu nay cho thay khong c6 nhiéu ap
luc Ién gido vién trong 16p hoc c6 sinh vién
KT, va gido vién hoan toan co thé tan dung
loi thé ctia cong nghé dé g& bo nhing ap luc
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(néu c6) khi tién hanh soan giao an, thyc hanh
giang day, giao va kiém tra bai tap. C6 thé van
con dé sy bd ngd, khd khan, nhung mot khi
sinh vién KT da c6 dugc “cam giac hoa nhap”,
thi ¢6 thé noi gido vién da va dang déng vai tro
quan trong trong viéc duy tri mot moi trudong
hoc tap mang tinh hoa nhap ¢ dai hoc.

Mot diéu nita ciing dang cha y 1a ndi dung
cac mon hoc, du la mon chung hay moén thuc
hanh tiéng, déu khong phai diéu chinh hay
thay d6i do su co mat cua sinh vién KT trong
16p hoc. Noi dung duoc gilt nguyén, ap dung
chung cho tit ca sinh vién, va su diéu chinh
duoc tién hanh & cach hd tro va mang thong
tin dén cho sinh vién KT thong qua cac cong
cu phin mém. Nhin rong ra & khia canh phat
trién chuong trinh dao tao, ¢ 1& khong can
thiét phai xay dung mot chuong trinh riéng cho
sinh vién khiém thi, vi néu sinh vién khiém thi
¢6 nang luc dau vao da dap tmg doi hoi cua
chuong trinh dao tao thi sinh vién hoan toan c6
thé theo hoc duoc chuong trinh chuén duéi sy
hé tro can thiét ciia cac yéu td xung quanh nhur
da phan tich ¢ trén, kém theo d6 1a co ché linh
hoat mién hoc véi cac mon wu tién 13 Gido duc
Thé chét va Gido duc An ninh Qubc phong.

C6 thé md hinh hoa hoc tap hoa nhap danh

123

cho sinh vién khiém thi tai Truong Dai hoc
Ngoai ngir bang so d6 dudi ddy, trong d6 chuong
trinh khung bao tron bén ngoai khong thay d6i
va phan giao thoa chinh 14 san phim dao tao.

KHUNG CHUONG TRINH
Lyc

SAN ‘ PAU
PHAM VAO
Ao
TAO

HO TRO'TU GIAO

VIEN/SINH VIEN

So d6 1. M6 hinh hoa hoc tap hoa nhap danh
cho sinh vién khiém thi

3.3. Kiém tra dénh gid

Tuong tu nhu hoat dong hoc tap hoa
nhap, hoat dong kiém tra danh gia danh cho
sinh vién KT ciing dién ra dua trén nguyén
tic Cong nghé - Linh hoat. Bang tong hop
dudi day duge thuc hién dua trén hdi ky hoc
tap ctia KT cho thiy 13 vai tro cua cong nghé
thong tin két hop cung véi su linh hoat cua
gi4o vién trong viéc kiém tra va danh gia ning
luc cua sinh vién khiém thi.

Bang 2. Nhing hinh thirc kiém tra danh gia chi yéu danh cho sinh vién KT

Mon chung

Maén thye hanh tiéng

- Phan 16n cac mén chung t6 chirc kiém tra van
dap cudi hoc ky tai Truong Dai hoc Ngoai ngi.

- Cac mén 1y luan chinh trj t6 chtc kiém tra
danh gia ¢ truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va
Nhan vin ciing bang hinh thtrc van dap.

- Mang may tinh riéng dén phong thi mén Tin
hoc. Trudce ngay thi khoang 1 thang, sinh vién
KT ndp don trinh bay nguyén vong 1én Phong
Dao tao; sau d6, gido vién phu trach t& chirc
thi s& béo thoi gian va dia diém thi.

- Kiém tra gitra ky tai 16p thuong dugc tién
hanh trén may tinh.

- Lam bai tdp nhom cung cac ban. Nhiém vy
dugc phan cong cong bang cho cac thanh vién.

- Riéng moén ngoai ngit 2, thi phong chung va
khong thém thoi gian.

- Trude khi két thuc ky hoc, trinh bay véi gido vién vé

- Thi phong riéng, c6 sy ho trg riéng ciia mot giam thi;
- Lam céc bai kiém tra viét trén may tinh roi gui email

- Véi bai thi nghe, chép dé bai nghe ra gidy dé dé theo

- Cac bai tap dé 1y diém thanh phan duoc hoan thanh
- Cac bai tap nhom: tham gia thao ludn, chudn bi va

- Dé nghi thay nhimng phan trong d& kiém tra c6 chira

nguyén vong thi trén may tinh riéng c6 phan mém chuyén
dung va str dung ban mém cua dé thi Nghe, Poc, Viét.

dugc thém thoi gian dé xir Iy thong tin d& thi.

cho gido vién hoac sao luu vao USB.

ddi, hodc doc va ghi nhé timg phan cua dé bai trudc
khi nghe recording. Panh dau cau tra 161 vao d¢ bai
hodac phiéu tra 101 trén may tinh.

va gui qua email hodc in ra ndp cho gido vién.

trinh bay trudc 16p cung cac ban.

biéu db hoic tranh anh bang dang bai khac.
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Két qua tir Bang 2 cho thiy sinh vién KT
nhin chung duoc kiém tra va dénh gia twong
tu nhu sinh vién binh thuong xét theo khia
canh cac dau diém kiém tra can phai c6 dé
hoan thanh mot mon hoc. Giéng nhu qua trinh
hoc tap hoa nhép, sy khac biét gitta hai doi
tuong sinh vién nam & cach thic tién hanh cac
hoat dong kiém tra danh gia vé6i lya chon uu
tién 1a van dap. Diéu nay ciing d& hiéu boi voi
cling mot d¢ thi, sinh vién binh thuong c6 thé
tra 10i trén gidy va sinh vién khiém thi tra 1oi
bang van dap sau khi nghe timg cdu hoi ma
khong tao ra sy khac biét néu co cung cau tra
101 dung. Hon nita, do doi hoi bao mat cta dé
thi, viéc bd tri mot phong riéng dé sinh vién
KT lam bai vin dap dong thoi véi cac sinh
vién khac thi trén gidy s& gitip cho gido vién
dam bao duoc tinh bao mat, va déng thoi tiét
kiém duoc ngu@)n luc néu phai soan mot dé
thi riéng.

V&i mon thye hanh tiéng, cong tac to chirc
thi cho sinh vién KT tré nén phirc tap hon vi
c6 04 ky nang Nghe, Noi, Poc, Viét cung
dugc danh gid. Mot 1an nira, cong nghé thong
tin va su linh hoat cta giao vién dong vai tro
quyét dinh trong viéc giai quyét su phirc tap
nay. Ban mém cia dé thi dugc dua vao trong
may tinh cia KT va dugc doc 1é€n boi phﬁn
mém JAWS dé sinh vién ghi nh¢ ndi dung dé.
Khé khan nhét van 1a lam bai thi Nghe boi
c¢6 nhiéu thong tin can phai xu 1y, tiép dén 1a
bai DPoc va Viét. Trong khi do, bai kiém tra
k¥ nang Noi 1a mot hinh thirc van dap phu
hop véi sinh vién KT. RS rang, tuy can nhiéu
thoi gian hon danh cho kiém tra danh gia ky
ning thyc hanh tiéng, gido vién coi thi vét va
hon trong viéc hd trg sinh vién KT lam bai
thi, nhung qua trinh nay van dam bao danh
gi4 duoc ning luc tiéng Anh ciia sinh vién KT
ding voi chuan nang luc can dat duoc sau moi
hoc ky boi dé thi duge dung chung cho toan
b sinh vién cing thoi diém thi.

Tuy nhién, qua trao d6i véi KT, mot sb
diéu chinh nhé da dwoc tién hanh véi mét

s6 mon thuc hanh tiéng. Cu thé, mic du cac
moén 1B va 2B (hoc trong niam nhat) thi ca 4
k¥ niang trong mot budi, dé thi gidng cac ban
binh thuong, nhung trong cdc mén 3C va 4C
(hoc trong nam thtr 2), sinh vién KT lai thi
Poc va Viét trude, sau d6 thi Nghe vao budi
khac (do thay c6 day & 16p sip xép). Ban than
dé thi Nghe va Poc dugc lam mai véi format
dé tiép can hon nhu tric nghiém, dién tir ...
hodc cat bot mot s cau kho tiép can nhu dién
vao biéu dd, nbi thong tin. Su diéu chinh nay
khong qua kho boi cing mot noi dung kiém
tra, ngudi ra dé c6 thé co nhirng dang bai khac
nhau ma van dam bao sy cong bing trong
kiém tra danh gia.

KT ciing b6 sung thém ring, véi mén 1B
va 2B, sinh vién KT chép dé ra chir ndi dé dé
theo ddi rdi gd cau tra 10i vao dé hodc nhd
gi4o vién tréng thi dién vao phiéu tra 10i. Cac
bai doc trong dé thi k§ ning Poc thudng nam
trong box, néu KT khong tu tim dugc thi s€
nho gido vién trong thi dit con tro vao box dé
doc. bBéc biét, voi ky nang Nghe thi KT khong
thé vira nghe may doc d& vira nghe audio nén
phai ghi lai hodc ghi nhé cau héi trude khi [am
bai nghe.

Xét mot cach téng thé, hoat dong kiém tra
danh gia d6i v6i sinh vién KT dién ra thanh
cong xét trén nhiéu khia canh. N6 dam bao
dugc tinh binh dang trong khéu ra dé thi (phan
16n st dung chung dé thi cho moi thi sinh),
chdm thi (4p dung chung mot bd tiéu chi
chim, khong thiét ké riéng cho nguoi khiém
thi), va quan trong nhat 1 gitip KT phat huy
dugc loi thé, ning lyc ctia minh phu hop voi
hoan canh strc khoe ban than. Ciing gidng nhur
hoat dong hoc tap hoa nhap, hoat dong kiém
tra danh gia hoa nhap ciing khong doi hoi hé
théng dao tao phai thay d6i qua nhiéu hay uu
dai ddc biét. Chi cin tim ra dugc hinh thic
van hanh phu hop, kém theo sy linh hoat nhat
dinh, 1a c6 thé dap tmg dugc nhitng doi hoi co
ban nhét cua kiém tra danh gia vé do tin cay
va d0 xac tri.
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4. Thao luan

Sinh vién KT la mét trong sd it sinh vién
khiém thi di hoan thanh xong chwong trinh
dao tao dai hoc chinh quy tai Truong Pai hoc
Ngoai ngit - PHQGHN, va ¢ Viét Nam ciing
chua c6 nhiéu sinh vién khiém thi nhu KT lam
dugc viéc nay. Su thanh cong cia sinh vién
KT trong moi treong giao duc hoa nhap ¢ dai
hoc mang dén nhiing cin cr thuc tién va Iy
ludn c6 gia tri trong viéc phat trién mot mo
hinh giang day tiéng Anh néi riéng va ngoai
ngit noi chung cho ngudi khiém thi ¢ cac
truong dai hoc chuyén ngir tai Viét Nam theo
hudng gidao duc hoa nhap.

Két qua nghién ctru cho thdy khong can
phai thay d6i khung chuwong trinh dao tao hay
xdy dung hinh thic kiém tra danh gia riéng
biét cho sinh vién khiém thi dé c6 mot “san
phém dao tao ddc biét” thanh cong. Nang luc
sir dung cong nghé thong tin va mot nén tang
ngoai ngit du dap ing chuan dau vao ctia mot
chuong trinh do tao cua sinh vién khiém thi
dong vai tro quyét dinh dén kha ning theo hoc
cua ho. Noi cach khac, trach nhiém cua truong
dai hoc gio day tap trung vao viéc chon lya va
mé cira d6n nhan sinh vién khiém thi c6 du hai
tiéu chudn trén, tao ra su thong subt trong hé
thdng gido duc ctia nha truong trong viée tiép
nhan sinh vién khiém thi. Pay 1a yéu t6 ban 1&

gitip gido vién va sinh vién khiém thi c6 co s&
dé khoi dong qua trinh hoa nhap trong giang
day va kiém tra danh gia.

Tuy nhién, thyc té cho thdy mic du chwong
trinh dao tao dugc giltr nguyén giup gidi toa
ap luc trong giang day cho gido vién va méd
rong co hdi hoc tap cho sinh vién khiém thi,
van c6 con d6 nhitng “16 hong” can duoc lap
day. Trude hét 1a ning lyc su pham ciia gido
vién trong mot 16p hoc hoa nhap can dugc boi
dudng, dao tao vi khong gido vién nao hién
nay tai Truong Pai hoc Ngoai ngli dugc dao
tao cho mo hinh giang day hoa nhap dai hoc.
Noi cach khac, nha truong can gitip gido vién
“hoa nhap” thay vi chi doi cho sy linh hoat
mang tinh c& nhan cua gido vién. Ngoai ra,
can c6 nhiing phuy luc diéu chinh quy ché dao
tao dé ca h¢ thong sin sang khi tiép nhan sinh
vién khiém thi. Noi dung cua phu luc can tap
trung vao nhitng diéu chinh d6i véi quy ché
kiém tra danh gi4, mién giam mon hoc, trach
nhiém va quyén han ctia gido vién va sinh vién
khiém thi trong mot 16p hoc hoa nhap. Pay la
nhiing viéc hoan toan nam trong kha ning tur
chu cua céc truong dai hoc. So dd dudi day s&
gitip 1am ndi bat nhing yéu t6 then chét tham
gia vao quy trinh ddo tao sinh vién khiém thi:

Cong nghé - Linh hoat

Kiém tra

Gidngday | 4. b gid

Sinh vién khiém thi ‘ ‘ Nha trudng
Ning Ning w9
Tue [ & Z.
cong dau HOA NHAP g g
nghé vao g =
1]

b ban hoc
dao tao

 S——

Giao vién/ Phu luc
Quy ché

So d6 2. Mb hinh dé xuét quy trinh dao tao sinh vién khiém thi tai Truong Pai hoc Ngoai ngir
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5. Két luan

Nghién ctru nay 1a mot trong sb it nhimng
nghién ctru thudc linh vuc dao tao ngoai ngit
cho nguoi khiém thi tai Viét Nam nén cé
thiét ké nghién ciru theo huéng kham pha
(exploratory design), nghia 1a gop phan dit
nén moéng minh chimg khoa hoc dé giai déap
gia thuyét rang gido duc hoa nhap ¢ dai hoc
cho nguoi khiém thi 1a huéng di hoan toan
kha thi ddi véi tat ca cac bén tham gia. Cac
truong dai hoc chuyén nglr & Viét Nam c6 thé
sir dung mé hinh nay dé 1am co so tham chiéu
khi bét dau thyc hién chinh sach gido duc hoa
nhap danh cho sinh vién khiém thi.

D6i v6i nhitng truong dai hoc da va dang
c6 sinh vién khiém thi theo hoc, mé hinh ¢
thé duoc str dung dé cac truong tién hanh didu
chinh huéng tiép can nhim nang cao chat
lugng dao tao danh cho sinh vién khiém thi.
Nhirng nghién ciru tiép theo s& can tap trung
nhiéu hon vao nhing yéu tb tam 1y va sy dong
gop cua cac bén tham gia (nguodi hoc, nguoi
day, ban hoc) trong md hinh dé xuét, su khac
biét trong tiép nhéan va tri nhan kién thirc gitta
hai nhéom sinh vién, hay co hoi viée lam tai
Viét Nam cho nguoi khiém thi sau khi t6t
nghi¢p dai hoc. Hi vong nhiing nghién cuu
trong tuong lai s& tham khao mé hinh dé xuét
trong nghién ciru nay dé so sanh véi véi cac
md hinh gido duc hoa nhap ¢ dai hoc khac trén
thé gidi, tir 46 co thé xay duyng mot md hinh
t6i wu trong hoan canh gido duc hoa nhap &
dai hoc tai Viét Nam.

Loi cam on

Nhom nghién curu trdn trong cam on sy
tai tro vé tai chinh cua Truong Pai hoc Ngoai
ngit - PHQGHN cho dé tai nghién ciru ma
s6 N.18.04. Nhom ciing xin dugc cam on
cac phong ban thudc Truong Pai hoc Ngoai
ngit - PHQGHN di cung cip nhirng thong tin
can thiét cho ban bao céo, cam on cac sinh
vién khiém thi, sinh vién va giao vién khoa Su
pham tiéng Anh, Truong Pai hoc Ngoai ngit -

DHQGHN da gitip nhom nghién ctru c6 dugce
nhiing dir li¢u nghién ctru quan trong.
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Tiéng Viét
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DEVELOPING AN INCLUSIVE APPROACH TO
TEACHING ENGLISH AS A MAJOR TO VIETNAMESE
VISUALLY-IMPAIRED STUDENTS AT ULIS, VNU, HANOI

Nguyen Tuan Anh

VNU University of Languages and International Studies
Pham Van Dong, Cau Giay, Hanoi, Vietnam

Abstract: Teritary inclusive education has become more and more popular in the world in different
fields of education and training, and ULIS is one of the few foreign-language-specialized universities
in Vietnam that have visually-impaired students persuing one of its undergraduate degrees. Through an
analysis of the study diary by one of the new visually-impaired graduates at ULIS and a direct interview via
telephone, this study focuses on investiating all the elements involved in the making of “a special product”
and aims to propose a model process of training visually-impaired students at the tertiary level. The results,
to a large extent, show a high applicability of the model, provided that interested universities are “really
serious” and wish to open the door of opportunities to visually-impaired students.

Keywords: bachelor degree, visually impaired, inclusive education, program development



