128 D.T.T. Giang / Tap chi Nghién ciru Nwée ngoai, Tap 36, S6 2 (2020) 128 - 144
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Tém tat: Cac hoc phan ngdn ngir kinh té thuong mai ¢ vai trd quan trong trong chuong trinh dao

tao sinh vién chuyén nganh tiéng Phap thuong mai - nganh Ngon ngir Phap tai Truong Pai hoc Ngoai

thwong. Dé nang cao chit lugng dau ra cua sinh vién thi viéc nang cao chit luong giang day cac hoc

phan nay la diéu thiét yéu. Boi vay, ching t6i da thuc hién mot nghién ciru mé ta, dya trén nhimng cong

cu nghién ctru co ban nhu quan sat, khao sat, phong van sinh vién va cuu sinh vién, giang vién va nha

tuyén dung nhiam danh gia thyuc trang giang day tiéng Phap thuong mai hién nay cia co sé dao tao. Két

qua nghién ctru: (1) Xéac dinh dugc nhirng vin dé con ton tai trong tirng nhan té cdu thanh cua giang day

tiéng Phap thuong mai nhu ndi dung, chuong trinh dao tao, nguoi day, nguoi hoc, hoc liéu va trang thiét

bi day hoc; (2) Dé xuét nhirng giai phap tuong tng nhdm nang cao chit luong giang day.

Tir khod: tiéng Phap thuong mai, tiéng Phap chuyén nganh, phuong phép giang day

1. Pit van dé'

Nghién ctru thyc trang giang day tiéng
Phap thuong mai cho sinh vién Dai hoc Ngoai
thuong (DHNT) thudc chuyén nganh Tiéng
Phap thuong mai (TPTM) trong giai doan
hién nay nham nang cao chat luong dao tao la
mot van dé mang tinh cip thiét boi nhimg 1y
do thyc tién va khoa hoc.

Vé mat thuc tién, Tiéng Phap thuong
mai la mot trong nhiing chuyén nganh ngon
nglt quan trong cua truong PHNT, ra doi
cach day hon muo6i nam nén con non tré va
it kinh nghiém dao tao so v6i nhiing chuyén
nganh truyén thong (khdi nganh Kinh té) ciia
Nha trudng. Cac hoc phan Ngon ngir kinh té
thuong mai (NNKTTM) dong vai trd 16n d6i
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v6i chuyén nganh nay vi né quyét dinh chat
luong diu ra cua sinh vién. Trén thuc té, sb
luong sinh vién TPTM khi ra truong it c6 co
hoi lam viéc bang tiéng Phap trong méi truong
doanh nghiép va kinh doanh qudc t& nhu muc
tiéu dé ra trong chuong trinh dao tao. Bén
canh 1y do khéch quan la co héi viéc lam cé
sir dung tiéng Phép cho sinh vién ¢ Viét Nam
khong nhiéu, con mét 1y do chu quan 1a sinh
vién chua dap ung dugc yéu cau cong viée
ctia nha tuyén dung, cu thé 1a yéu cau vé giao
tiép tiéng Phap trong kinh doanh. Xuét phat tir
nhén dinh trén cua mot s nha tuyén dung va
cuu sinh vién, nhém nghién ctu mudn danh
gia thyc té giang day cac hoc phan TPTM &
DHNT dé chi ra nhirng vAn dé con ton tai, tur
d6 dua ra nhitng diéu chinh can thiét nham
nang cao chat lwong giang day.

Ve phwong dién nghién curu, van d€ nay
chua tung dugc d€ cdp mot cach toan dién
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va riéng r& trong cac cong trinh nghién ctu
trudc day ¢ Viét Nam va tai DPHNT. Nghién
clru trude d6 cta tic gia PO Thi Thu Giang
(2009, 2015) chi tap trung vao viéc day va
hoc tiéng Phap chuyén nganh cua sinh vién
nganh Kinh t& DPHNT chir khong nghién ctru
viéc giang day cho sinh vién nganh Ngon ngt
Phép, chuyén nganh TPTM cua Nha truong.

Tt nhin nhan trén, ching t6i dua ra nhitng

cau hoi nghién clru sau:

1. TPTM dwoc day nhw thé ndo cho sinh
vién chuyén nganh TPTM tai DHNT
va nhitng vin dé can khac phuc trong
day hoc la gi?

2. Can cé gidi phdp ndo dé nding cao
chat heong day hoc TPTM tai PHNT?

2. Muc tiéu nghién ctru

Nghién ctru nhim muc tiéu tim ra giai
phap dé nang cao chéat luong giang day
NNKTTM cho chuyén nganh TPTM tai
DHNT. Pé dat duoc muc tiéu nay, chung toi
da tién hanh nghién ctru nham tra 11 cac cau
hoi trén. Cu thé 1a:

- Mo ta thuc trang giang day NNKTTM
cho chuyén nganh TPTM tai DPHNT va phat
hién ra nhiing van dé con ton tai.

- Pé xuat cic giai phap nhiam nang cao
chit lugng giang day NNKTTM cho chuyén
nganh TPTM tai PHNT.

3. Co s 1y thuyét
3.1. Chat lwong giang day

Trong gido duc, vé mat vi mo, chét luong
giao duc dugc hiéu 14 sy dap tng muyc tiéu ctua
co sO giao duc hodc chuong trinh gido duc,
dap ung cac yéu cau cua Luat giao duc, Luat
giao duc dai hoc, phu hgp véi nhu clu s dung
nhan lyc cho sy phat trién kinh té-xa hoi cua
dia phuong va ca nudc (Théong tu 61/2012/
TT-BGDDT).

Péi véi cac truong dai hoc, chét luong
ludn 13 van dé quan trong nhat va viéc nang
cao chét lugng dao tao Iudn tré thanh muc
tiéu, nhiém vu hang dau ciia mdi co sé dao
tao. Tuy nhién, chét luong lai 1a mot khai niém
kho dinh nghia, kho xac dinh, kho do luong va
dugc hiéu khong thong nhat. Thyc té ton tai
nhiéu quan diém khac nhau vé chat luong.

Dé hiéu dau 1a nhitng yéu t6 anh hudng
chat luong giang day, trudc hét can hiéu day
hoc 1a gi. Hoat dong day hoc la mot hoat dong
su pham. Theo 1y thuyét vé day hoc hién dai,
hoat dong day hoc bao gém hoat dong cua
nguoi day va nguoi hoc, “duoc thuc hién theo
moét chién luoc, chuong trinh da duoc thiét ké,
tac dong dén ngudi hoc nham hudng téi muc
tiéu hinh thanh va phat trién pham chét, ning
luc cua ngudi hoc” (Nguyén Thi Thu Hién,
2017). Nhu vay, c6 thé thiy qué trinh day hoc
xoay quanh cac nhan t6 chii yéu 1a nguoi day,
nguoi hoc, chuong trinh dao tao va nhiing
phuong tién dé chuyén giao va linh hoi kién
thirc gitra ngudi day va ngudi hoc. Do do, theo
cac chuyén gia gido duc Viét Nam nhu TS.
Nguyén Anh Diing, PGS.TS Nguyén Birc Tri
(Vién Chién lugc va chuong trinh gido duc),
PGS.TS Nguyén Ngoc Hoi, PGS.TS Pham
Minh Hung, TS. Thai Van Thanh (Pai hoc
Vinh), chét luong giang day chiu anh huéng
tir nhitng yéu t6 nhu ndi dung chwong trinh,
sach giao khoa, ) lugng va co cAu chat luong
nghé nghiép cua gido vién, phuong phap va
thiét bi gido duc va cong tac kiém tra danh gia
viéc hoc tap cuia nguoi hoc. Cac chuyén gia
cling thong nhét cho ring gido vién 1a yéu t6
hang du nang cao chit luong gido duc (Bao
Nhdn dan dién ttr, 2010).

Chat lwong gidang day ngoai ngir

Trong Khung tham chiéu chau Au vé ngon
nglt (CECRL/CEFR), Heyworth (2001) da
dé cap dén nhitng van d¢ lién quan dén chat
luong giang day ngoai ngli. Theo do, viéc day
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ngoai ngir ciing giéng nhu nhiéu linh vy hoat
dong khéc, can dap tng nhu cau “khach hang”
cua minh: nguoi hoc, phu huynh hoc sinh, nha
tuyén dung, xa hoi noi chung. Viéc day va hoc
ngoai ngir chiu anh huong cia yéu té giang
vién, ngudi hoc va mbi quan hé giira ho.

Khi dé cap dén chat luong cua viéc day
va hoc ngoai ngir, Danielle Joulia (2003) cho
rang bai toan chat lwong can duoc giai quyét
thong qua viéc két hop hiéu qua nhiéu tham
s6 khac nhau cua qué trinh day hoc: ngudi hoc
(v6i trinh do va dong co hoc tap), nguén luc
phuc vu nguoi day va ngudi hoc (giao trinh,
tir dién, labo hoc tiéng, phﬁn mém, internet),
phuong phéap day hoc pht hop véi hai yéu té
trén va kha nang thao bo nhiing rao cén cua
qua trinh day hoc dé khich 18, tao dong co cho
nguoi day va nguoi hoc.

Téng hop tir nhitng quan diém vé chat
luong giang day néi chung va chét luong
giang day ngoai nglt ndi riéng, nhém nghién
cuiu théng nhét lua chon quan diém cta minh
vé chat luong giang day ngoai ngit nhu sau:
chat lwong giang day ngoai ngit dugc do bing
tinh pht hop cta san pham dao tao (14 trinh
do, ki nang thuc hanh ngoai ngit ciia nguoi
hoc) voi muc ti€u dao tao da dé ra va tuyén
ngodn trong chuong trinh dao tao, bang mirc
d6 dap ung nhu cdu cua khach hang (doanh
nghiép, to chic sir dung sinh vién tot nghiép
trén thi truong lao dong) va chiu anh huong
tir nhitng yéu t6 céu thanh cua giang day la
chuong trinh, ndi dung giang day, nguoi day,
nguoi hoc va cong cu day hoc.

3.2. Tiéng Phdp chuyén nganh (TPCN) va ddc
thu cua giang day TPCN

3.2.1. Binh nghia TPCN

TPCN (Frangais de spécialité) la mot
phan mén cua giang day tiéng Phap nhu mot
ngon ngli nude ngoai (FLE — Frangais Langue
Etrangére). Ra doi tir nhitng nim 60 cia thé

ky XX va tré nén thinh hanh trong nhiing nam
90, linh vuc giang day TPCN ngay cang phat
trién do nhu cau hoc tiéng Phap dé giao tiép
chuyén mén ting cao trong bdi canh hoi nhap
gido duc va hoat dong nghé nghiép. C6 nhiéu
dinh nghia duoc dua ra dé xac dinh nhiing dac
diém va tinh chit ciia ngon ngir chuyén nganh
nodi chung va TPCN noi riéng.

Galisson va Coste (1976: 511) cho ring
ngon ngtt chuyén nganh la mot “thuat ng
chung dé chi cac ngon ngir duge sir dung trong
nhirng tinh hudng giao tiép (n6i hay viét) trong
d6 c6 truyén tai mot thong tin thudc mot linh
vuc kinh nghiém cu thé”.

Dubois va cong su (1994: 440) thi cho
rang “Nguoi ta dung tir ngon ngit chuyén
nganh dé chi mot bd phan ngdn ngit quy tu
tat ca nhirng nét dic thu vé ngdn ngit ciia mot
linh vuc cu thé.” Cing hudng suy nghi nay,
L’Homme (2011: 31) coi ngén nglt chuyén
nganh 13 “mdt bd phan ngdn ngit bao gdm
nhitng phuong tién biéu dat (tr vung, ngit
phap, van phong) dugc st dung thuong xuyén
boi mot nhém céc chuyén gia trong mdt linh
vuec kién thirc nhit dinh cta con nguoi”.

Tong hop cac dinh nghia va quan diém
giao hoc phap, ching t6i dua ra dinh nghia sau
vé TPCN: Tiéng Phép chuyén nganh 14 phan
ngodn ngir ing dung cua tiéng Phéap, bao gdbm
cac phuong tién biéu dat (tir vung, ngit phap,
van phong), duoc st dung trong moi trudng
chuyén mon hodc dao tao chuyén nganh.

V6i dinh nghia nay, chiing t6i mudn nhan
manh ring TPCN khong phai 1a mét bd phan
tach biét khoi ngdn ngtr chung ma no 1a viéc
str dung ngdn ngit d6 trong bdi canh hay tinh
hudng chuyén mén dic thi. Vi vay, viéc giang
day TPCN chu yéu dya trén phan tich va khai
thac cac dién ngén chira thong tin chuyén
nganh cta linh vyre chuyén mén. TPCN nham
vao ddi tugng chu yéu 1a sinh vién dai hoc
dang trong qua trinh tich lity kién thirc chuyén
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mon, theo hoc mgt chuong trinh trong trung
han hodac dai han.

3.2.2. Céc nguyén tac gido hoc phdp ciia
TPCN

Theo Mangiante (2006:138), trong TPCN,
“d6i twong cua viéc giang day lién quan dén
mot chuyén nganh, mot linh vuc chuyén mon,
bao gdm toan bd nhitng tinh hudng giao tiép
chuyén mon dac thu cua mot mon khoa hoc
hay mot nganh nghé cu thé va co so dao tao
khong biét trude vé dbi tuong nguoi hoc ma
minh s& cung cip chuong trinh dao tao ngén
ngit”. Pau 16 trinh dao tao, co s& hodc nguoi
phu trach dao tao s€ xac dinh ndi dung va
duong hudng day hoc dua trén co sd nhitng
gia dinh vé nhu cau str dung ngdn ngir trong
linh vuc chuyén moén va cong viéc sau nay cua
sinh vién. Vi mdi linh vuc déu bao gdm nhiéu
vi tri nghé nghiép khac nhau nén chwong trinh
TPCN phai hudng t6i tit ca nhitg nghé nghiép
nay, chuan bi cho sinh vién khi ra trudng c6
thé 1am ¢ nhiéu nghé khac nhau trong cing
linh vuc. Trong hoan canh d6, ngudi to chirc
dao tao sé& 1ap nhom ngudi hoc twong dong vé
muc tiéu hoc tap va xay dung chuong trinh
dao tao trong d6 bao ham cac tinh hudng giao
tiép chuyén mon ctia moi nguoi hoc. Nhitng
tinh hudng hay dién ngoén chuyén nganh dugc
xéc dinh boi nhitng dic trung vé ngdn ngit sir
dung trong linh vuc cu thé. Viéc phan tich dac
diém dién ngon cua giao tiép chuyén mon la
vO cung can thiét trong phuong phap giang
day TPCN.

B6 chuén dau ra cua chuong trinh dao tao
chinh 14 muc tiéu dao tao dugc xay dung trén
co s& gia dinh vé nhu cau dao tao cua sinh
vién trude d6 duge cu thé hoa. Chuan dau ra
cho phép ngudi to chirc dao tao xay dung bod
nang lyc ngdn ngit ma sinh vién can dat dugc
sau khi két thic chuong trinh ddo tao. Theo
Mangiante (2006:140), viéc phat trién chuong
trinh va xay dung bo nang luc ngén ngir la

cong cu quan trong trong giang day TPCN.

Mangiante va Parpette (2004:142) cho
re"mg ,,ph?m TPCN 6 mot ) truong dai hoc
hay cac 16p luyén thi dé 1iy bang cua Phong
Thuong mai va Cong nghiép Paris (CCIP)
chinh 1a ndm trong loai hinh dao tao cua
TPCN”.

Dé thiét ké chuong trinh dao tao ngdn ngit
danh cho ddi tuong ngudi hoc chuyén nganh,
viéc thu thap ngilr li€u thude linh vuc chuyén
mon s€ cho phép xac dinh va phan tich nhitng
dic diém ngon nglr dac trung, duoc st dung
lap di lap lai trong giao tiép chuyén mén. Tir
d6, nguoi day c6 thé tim ra loai dién ngon dién
hinh déc trung cua tt ca cac ngir liéu chuyén
nganh da thu thdp dugc, ciling chinh la dac
trung cua giao tiép chuyén mon ma ngudi hoc
can linh hoi.

Nhitng dic diém dién ngon dic trung
cua linh vyc chuyén moén s€ dugc phan tich,
nghién ctru cung véi nguoi hoc thong qua ngir
liéu géc thu thap tur thuc dia. Khi do, viéc xay
dung “mdt tdp hop cac nang lyc ngdn ngit
cua linh vuc chuyén moén s€ tré thanh cong
cu dac bi¢t hitu hiéu cho phép nguodi day xay
dung chuong trinh va tién do giang day...”
(Mangiante, 2006: 140).

3.2.3. Xay dung bo nang luc ngon ngir
trong dao tao TPCN

Viéc xay dung bo nang luc ngdn nglr
chuyén nganh 1a budc can thiét trong giang
day ngdn ngli chuyén nganh noéi chung va
TPCN noi riéng. N6 1a nén tang dé thiét ké
ndi dung giang day cung nhitng hoat dong day
hoc tuong tng.

B¢ nang luc ngon ngir dugc dinh nghia
la “mot danh sach thong ké cac ning luc
can thiét dé thuc hién cac hoat dong va mot
bd thong ké ca chinh nhiing hoat dong nay”
(Cugq, 2003: 212). Bo nang lyc ngon ngir s¢
thdng ké nhiing cong cu ngdn ngir dién hinh
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duogc Iya chon trong sé cac phuong thirc biéu
dat trong tiéng Phap (tir, ciu, bai texte...) dé
giao tiép trong linh vuc chuyén nganh. Ngudi
hoc s& phai biét cach sir dung nhitng cong cu
d6 dé thuc hién ning luc giao tiép trong moi
truong nghé nghiép ctia minh sau nay.

Quy trinh xay dung Bo nang luc ngon ngir

Quy trinh xay dung B6 nang luc ngdn nglt
chuyén nganh bao gom 5 giai doan khac nhau
(Mangiante, 2007).

Giai doan thir nhat 1a quan sat thuc dia, bbi
canh lam viéc cua linh vuc chuyén mon lién
quan. O giai doan nay, can lira chon cac chuyén
gia tryc tiép 1am viéc trén thuc dia, sau d6 xac
dinh nhiing nhi¢m vu can thyc hién trong cong
viéc, x4c dinh nhiing tinh huéng cong viéc trong
d6 ngdn ngit duoc sir dung, ghi lai cac chu dé
trao ddi trong cong viéc giita cac chu thé giao
tiép, tir d6 xac dinh nhitng ning luc giao tiép can
thiét dé 1am viéc trong linh vic chuyén mén do.

Giai doan thtr hai 1a phan tich nhu cau.
Giai doan nay can duoc thuc hién thong qua

cac phiéu khao sat, cac quan sat hay phong
van dé dinh rd nhitng hanh vi ngdn ngit
thuong duoc st dung 1ap di 1ap lai trong giao
tiép chuyén mon.

Giai doan thtr ba 1a thu thap dir li¢u béng
viéc ghi am lai nhitng phat ngén 101 no6i va thu
thap nhimng tai liéu viét trong cong viéc cua
linh vuc chuyén mén cu thé.

Giai doan thtr tu 1a phan tich cac dir li¢u
da thu thap duoc va xac dinh ndi dung ngdén
ngit twong tmg voi nhitng muyc tiéu giao tiép.

Giai doan thtr ndm la xay dung bd nang luc
ding cho day hoc théng qua viéc théng ké tap
hop cac ki nang ngon ngit can thiét ma ching ta
da tim ra tir nghién curu thuc dia no6i trén.

Dé minh hoa diéu nay, ching toi xin 14y vi
du vé& mot nghién ctru cta Julie Rouviere (d?m
theo Mangiante, 2006: 150). Nghién ctru nay
da xay dung dugc bd nang luc ngén ngir dung
trong y hoc tir nhiing dir li¢u thu thap duoc. Vi
du véi ndi dung nghe nodi, by nang luc nay da
liét ké nhimg yéu t6 sau (Bang 1):

Bang 1. Bo ning luc ngdn ngit noi trong linh vyc y té

(Nguon: Mangiante 2006:150)

Muc tiéu

Nang luc

Panh gié tri¢u ching dé chan doan bénh

Trinh bay tong quat vé qua trinh nhap vién va diéu
tri cua bénh nhan

Dua ra phac dd diéu tri va khuyén bénh nhan vé
vén dé vé sinh

Biét va st dung dugc nhitng cach hoi khac nhau
Béo vé y kién, 1ap luan

Trn an ngudi bénh

Hiéu va doc dugc ¥ nghi bénh nhéan khi ho thé hién
su ngap ngung, s¢ hai, nghi ngo.

Mb ta sb lwong va ty 18

Hiéu yéu cAu cua bénh nhan, nhan ra cac an y cla
yéu cau nay

Tuong ty nhu bang trén, viéc thiét ké va
xay dung bd nang lyc ngdn nglt cho gidng
day TPTM can dya trén phuong phap luan
vé thiét ké bo niang luc dao tao ngdn ngir
chuyén nganh, nghia la phai xac dinh nhiing
ning luc ngdn ngir can thiét dé giao tiép
trong nhirng tinh hudng kinh doanh, kinh té,
thuong mai.

3.2.4. Tinh hinh nghién ciru vé giang day
TPTM

Trén thé gidi, ngoai nhimg nghién ciru
Iy thuyét vé phuong phap giang day tiéng
Phap chuyén nganh cia nhitng tac gia 1én nhu
Lehman (1993), L’'Homme (2001), Mangiante
va Parpette (2004, 2006, 2007), Carras va cong
sy (2007), Mourlhon-Dallies (2008), ¢6 nhiéu
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nghién ctru thyc tién vé TPTM nhu luan 4n ciia
Zolana (2013), Alrabadi (2007). Nhiéu nghién
ctru sinh Viét Nam khi du hoc tai Phap cling thuc
hién luan an lién quan dén giang day TPTM nhu
Nguyén Thi Ngoc Swong (2000), Huynh Thanh
Nha (2003), Truong Hoang Lé (2007), Diép
Kién Vii (2008), Pinh Ngoc Lam (2014). Pa sb
cac nghién ciru nay déu tim cach xac dinh nhing
ddc tinh cta dién ngén kinh té thuong mai ma
ngudi day va ngudi hoc can luu ¥ trong qua trinh
day hoc. O Viét Nam, mot s6 nghién ctru dé cap
dén tinh hinh giang day tiéng Phap thuong mai
& dai hoc nhur nghién ctru vé giang day TPTM
cho sinh vién nganh kinh té tai Pai hoc Ngoai
thuong va cac truong dai hoc kinh té khac cua
Do Thi Thu Giang (2009, 2015), tai Pai hoc
Thuong mai ctia Nguyén Thi Mi Dung (2009).
Tuy nhién, nghién ctru trude d6 cua tac gia (DO
Thi Thu Giang, 2009, 2015) chi tip trung vao
viée day va hoc tiéng Phap chuyén nganh cta
sinh vién khéi kinh té chtr khong nghién ctru
viéc giang day cho sinh vién nganh Ngon nglt
Phéap. Do d6, nghién ctru hién tai 1a mot dong
gdp quan trong vao viéc danh gia tong quat chét
lugng giang day TPTM cho sinh vién nganh
Ngoén ngilr Phap tai PHNT, tir 6 tim ra giai phap
nham nang cao chét lugng dao tao.

4. Pbi twgng nghién ciru, pham vi nghién ciru
4.1. Boi twong nghién ciru

Déi tugng nghién ctru 1a chit luong giang
day cac hoc phan NNKTTM ciia chuyén nganh
TPTM tai DHNT. Cuy thé, nhom nghién ctru
phan tich va nghién ctru cac yéu t6 quyét dinh
chit lwong giang day nhu chwong trinh, ndi
dung giang day, yéu t6 nguoi day (trinh do,
phuong phap), yéu t6 nguoi hoc (trinh do, dong
o), gido trinh tai li¢u va phuong tién day hoc.

4.2. Pham vi nghién ctru
Chung t6i tap trung nghién ctru viéc giang
day cac hoc phan NNKTTM cho sinh vién

Nganh Ngon ngit Phap (chuyén nganh TPTM)
tai DPHNT, khong nghién ctu viéc giang day

cho sinh vién cic chuyén nganh kinh té cta
Nha truong.

Vé thoi gian, chiung t6i nghién ciru viée
giang day TPTM ¢ thoi diém nam hoc 2017-
2018 (sinh vién K53 TPTM) c6 tinh dén nhiing
danh gia cua sinh vién khoa trudc (tor K45
TPTM dén K52 TPTM) vé chét lugng day hoc.
5. Phuwong phap nghién ciru

Str dung phuong phap nghién ciru mo ta
v6i nhitng céng cu nghién ciru chii yéu nhu
quan sat, diéu tra khao sat, phong van, trao
d6i voi nhitng chu thé chinh ctia qua trinh day
va hoc TPTM nhu giang vién, sinh vién, sinh
vién da t6t nghiép, nha tuyén dung, chiing toi
da thong ké, phan tich, tong hop dit liéu va thu
duogc nhing két qua nghién ctru vé chét luong
giang day TPTM tai PHNT.

Riéng vé khao sat, Phiéu khao sat duoc
thiét ké trén googleforms va giri qua duong
link google drive t6i toan thé sinh vién nam thir
tu (ndm hoc 2017-2018) (thu dugc 36 Phiéu
tra 16i/36 Phiéu phat ra), mot sb sinh vién
t6t nghiép (thu dugc 80 Phiéu tra 1oi tir cyu
sinh vién thudc tit ca cac khoa da tot nghiép
chuyén nganh TPTM ciia DHNT tir K45 dén
K52). Phiéu khao sat duoc thiét ké trén ban
word, in ra gidy roi giri cho giang vién (thu
dugc 8 phiéu tra 10i/10 phiéu phat ra). Phiéu
khao sat gdbm cac cau hoi lién quan dén danh
gi4 cua sinh vién va giang vién vé cac nhén tb
cau thanh cta giang day TPTM nhu noi dung
giang day, phuong phap day hoc, trinh d6 giang
vién, dong co cua sinh vién, gido trinh hoc li¢u.
Ngoai ra, Phiéu khéo sat co thém mét sb cau
hoi vé thyc trang sir dung tiéng Phép cua sinh
vién t6t nghiép (d6i véi sinh vién tot nghiép),
dé xuét nang cao chat luong giang day TPTM
trén nhiéu phuong dién. Sau khi thu duoc phiéu
tra 101 khao sat, chiing toi tién hanh tong hop
dit ligu, phan tich va dua ra mot s6 két qua ban
dau. Dé kiém chung va hiéu sau thém mot sd
n6i dung thu duge tir két qua khao sat, ching
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t6i tién hanh phong van 02 giang vién, 03 sinh
vién va 03 sinh vién tt nghiép.

Dbi v6i cac nha tuyén dung, nhom nghién
ctru phong van qua dién thoai hodc trao doi
qua email, messenger v6i 05 nha tuyén dung
¢6 sir dung sinh vién tot nghiép chuyén nganh
TPTM cta DHNT nhing nim gan déy trong
cac linh vuc xuét nhap khau, xuc tién thuong
mai, quan tri nhan sy va du lich, ghi lai nhitng
nhan xét, danh gia cia ho vé kha ning lam
viéc cua sinh vién TPTM ciing nhu nhiing
diém han ché can cai thién, nhiing dé xudt voi
chuong trinh dao tao.

Viéc tong hop va phan tich dir liéu ban dau
thu dugc tir khao sat sinh vién, sinh vién tot
nghiép duoc thuc hién tyr dong nho phﬁn mém
khao sat googleforms trén internet. Dt li¢u
thu duoc tir khao sat giang vién va nha tuyén
dung dugc théng ké thi cong vi sé luong
nguoi tra 161 khong 16n. Sau d6, chung toi tién
hanh tong hop céc s liéu thu duge va mé hinh
ho4 nhiing két qua quan trong bang bang, biéu
d6 nhd phan mém tin hoc word ctia Microsoft.

Du mau khao sat con khiém ton do nhing
kho khan khach quan va chi quan, chung toi da
thu dwoc nhing két qua quan trong va nhimg
két qua d6 dung dé minh hoa nhitng phan tich,
nhan dinh vé chat luong giang day TPTM ma
nhom nghién ctru dua ra trén co sé nhitng quan
sat, trai nghi€m, trao doi chuyén moén sau véi
nhitng chu thé truc tiép ctia qua trinh day hoc
va trén co so cua Iy luan vé phuong phép giang
day ngon ngir chuyén nganh.

6. Két qua nghién ciru

6.1. Panh gid chdt heong giang day TPTM tai
DHNT

Chat luong giang day TPTM tuy thudc vao
chit lugng cua timg yéu té cAu thanh nén hoat
dong day hoc, d6 la chuong trinh, ngi dung dao
tao, nguoi day, nguoi hoc va gido trinh hoc

liéu. Két qua nghién ctru dd chi ra rang bén
canh nhirng diém tich cuc thi trong mdi nhan t6
dang ton tai nhiing bét cap nhét dinh.

6.1.1. Vé chwong trinh, ndi dung dao tao

Tht nhit, muc tiéu dao tao va chuong
trinh noi dung dao tao chua thong nhat: voi
mot chuong trinh dao tao thudc nganh ngon
ngtt, voi sb lwgng mon hoc bo tro kién thic
chuyén nganh bang tiéng Viét rat it (5 hoc
phan — 15 tin chi) thi khong thé dat muc tiéu
sinh vién ra truong c6 kién thirc chuyén sau vé
kinh t& nhu d tuyén ngén trong Chwong trinh
(PHNT, 2014). N6i dung dao tao chua uu
tién cung cap kién thirc va ki ning ngdn ngir
dé giao tiép trong méi trudng kinh doanh ma
d6i khi con nang vé kién thirc chuyén nganh.
Do d6 can xac dinh lai muc tiéu dao tao cua
chuong trinh TPTM theo hudng wu tién cung
cap kién thire va nang luc ngon ngi.

Thir hai, chu dé giang day trong cic hoc
phan NNKTTM chua duoc sip xép hop 1y.
Mot s6 hoc phan c6 ndi dung gan nhau trong
khi van thiéu nhitng noi dung quan trong
va thiét thuc (vi du nhu giao nhén van tai
logistics, bao hiém).

Thtr ba, ndi dung va phuong phap giang
day TPTM & mot s6 hoc phan dang hudéng
dén cach tiép can ctia mon chuyén nganh chir
khong phai mon ngoai ngir, do d6, hoat dong
day hoc ciing huéng theo viéc day kién thirc
kinh t& thay vi day ki ning ngdén ngit theo
dtng stt ménh cua giang day ngon ngit chuyén
nganh.

Thu tu, hoat dong giang day hién dang
thiéu bd ning lyc ngdn ngir kinh té thuong
mai dya trén viéc thu thap ngir liéu tu thyuc
dia cua moi truong doanh nghiép. B nang luc
nay 1 co s& dé xdy dung cac hoat dong day
hoc nham giup sinh vién linh hoi duoc cac ki
ning giao tiép can thiét cho cong viéc tuong
lai. Ngoai ra, cac hoc phan NNKTTM ciing
chua thiét ké budi hoc thyc té nhu thdm thuc



Tap chi Nghién ciru Nudée ngoai, Tap 36, S6 2 (2020) 128 - 144

dia, trao d6i voi chuyén gia, hoi thao chuyén
nganh... nham ting tinh lién két gitta chuong
trinh dao tao va doanh nghiép.

Tom lgi, chuong trinh, ndi dung giang day
TPTM con nhiéu bat cap vé muc tiéu dao tao,
vé co chu chu dé kinh té thuong mai dugc
dé cap trong cac hoc phﬁn, thiéu bod nang luc
ngon ngit kinh té thuong mai dé sir dung khi
day hoc, vi thé chua dép ng nhu cau ngudi
hoc va thi truong lao dong.

6.1.2. Vé nguoi day

Uu diém cta doi ngii giang vién TPTM
1a dugc dao tao bai ban ca vé tiéng Phap va
kién thirc chuyén nganh. Pa sd cac giang
vién dugc dao tao tai Phap hodc trong cac
chuong trinh lién két voi Phap. Vi thé, trinh
d6 tiéng Phap va kién thirc chuyén nganh
cua doi giang vién nhin chung dugc sinh
vién danh gid cao. Theo két qua khao sat
cua nhom nghién ctru, 74.7% sinh vién tt
nghiép cho rang trinh do tiéng Phap cua doi
ngil giang vién 12 t6t hodc rat tbt, 62.6% danh
gia kién thirc chuyén nganh cia giang vién
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& mure tot. Ngoai ra, voi tudi doi con tré va
c6 dong co day hoc tot, yéu thich céac hoc
phan NNKTTM, cic giang vién ludn nhiét
tinh trong cong viéc va c6 kha nang tao dong
co hoc tap cho sinh vién.

Tuy nhién, nhiing van dé cua doi ngi
giang vién ciing duoc boc 16 qua nhidu diém
khac nhau. Trudce hét, phuong phap day hoc
clia giang vién nhin chung con han ché va
khong duoc danh gia cao. Diéu nay khién cho
viéc tiép can ndi dung giang day, to chirc hoat
dong trén 16p cua giang vién chua phu hop va
chua ding voi phuong phap gidang day ngon
ngit chuyén nganh. Chang han nhu giang vién
chua tép trung rén luyén du ca 4 ki ndng giao
tiép cho sinh vién, chu trong giai thich kién
thue kinh té hon cac hoat dong thuc hanh giao
tiép bang tiéng Phap, it cac hoat dong tuong
tac trén 16p nhu xay dung hoi thoai, thuc hién
du an chung, nghién ctru tinh huéng. Diéu nay
ciing dugc khing dinh thong qua liét ké cua
sinh vién vé nhiing hoat dong hoc tap chinh
trong hoc phan TPTM (Biéu db 1).

D &n
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Biéu dd 1. Liét ké cua sinh vién vé cac hoat dong chinh trén lop

Hoat dong kiém tra danh gia ciing thé
hién bat cap nhu cha yéu kiém tra thuat ngi,
tir vung va kién thic kinh té, khong c6 phan
nghe va néi trong dé thi giita hoc phan va két
thac hoc phan. Piéu nay kéo theo viéc dinh
huéng sai ndi dung kién thirc va ki ning ma
sinh vién can hoc béi trong thuc té, sinh vién

luén di theo logic “thi gi hoc niy”. Nguyén
nhan cia tinh trang trén xudt phat tir viéc
giang vién khong dugc dao tao chuyén sau va
thudng xuyén vé phuong phap day hoc ngoai
ngtt n6i chung va phuong phap day hoc ngoai
nglr chuyén nganh noi riéng.
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Thém nita, nhitng rao can vé hanh chinh
va tai chinh ¢6 thé 1a nguyén nhan khién giang
vién chua manh dan chu dong thiét ké cac
hoat dong tang tinh tuong tac gita chuong
trinh dao tao va doanh nghiép.

Ngoai ra, trong mot sd trudng hop, giang
vién con gip kho khan nhu thiéu kién thirc
chuyén nganh, thiéu gido trinh hoc liéu cap
nhat cling nhu trang thiét bi day hoc.

6.1.3. Vé nguoi hoc

Uu diém ndi bat 1a sinh vién c6 dau vao
tuong di tot v6i thoi gian hoc tiéng Phap tir
3-12 nam & phd théng va thuong 1a hoc sinh
khdi song ngit hodc hé chuyén tiéng Phap. Pa
sb sinh vién co dong co hoc tap tdt. V& trinh
do, sau qua trinh hoc TPTM, sinh vién nam
duoc kién thire va ki nang ngdn ngit va nhin
chung ¢ thé hiéu cac dién ngon kinh té khong
quéa chuyén sau nho von tir vung va thut ngir
chuyén nganh da hoc.

Tuy vAy, van con mot bo phan sinh vién
thiéu dong co hoc tap va bi quan vé co hoi viée
lam sau khi tot nghiép do khong dugc tu van
hudng nghiép tot va it hiéu biét vé thi truong
lao dong. Vé trinh d9, khong nhiéu sinh vién
ra truong c6 thé giao tiép néi va viét thanh
thao trong nhitng tinh hudng chuyén mén
do thiéu kién thtc tiéng va kién thirc chuyén
nganh. Do d6, sinh vién tot nghiép - san pham
cua qua trinh day hoc TPTM, trong nhiéu
truong hop, chua dép Gmg dugc yéu cau cua
cong viéc nhu muyc tiéu dé ra trong chuong
trinh dao tao.

Ngoai ra, gan nhu tat ca sinh vién déu gip
khé khin trong cic hoc phan TPTM. Nhiing
kho khin cua sinh vién dén tir viée thiéu von
tir vung chuyén nganh, thiéu kién thirc chuyén
nganh, khong hodc it mbi lién h¢ giita kién
thirc kinh té trong cac moén bo tro bang tiéng
Viét va kién thue kinh té dé cap trong cac hoc
phan NNKTTM.

6.1.4. Vé gido trinh hoc liéu va trang thiét
bi day hoc

Giang vién TPTM st dung ngudn gido
trinh tai liéu kha phong pht, da dang, da sd la
an pham tai Phap cia nhiing tac gia tén tudi
chuyén viét giao trinh TPTM. Ngoai ra, giang
vién con chu dong hoc hoi va tim kiém théng
tin tir nhiéu ngudn khac nhau dé cap nhat bai
giang nhu: thong tin kinh t& Phap, sach bao
tiéng Phap chuyén nganh kinh té thuong mai,
béo dién tir Phap, hoi ¥ kién chuyén gia, v.v.
(D Thi Thu Giang, 2014). Song, bén canh do,
con kha nhiéu bat cap lién quan dén gido trinh
hoc li€u ctia chuong trinh TPTM hién nay. Cu
thé 1a: (1) Giang vién chua soan gido trinh
riéng cho hoc phan theo hudng xay dyung bo
nang lyc ngdn ngir kinh té thuong mai gom
nhitng ki ning giao tiép bang tiéng Phap trong
moai truong kinh doanh, tir d6 xay dung nhiing
hoat dong, bai tap tuong tmg cho timg budi
hoc; (2) Viéc str dung sach chuyén nganh lam
tai lidu giang day chinh ctia mén hoc khién
mot ) hoc phﬁn NNKTTM c¢6 cach tiép can
cia mon chuyén nganh, chu trong kién thirc
kinh té thay vi kién thirc va niang luc ngén
ngit. Chang han v6i hoc phan NNKTTM 2 —
marketing, gido trinh st dung la sach chuyén
nganh “Marketing” cta Claude Demeure
chir khong phai gido trinh tiéng Phap thuong
mai theo ding gido hoc phap cua giang day
ngdn ngit chuyén nganh; (3) Pa s cac gido
trinh, sach tham khao déu khé cii, néu c6 tai
ban thi noi dung khong cap nhat hodc rat it
thay d6i. Chang han gido trinh chinh duoc sir
dung trong hau hét cac hoc phan NNKTTM la
giao trinh Le Frangais de I’entreprise (Michel
Danilo, Béatrice Tauzin) duogc xuit ban tur
1990 va tai ban nam 2005. Tuy nhién trong
sach tai ban, cdc thong tin van giit nguyén va
nhiéu ndi dung tré nén lac hau (vi du s vbn
phap dinh ciia cc loai hinh cong ty & Phap van
theo don vi tién francs thay vi euros) ; (4) Cac
tai liéu st dung hau nhu déu 1 ban photé den
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trang (v6i ca giang vién va sinh vién) nén chat
lwong kém va khong tao hirng tha hoc tap cho
sinh vién. Vi thé, khi dugc hoi vé gido trinh
hoc liéu, nhiéu sinh vién danh gia chét luong
trung binh hodc kém (58.4%). Pa sb giang
vién (87.55%) cling danh gia gido trinh hoc
lidu ¢ chét lugng vira phai hodc kém (Biéu
dd 2) ; (5) Trang thiét bi day hoc, vé co ban

dap ung dugc yéu cau téi thiéu ctua phong hoc
tiéng v6i ban ghé, may tinh gido vién, may
chiéu, tivi, man hinh 1én. Tuy nhién, phong
hoc thiéu khong gian dé té chirc 16p hoc ting
tinh tuong tac, hé thong két ndi mang chat
luong khong tot va doi khi thiét bi hong hoic
thiéu. Nhitng han ché nay 1a rio can khong
nho cho qua trinh day hoc.
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Bicu do6 2. Banh gia chat lugng gido trinh ctua giang vién va sinh vién

Panh gia mot cach tong quat, chat luong
giang day TPTM hién nay chua cao voi nhiing
bét cap trong chuong trinh, ndi dung giang
day, doi ngti giang vién va sinh vién cling nhu
giao trinh hoc liéu. Do vay, viéc day hoc chua
tao ra nhiéu san pham dap Gmg yéu cau cia xa
hoi va thi truong lao dong nhu trong muc tiéu

ddo tao da dé ra.

Panh gia nay ciing tring v6i danh gia tong
quan cua sinh vién vé chit luong giang day
TPTM. Theo két qua khao sat, 63.9% sinh
vién va 56.2% sinh vién tot nghiép danh gia
chat luong giang day TPTM ¢ DPHNT & mitic
kha hodc chua tdt (Biéu db 3).
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Biéu db 3. Panh gia tong quan cua sinh vién vé chit luong giang day TPTM

Nhu vay, co thé coi btrc tranh chat luong
giang day TPTM c6 ca gam sang va gam tram.
Pé gam sang thong tri toan bo hodc phan 16n
burc tranh, chung ta can c6 nhitng giai phap cu
thé lién quan dén nhiéu yéu t6 nhu da phan
tich ¢ trén: chuong trinh, ndi dung giang day,
d6i ngli giang vién, sinh vién va gido trinh hoc
ligu. D6 cling 1a muyc ti€u ctia co s¢ dao tao,
nham nang cao chit lugng giang day, nang

cao san phdm dau ra dé dap tng t6t nhat nhu
cau ctia xa hoi va thi truong lao dong.

6.2. Giai phdp nham ndng cao chat lwong
giang day TPTM tgi DHNT

Sau khi phan tich thyc trang va danh gia
chit lugng giang day cac hoc phan NNKTTM
trong chuong trinh dao tao cua chuyén nganh
TPTM tai DHNT, nhém nghién ctru dé xuat
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cac giai phap nham nang cao chét lugng gidng
day TPTM cua Nha truong, dap ung tét hon
yéu cau cta thi truong lao dong trong thoi gian
t6i. Cac dé xudt trong phan Giai phap chung
lién quan dén bdn yéu té cdu thanh cua hoat
dong day hoc, do 1a chuong trinh, ndi dung
giang day, doi ngll gidng vién, sinh vién, gido
trinh hoc liéu.

6.2.1. Vé chirong trinh, néi dung giang day

Thir nht, can chinh stra lai myc tiéu dao
tao di tuyén bd trong Chuong trinh TPTM:
khong nén dit muyc tiéu qua nang vé kién thirc
kinh té chuyén sau ma can theo hudng uu tién
cung cap kién thirc va néing lwc ngon ngiv dé
giao tiép tiéng Phdp trong méi truwong doanh
nghiép n6i chung. Muyc tiéu kién thirc va nang
luc ngdn ngir méi 1a muc tiéu dao tao chuan
ctia mQt chuyén nganh ngdn ngii thuong mai.
Muc ti€u dugc xac dinh nhu trén s€ phu hop
v6i chuong trinh va ndi dung day hoc chi
trong vao kién thirc va ning luc ngdn ngir giao
tiép chuyén mon, ding v6i phuong phap luan
cua giang day ngon ngr chuyén nganh.

Thir hai, cin clr vao nhitng bét cp trong
ndi dung chuong trinh, cac giang vién dugc hoi
théng nhat cho rang can sip xép hop 1y cac chu

dé giang day trong cac hoc phan NNKTTM
theo hudng ghép mot sb hoc phan co noi
dung gan nhau, b sung mén hoc thiét thuc
theo yéu cau cua thi truong lao dong. Cu thé,
can ghép hoc phan NNKTTM2 (Marketing)
véi NNKTTM 7 (Quan tri ban hang), ghép
hoc phan NNKTTM 3 (Tai chinh-ngan hang)
v6i NNKTTM 9 (Tai chinh ké toan). C6 thé
chuyén ndi dung “dich thuat kinh té thuong
mai” ¢ hai hoc phan NNKTTM 9 (Thyc hanh
dich kinh té thuong mai 1) va NNKTTM 10
(Thuc hanh dich kinh té thuong mai 2) vao
trong timg hoc phan NNKTTM nhu mot dang
bai tap, hoat dong trén 16p. Nhu vay co thé
danh thoi lwong cho cic mén hoc mai dé dap
tng nhu cAu thyc tién cua thi truong lao dong.
Két qua phong van cac nha tuyén dung cho
phép nhém nghién ctru dé xuat thém mén hoc
moéi nhu Van hoa doanh nghiép, Logistics
va van tai, bao hiém trong kinh doanh. Hon
nita, can dua thém hoc phﬁn Nhap mon kinh
té thuong mai (Khai niém kinh té co ban) vao
hoc phan NNKTTM déu tién, trude khi dé cap
cac chu dé kinh té khac. Duéi day 1a dé xuét
cac hoc phan NNKTTM trong chuong trinh
dao tao (Bang 2):

Bang 2. Dé xuét cac hoc phan NNKTTM trong chuong trinh dio tao

Mon hoc
1 NNKTTMI: Nhap mén kinh té thwong mai (Khai niém kinh té co ban)
2 NNKTTM2: Quan hé kinh té quc té
3 NNKTTM 3: Marketing va quan tri ban hang
4 | NNKTTM 4: Kinh doanh quéc té
5 NNKTTMS: Quan tri du an
6 NNKTTM 6: Tai chinh — ngan hang
7 NNKTTM 7: Bam phan thuong mai
8 NNKTTM 8: Luéat thuong mai
9 NNKTTM 9: Logistics va vén tai — bao hiém
10 | NNKTTM 10: Thu tin — hop ddng va Vin hoa doanh nghiép

Ngoai ra, can hoi y kién tu van cia chuyén
gia kinh té vé thtr ty moén hoc sao cho cac hoc

phan trén duoc giang day theo trinh tu logic
khoa hoc hop ly. Cac giang vién kinh té truong
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DHNT c6 thé tu van tot cho Khoa Tiéng Phap
vé trat ty ndy. Vi nhitng ndi dung méi nhu
Van tai - bao hiém, Vin hoa doanh nghiép,
néu dua vao chuong trinh ¢6 thé gay kho khin
cho giang vién tiéng Phap vi thiéu kién thirc
chuyén nganh va thuat ngli chuyén nganh. Do
do, o giai doan dAu, can sy tham gia tu van va
dao tao ciia giang vién chuyén nganh nodi tiéng
Phap ¢ DHNT.

Thém vao do, can tao su lién két chit chd
giita kién thtc kinh té trong cac mén hoc bd
trg bang tiéng Viét va kién thure kinh té dé cap
trong cac hoc phan NNKTTM. Can t6 chirc
chwong trinh theo tién d6 hop 1y vé mit khoa
hoc sao cho mén kién thirc kinh té b trg bang
tiéng Viét duoc hoc trude hoc phan NNKTTM
¢6 ndi dung twong tng bang tiéng Phap. Vi du
trude khi hoc mon NNKTTM 2 — marketing
hién nay, sinh vién cin dwoc hoc moén
Marketing bang tiéng Viét. Diéu nay can su
vao cudc va phéi hop thuc hién cia cac Phong
ban va Khoa chuyén mén nhu Phong Quan ly
khoa hoc, Phong Quén 1y dao tao, Khoa Tiéng
Phép. Hon nita, cin dua vao chuong trinh dao
tao nhiing budi hoc thuc t& nhu thim thuc
dia, trao d6i voi chuyén gia, hoi thao chuyén
nganh... nhim ting tinh lién két giira chuong
trinh dao tao va doanh nghiép, huéng nghiép
t6t hon cho sinh vién chuyén nganh TPTM
cua DHNT.

Thu ba, Khoa chuyén mon can c6 dinh
huéng cho giang vién vé phuong phap giang
day, quan triét giang vién tiép can cac hoc
phan NNKTTM theo phuong phap giang day
ngon ngli chuyén nganh chtr khong phai giang
day mon kinh té, hudng hoat ddong day hoc
theo muc tiéu day kién thirc va ki ning ngén
ngtr 1a chinh. Dé lam duge diéu do, Khoa can
¢6 ké hoach, 19 trinh xdy dung bd nang luc
ngon ngit kinh té thuong mai dya trén viéc thu
thap ngilr liéu tor moi truong doanh nghiép. B
ning luc nay 1a co s dé xay dung cac hoat

dong day hoc nham gitp sinh vién linh hoi
duoc nhimng ki nang giao tiép can thiét cho
cong viéc tuong lai.

6.2.2. Vé nguoi day

boi ngli giang vién, bén canh thé manh
duoc dao tao co ban vé tiéng Phap va/hoac
kinh té va dong co day hoc tbt, can nhan thuc
day du vé tam quan trong ctia phuong phap
day hoc va c6 y thirc khic phuc han ché cta
minh trén phuong dién nay. Dé nang cao chit
luong giang day, ban than giang vién can theo
hoc cac khoa ddo tao bo sung vé phuong phép
day hoc ngoai ngir néi chung va phuong phap
day hoc ngon ngit chuyén nganh noi riéng.
Khoa chuyén mén c6 thé tu vin, moi chuyén
gia va td chirc cac khoa hoc trén cho giang
vién. Néu viéc moi chuyén gia nudc ngoai
doi hoi kinh phi cao, Khoa chuyén moén co
thé hop tac véi cac khoa ngoai ngit ¢ trudng
dai hoc khac dé moi chuyén gia su pham vé
phuong phép day hoc bd mén tiéng Phép tap
huén giang vién.

Mot khi hiéu rd gido hoc phéap cua gidng
day ngdn ngir chuyén nganh, giang vién can
tiép can ndi dung giang day, td chtrc hoat
dong trén 16p dung phuong phap. Cu thé 13,
can chu trong dén ngit liéu kinh té thuong mai
gbc (dién ngdn nodi va viét trong moi truong
chuyén mon thuc té, vi du nhu hoi thoai trong
doanh nghiép, phong van chuyén gia, ban tin
kinh té, thu tin thwong mai...), tip trung day va
rén luyén du 4 ki ning giao tiép cho sinh vién,
cung cap tir vung, kién thirc ngit phap, luu y
vé vin phong cia dién ngdn kinh té thuong
mai dé sinh vién co6 du cong cu thuc hanh giao
tiép bang tiéng Phap trong moi truong kinh
doanh. Can ting cudng cac hoat dong twong
tac trén 16p nhu xay dung hoi thoai, thuc hién
du 4n, nghién ctru tinh huéng. Khi d6, gidng
vién chinh la nguoi phai xay dung bd nang
luc ngdn ngit giao tiép kinh doanh bang viéc
thu thap ngtr li€u kinh té thuong mai tu thuc
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dia, phan tich dién ngon, tim ra dién ngén
dién hinh ctia méi truong doanh nghiép va
nang lyc ngdn ngit co ban can day cho sinh
vién. Trén co s& bg nang luc ngdn ngir, giang
vién sé& thiét ké cac hoat dong, bai tip twong
{mg trén 16p. Co thé khing dinh mot lan nita
rang B0 nang luc ngdn ngit chuyén nganh 1a
hat nhan quyét dinh hoat dong day hoc TPTM
vi n6 thé hién muc tiéu, cu thé hoa muc tiéu
dao tao bang cac kién thirc, ning luc ngon
ngir ma ngudi hoc can dat dugc dé co thé giao
tiép bang tiéng Phéap trong mdi truong doanh
nghiép va kinh té thuong mai.

Hoat déng kiém tra danh gid, ngoai vai trd
danh gia nguoi hoc con dinh hudng viéc day
va hoc cia giang vién va sinh vién. Do d6, dé
viéc day va hoc di dung hudng, kiém tra danh
gi4 can tap trung vao ding nhiing ndi dung can
day va hoc. Trong thoi gian tdi, giang vién can
thiét ké bai kiém tra theo hudng kiém tra kién
thtrc va nang luc ngdn nglr chuyén nganh, trén
ca 4 ki nang nghe, noi, doc, viét, yéu cAu thuc
hién nhing tinh hudng giao tiép chuyén moén
bang tiéng Phép thay vi chi kiém tra tir vung,
thuat ngit kinh té va kién thtrc chuyén nganh.
Trudc mét, can bd sung ngay ki ning nghe va
no6i vao ndi dung bai kiém tra giita hoc phan
va/hodc két thic hoc phén.

Bén canh do, giang vién can ning cao trinh
do kién thirc chuyén nganh kinh & vi day la
phan khong thé thiéu trong hanh trang nghé
nghiép cla giang vién day ngén ngir chuyén
nganh. Du duoc dao tao chinh quy hodc van
bang 2 vé Kinh té, cic giang vién van ludn can
cap nhat nhimg kién thirc méi, nhitng chu dé
méi vé kinh t& ma minh chua hiéu . Thyc t
khi giang day cac hoc phan NNKTTM, giang
vién phai c6 kién thirc kinh té tuy khong chuyén
sau nhung pho rong nhiéu linh vic. Cho nén,
giang vién can ¢o y thire tu hoc, ty nghién ctu,
trao d6i voi dong nghiép vé thuat ngir hay khai
niém kinh t& méi. Khoa chuyén mén co thé to

chtrc céc toa dam trao ddi vé cac chu dé kinh
té dugc giang day trong chuong trinh. Khi can
su hd tro cia chuyén gia, Khoa chuyén moén
can moi cac giang vién chuyén nganh biét tiéng
Phap trong va ngoai trudng tap huan va dio tao
vé kién thirc cling nhu thuat ngir kinh té cho doi
ngll giang vién TPTM.

Thém nira, giang vién va khoa chuyén
moén can vuot qua nhimng kho khian nhu chi
phi tai chinh hay tha tuc hanh chinh dé chu
dong thiét ké céac hoat dong tang tinh tuong
tac gitra chuong trinh dao tao va doanh nghi¢p
nhu tham doanh nghiép, thuc tap tai doanh
nghié¢p, hdi thao, toa dam vdi chuyén gia, thuc
hién dy an tai doanh nghiép...

6.2.3. Vé nguoi hoc

Dé nang cao chéat lugng sinh vién tot
nghiép, can nang cao trinh d¢ sinh vién, cu thé
1a kién thuc tiéng va kién thic chuyén nganh
dé sinh vién c6 dii nang lyc giao tiép bang tiéng
Phap trong moi truong doanh nghiép. Ngoai ra
con can h tro, tu van sinh vién vé phuong phap
hoc va dong co hoc tap dé sinh vién vuot qua
nhiing rao can trong cac hoc phan NNKTTM.

Gidi phép vé kién thire ngon ngiv

Thir nhat, giang vién can huéng dan sinh
vién luyén tap thuong xuyén cac ky nang
tiéng Phap khong chi trong cac gio hoc tai
truong ma con & moi lic, moi noi trong cudc
séng nhu xem phim, nghe nhac, doc bao bang
tiéng Phap; tham gia cac hoat dong chuyén
mon cua cac cdu lac bo tiéng Phap, dién hinh
nhu CLB Tiéng Phap DH Ngoai Thuong CFE
(Club de Frangais de ’ESCE); tham dy cac
su kién van hoa Phap tai Trung tam van hoa
Phap; tu van va khuyén khich cac sinh vién
tham gia hoat dong ngoai khoa nhu trai he
qudc té, dan tour tham quan cho khach nuéc
ngoai va tham gia trao doi sinh vién giira cac
nude trong cong dong Phap ngit néu co diéu
kién. Khi kién thirc tiéng dugc nang cao, viéc
hoc TPTM chic chin s& dé dang hon. Thi
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hai, trong day hoc, giang vién can luu y sinh
vién vé nhitng dac diém cua tur vung, cAu tric
cAu va vin phong dic trung trong cac dién
ngdn c6 ndi dung kinh té thuong mai. Thi
ba, khoa chuyén mon can c6 ké hoach va thuc
hién céc thu tuc hanh chinh dé moi giang vién
ban xt tham gia giang day dé gitp sinh vién
phat trién k¥ nang, thyc hanh ngén ngir thuc
té, phat hién ra nhitng 13i sai trong ngoén ngit
cling nhu lam quen v6i van hoa lam viéc trong
moi truong qudc té.

Gidi phép vé kién thirc chuyén nganh

Pé gitp sinh vién nang cao kién thic
chuyén nganh va von tir vung, khoa chuyén
mon dinh huéng va yéu cau cic giang vién
chuyén nganh TPTM cung cdp cho sinh
vién nhitng kénh théng tin hodc phuong tién
gitip nang cao von tir tiéng Phap kinh té nhu
cac trang bao kinh té, phim c6 chu dé kinh
té thuong mai hay cac hoi thoai trong kinh
doanh. Déng thoi, khoa can td chirc bién soan
bd sach thuat ngit kinh t& ing véi timg chii
dé cua cac hoc phan NNKTTM trong chuong
trinh dao tao. Ngoai ra, Khoa Tiéng Phap can
drfly manh viéc gfm thuc tién voi ndi dung
chuyén nganh duoc d& cap trong cac hoc phan
NNKTTM. Khoa gidi thiéu sinh vién chuyén
nganh TPTM di lién hé thyc tap ¢ cac doanh
nghiép noi tiéng Phap tir sém (nam thir 2, 3)
hodc tham gia nhiing bubi hoi thao, toa dam
bang tiéng Phap vé cac chu dé kinh té trong va
ngoai Truong.

Gidi phdp vé phwrong phdp va déng co hoc tip

Dé gitip sinh vién chuyén nganh TPTM c6
dong co hoc tap tét, diéu tién quyét 1a dinh
huéng nghé nghiép tuwong lai cho sinh vién.
bac biét, viec dinh hudng nay khong chi dién
ra trong qua trinh dao tao ma con ca trudc
khi tuyén sinh. Do vay, khoa chuyén mén can
tich cyc tham gia cic ngay hoi tu van tuyén
sinh, xay dung va phan phat bg tai liéu hudng
nghi€p cua khoa ndéi riéng va cua truong

PHNT n6i chung cho dong dao cong chung.

Ngoai ra, can diy manh cong tac tu van,
huéng dan vé phuong phap hoc tép cho sinh
vién chuyén nganh TPTM, cin coi trong
cong tac tham vén hoc dudng véi phong tu
van riéng cuing d6i ngil chuyén vién tham vén
dugc dao tao bai ban, chuyén sau cling nhu
can c6 nhimng quy dinh cu thé vé& co ché to
chirc hoat dong dé phong tu van c6 thé duoc
duy tri 1au dai. Khoa chuyén mén can su hd
trg vé kinh phi va nhan lyc tir phia Nha truong
dé c6 thé hoat dong tu van hiéu qua va 1au dai.

Hon nita, dé tao diéu kién cho sinh vién
chuyén nganh TPTM hoc tap tich cuc, hiéu
qua, khoa chuyén mén noi chung va mdi
giang vién trong khoa noi riéng can xay dung
moi truong hoc tap than thién, tang tinh twong
tac gilra giang vién — sinh vién va sinh vién —
sinh vién, dong thoi goi mé va phat huy tinh
sang tao, chu dong cua tat ca sinh vién chuyén
nganh TPTM.

6.2.4. Vé gido trinh, tai lieu, trang thiét bi
day hoc

Can xay dung gio trinh riéng cho timg
hoc phén NNKTTM, trén co sé xay dung bo
nang lyc ngon ngli chuyén nganh lién quan
dén chu dé kinh té ciia hoc phan. Vi du gido
trinh NNKKTM 2 — marketing s€ dua trén bo
nang luc ngdn ngir giao tiép trong linh vuc
marketing dé thiét ké cac hoat dong, bai tap
huéng dén 4 ki ning giao tiép (Nghe — noi
— doc — viét) lién quan chi dé marketing, &
moi hay nhiéu bai hoc s& phat trién cac hoat
dong giao tiép lién quan dén mot ndi dung
cua marketing nhu Segmentation, Produit,
Positionnement... theo logic khoa hoc cua
chuyén nganh va theo tién do hop 1y vé cip do
ngon ngit. Tuy nhién day 1a giai phap rat kho
thuc hién vi viéc xay dung b nang lyc ngon
ngit giao tiép chuyén nganh can rat nhiéu thoi
gian, cong suc, dau tu tri tué va tai chinh dé
thu thap dién ngoén kinh té tir thuc dia, phan
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tich dién ngon va tim ra nhiing ning luc ngdn
ngir dién hinh cin c6 trong giao tiép doanh
nghiép, xdy dung cac hoat dong va bai tap
tuong Ung voi bo nang luc do. Do vay, trudc
miét can dau tu mua sach va gido trinh tiéng
Phap thuong mai cua Phap, tu tim dién ngon
kinh té gbc (ghi 4m hoi thoai giita cac chuyén
gia, nhan vién trong doanh nghiép, xin mau
thu tin thuong mai ctia doanh nghiép, 1iy ban
tin kinh té tai chinh bang tiéng Phép trén trang
bao dién tr Phap, xem phim c6 chu dé kinh té
thuong mai, v.v.).

Dbi vé6i sach chuyén nganh kinh té, nén
dung lam tai li€u tham khao cho moén hoc
chi khong st dung lam gido trinh chinh
thirc ctia mén hoc vi khi d6 s& bién hoc phan
NNKTTM thanh hoc phan kinh t& chuyén
sau. Do d6, d6i voi hoc phan NNKTTM 2
(Marketing), NNKTTM 6 (BPam phan thuong
mai), NNKTTM 7 (Quan tri ban hang), can
thay gido trinh chinh thirc hién nay (l1a sach
chuyén nganh kinh t&) cia mén hoc bang cac
gido trinh tiéng Phap thuong mai c6 dé cap
chi dé kinh té lién quan. C6 thé tham khao
cach 1am cua hoc phin NNKTTM 3 — Tai
chinh ngan hang.

Trudce thuc trang da sb cac gido trinh, sach
tham khao déu kha cii, thong tin doi khi lac
hau, giang vién can ty nghién ctu, ty hoc, tu
doc dé cap nhat thong tin. Ngoai ra, dé khic
phuc tinh trang céc tai liéu sir dung hau nhu
déu 1a ban photo den tring (v6i ca giang vién
va sinh vién) nén chit luong kém va khong
tao htng tht hoc tdp cho sinh vién, khoa
chuyén mén va Nha truong c6 thé dau tu mua
cho giang vién sach gbc hodc giang vién co
thé dong gop kinh phi voi Nha truong dé cé
sach gbc khi day hoc.

Ve trang thiét bi hoc tdp, Nha truong can
dau tu hé théng phong hoc tiéng quy chudn
v6i khong gian rong, ban ghé xép theo hinh
chit U nham ting kha ning tuong tic giita

nguoi hoc va nguoi day, gitra nguoi hoc va
nguoi hoc. Ngoai ra, can trang bi phong hoc
tiéng nhitng thiét bi day hoc c6 chat lugng nhur
méy tinh c4 nhan, may chiéu, man hinh 16n,
tivi, ndi mang internet hoat dong tot.

7. Két ludn

Két qua nghién ciru cho phép chung toi
tra 101 nhiing cau hoi nghién ctru da dat ra
ban dau. Theo do, viéc giang day TPTM &
DHNT hién nay chua hiéu qua boi nhiing bét
cip trong ting yéu t6 cdu thanh cua qua trinh
day va hoc, trong d6 chi yéu 1a do phuong
phap giang day chua phu hop, chua dung
v6i phuong phap ludn cua giang day ngdn
ngit chuyén nganh: chua tap trung vao tit ca
cac ki nang giao tiép, tiép can bai giang theo
huéng tap trung vao kién thire kinh té thay vi
kién thuc tiéng. Cho nén, dé nang cao chit
luong giang day TPTM tai DHNT, can két
hop thuc hién nhiéu giai phap lién quan dén
chuong trinh, ndi dung dao tao, doi ngil giang
vién, sinh vién va gido trinh hoc li€u, trong
d6 phuong phap day hoc cua giang vién trén
co so tuan thu nguyén tic gido hoc phap cua
giang day ngon ngir chuyén nganh dong vai
trd then chét. Va khau dot pha 1a xay dung
B0 nang luc ngdn nglt chuyén nganh, trong do
thong ké cac kién thuc va niang luc giao tiép
tiéng Phap can thiét cling nhu cac hoat dong,
bai tap ing dung cu thé dé giup ngudi hoc c6
thé giao tiép bang ngdn ngit ndy trong moi
truong kinh doanh nhu muc tiéu cua Chuong
trinh dao tao.
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SITUATION AND SOLUTIONS TO IMPROVE
THE QUALITY OF TEACHING FRENCH FOR BUSINESS
AT FOREIGN TRADE UNIVERSITY

Do Thi Thu Giang

Foreign Trade University
91 Chua Lang, Lang Thuong, Dong Da, Hanoi, Vietnam

Abstract: The modules of language for buniness play an important role in the program for students
majoring in French for Business - French Language at Foreign Trade University. In order to improve
the quality of student output, it is essential to improve the quality of these modules. Therefore, we have
conducted a descriptive study, based on basic research tools such as observations, surveys, interviews
with students, lecturers and employers to evaluate the current status of teaching at our university. The
results include: (1) Identifying outstanding issues in each of the constituent elements of teaching French for
business, namely the content and training program, teachers, learners, and learning materials; (2) Proposing
solutions in order to improve the quality of teaching.

Keywords: French for Business, Specialized French, teaching methods



