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Tém tit: Viéc didu chinh, d6i méi phuong thirc dio tao, phuong phép giang day va hoc tp nhiam dap
ung yéu ciu chuin dau ra 1 hét strc can thiét va di nhién n6 dem lai nhiéu loi ich cho cac bén lién quan,
nhung ciing c6 thé gay ra nhimg kho khin nhét dinh ddi v6i sinh vién (SV), khién ho ¢6 nguy co cang thiang
tam Iy (CTTL). Sinh vién Truong Pai hoc Ngoai ngir - Pai hoc Qubc gia Ha Noi (PHQGHN) khong phai 1a
ngoai 1¢. Nghién ctru nay chi ra muc do biéu hién CTTL trong hoat dong hoc ngoai ngir cua SV h¢ su pham.
Két qua nghién ctru cho thiy SV hé su pham bi CTTL trong hoat dong hoc ngoai ngit & mirc binh thuong.
Trong bon mit biéu hién cia CTTL thi CTTL vé mét nhén thirc va hanh vi nang hon so v6i CTTL vé mit sinh
ly va cam xuc. Tuy nhién, CTTL trong hoat dong hoc ngoai ngit cua SV hé su pham cac khoa khong co su
chénh 1éch dang ké, mic du SV khoa Ngén ngit va Van héa Trung Qudc, Ngon ngit va Van hoa Nhat Ban,
Ngon ngit va Van hoa Nga c6 mic 6 biéu hién CTTL nang hon mdt chit so véi SV khoa Ngon ngir va Vin
hoa Phap, Ngon ngir va Van hoa Han Qudc va khoa Su pham tiéng Anh. Qua nhiing phat hién nay, cac khoa
dao tao trong Trudng Pai hoc Ngoai ngit ¢ thé dua ra bién phap hd tro kip thoi giup SV gii toa CTTL.

Tir khéa: cang thang tam 1y, biéu hién cang thang tam 1y, hoat dong hoc ngoai ngit, sinh vién hé su
pham, Dai hoc Ngoai ngir

1. Pit van dé dbi véi SV, khién ho c¢6 nguy co CTTL. Do

Hoat déng cia con ngudi khéng phai lic d6, nghién ctru muc d6 biéu hién CTTL trong

nao ciing dién ra sudn sé, trong nhitng hoan
canh khac nhau mdi nguoi déu gap kho khin,
tré ngai. Khi kho khan, tré ngai xuat hién s&
c6 nguy co bi CTTL va doi hoi ho phai nd luc
vuon 1én dé dat muc dich da dé ra. O Truong
Pai hoc Ngoai ngit - PHQGHN, viéc diéu 2. Khach thé nghién ciru va phwong phap
chinh, d6i méi phuong thirc dao tao, phuong nghién ciru

phap giang day va hoc tap nham dap ing yéu 2 7. Knach thé nghién ciiu

cau chuan dau ra la hét stic can thiét va dem

hoat dong hoc ngoai ngir dé ¢co nhitng bién
phap hd trg kip thoi nham gitp SV hé su pham,
Truong Pai hoc Ngoai nglr - PHQGHN giai
toa CTTL gop phan nang cao chat lugng dao
tao 1a mot viéc lam rét can thiét.

A . A Moi truong hoc tap, ndi dung chuong trinh
lai nhi€u lgi ich cho cac bén lién quan, nhung hoc A huori ’ hép 'e;m df N hg tap

OC p, p g phap giang day va hoc tap,
yéu cau vé kiém tra danh gia... ¢ dai hoc c6
nhiéu diém moi mé c6 thé gay ra nhitng kho
khin nhét dinh dbi v6i SV nhitng nim dau &

cling c6 thé gay ra nhitng kho khan nhat dinh
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Truong Pai hoc Ngoai ngit khién ho co nguy
co bi CTTL. Vi vay, chung t6i chon nghién
ctru 313 SV nam th hai, hé su pham (nam hoc
2018 - 2019) ¢ Truong Dai hoc Ngoai ngir -
DHQGHN. S6 lugng khach thé phan bd ngiu
nhién nhu sau: Khoa Su pham tiéng Anh 205
SV (64,4%); Khoa Ngon ngit va Van hoa Han
Qudc 21 SV (6,7%); Khoa Ngén ngit va Vin
héaNga 11 SV (3,5%); Khoa Ngon ngir va Van
hoa Nhat 37 SV (11,8%); Khoa Ngon ngir va
Van hoa Phap 22 SV (7,0%); Khoa Ngon nglt
va Vian hoa Trung Qudc 17 SV (5,43%).
2.2. Phuong phap nghién ciru

Khi tién hanh nghién ctru mic d6 biéu
hién CTTL trong hoat dong hoc ngoai ngit
cua SV hé su pham, Truong Pai hoc Ngoai
nglt - PHQGHN, chung t6i stt dung mot hé
thdng cac phuong phap: phuong phap nghién
clru tai liéu, van ban; phuong phap diéu tra
viét; phuong phap phong véan. Trong dé, didu
tra viét 1a phuong phap chinh. Muc dich cua
phuong phap nghién ctu tai li€u, van ban la
nhiam xay dung co s¢ Iy luan ctia vin d& nghién
ctru. Muc dich ctia phuong phap phong vén 1a
nham thu thap thém nhiing thong tin vé biéu
hién CTTL trong hoat dong hoc ngoai ngir cua
SV h¢ su pham. Muc dich ctia phuong phap
diéu tra viét 1a nham thu thap thong tin cho
phép danh gia mirc do biéu hién CTTL trong
hoat dong hoc ngoai ngir ctia SV hé su pham,
Truong Pai hoc Ngoai ngit - PHQGHN.

Cau hoi chung t6i xay dung dé diéu tra
SV hé su pham, Truong Pai hoc Ngoai ngir -
DHQGHN vé& mirc d6 biéu hién CTTL trong
hoat ddng hoc ngoai ngir theo mau: “Khi bi
CTTL trong hoat dong hoc ngoagi ngit, ban
thwong c6 nhitng biéu hién sau ddy & mirc dg
nao?”. Sinh vién hé su pham dugc diéu tra s&
tra 101 bang cach danh dau x vao mot trong ba
phuong an (ba mirc do: nang, binh thuong,
nhe) phu hop voi minh, tuong tng voi tung
biéu hién.

Cach cho diém, tinh diém va thang danh
gia:

Dé tim hiéu muac d6 biéu hién CTTL trong
hoat dong hoc ngoai nglr cia SV h¢ su pham,
Truong Pai hoc Ngoai ngir - PHQGHN,
chung t6i quy diém cho cac muc: ning (3
diém), binh thuong (2 diém), nhe (1 diém).
Sau d6 tinh diém trung binh (X) cho mbi mit
biéu hién va ting biéu hién cu thé.

bidu hin CTTL = [(s ¥ kién chon mirc ning
x 3) + (s0 y kién chon murc binh thuong x 2) +
(s6 y kién chon muc nhe x 1)]/ 313 SV.

Piém trung binh vé& muc do biéu hién
CTTL trong hoat dong hoc ngoai ngli cua
SV hé su pham, Truong Dai hoc Ngoai ngir
o khoang 1= X =3. Véi khoang diém trung
binh nay, thang danh gid mac d6 biéu hién
CTTL trong hoat dong hoc ngoai ngir cia SV
hé su pham nhu sau:

X =1.00 - 1.66: Biéu hién CTTL & miic nhe

X = 1.66 - 2.33: Biéu hién CTTL & mic
binh thuong

X =2.33-3.00: Bidu hién CTTL & mtrc ning
3. Mot s6 van dé Iy luan
3.1. Hoat dong hoc ngogi ngir cua sinh vién

3.1.1. Khai niém hoat dong hoc ngoai ngir
cua sinh vién

Hoat dong hoc ngoai nglr cua SV la hoat
dong dién ra theo phuong thire xa héi dic thu,
c6 muc dich, ngi dung, chuong trinh, ké hoach,
phuong phéap va hinh thic t6 chirc hoc; duge
SV nhan thirc day du rd rang nham chiém linh
tri thirc ngdn ngti, hinh thanh k¥ nang, k¥ xao
161 ndi ngoai ngtr va nghi€p vu chuyén mon
theo chuyén nganh dao tao.

3.1.2. Pdc diém hoat dong hoc ngoqi ngir
cua sinh vién

Theo Tran Hiru Luyén (2008), hoat dong
hoc ngoai ngit ¢6 nhitng dic diém co ban la:
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+ Hoat dong hoc ngoai ngir 1a hoat dong
co ddi tuong. Péi tugng cua hoat dong hoc
ngoai ngir 1a tri thuc ngdn nglt va k¥ nang,
k¥ xao 101 ndi ngoai ngl. Tri thirc ngdn ngl
cua mdt ngobn nglt cu thé (nglt am, tr vung,
nglr nghia va ngir phap...) duoc SV linh hoi
chi yéu trong qua trinh tiép thu nhiing van dé
Iy Iuan. K¥ nang, k¥ xao 161 ndéi ngoai ngit
la cac hanh dong 101 noi tuwong tng véi cac
tri thire ngon ngit, dugc hinh thanh thong qua
qua trinh van dung cac tri thirc ngoén ngir vao
thuc tién.

+Dbi tuong cua hoat dong hoc ngoai ngit
duoc nguoi hoc ngoai ngir ludn y thire rd rang.

+ Hoat dong hoc ngoai ngir nham lam thay
d6i chinh chu thé ctia n6 (phat trién ngoai ngit
& nguoi hoc) chir khong 1am thay doi gi & ddi
tuong cua hoat dong hoc ngoai ngli (khong
dua cai gi mdi vao ngoai nglr dugce hoc).

+ Hoat ddng hoc ngoai ngit van hanh theo
co ché linh hoi, tirc co ché tai tao chu khong
phai co ché sang tao.

+ Hoat dong hoc ngoai ngir khong chi
hudng t6i tiép thu nhirng tri thirc ngon ngi, k§
nang, k¥ x4o 101 noi ngoai nglt ma con hudng
t6i tiép thu nhitng tri thirc cua chinh ban than
hoat dong hoc ngoai ngir - do la phuong phap
lam viéc véi ngoai ngit (day hoc, dich thuat,
giao tiép).

3.1.3. Cac cd'p do hoat dong hoc ngoai
ngir cua sinh vién

+ Cép d0 cam nhan: hinh thanh sy nhan
biét va phén biét cac hinh anh 4m thanh hodc
chir viét cta tir.

+ Cép do van dong: dién ra viéc lya chon
va thong nhat cac van dong céu 4m vao trong
cac chuong trinh twong tmg, dong thoi cling
dién ra cac qua trinh phan biét, hé théng hoa
va thuc hién cac van dong do.

+ Cép do tong hop (cap d6 cam nhan - van
dong): hinh thanh nhitng chuong trinh van

dong phat am duoi sy kiém tra cia cac hinh
anh tri gidc va bieu tugng.

Két qua cua ba cép dd hoat dong hoc
ngoai nglr vira néu duogc thé hién duédi hinh
thirc cac ky nang, k¥ xao cam nhan 101 noi;
cac ky nang, k¥ xao van dong 101 ndi va cac
k¥ nang, k¥ xdo cam nhén - van dong 101 ndi.

+ Cap d0 tri tué (cdp do ly tinh): hinh
thanh nhiing qua trinh phat hién, phan tich,
tach ra, khai quat héa va cb dinh lai nhimng
thugc tinh co ban cta nglr am, tr vung va cac
mdi lién hé ch phép, tir phap, 4m phap, ciing
nhu nhimg hanh dong hop 1y vé st dung cac
thudc tinh va cac mdi lién hé d6. Két qua cua
cép d6 hoat dong hoc ngoai ngit nay 1a cac tri
thtrc ngdn ngii va cac k¥ nang, k¥ xdo 161 noi
ngoai ngit (Tran Hiru Luyén, 2008).

Cac cép d6 hoat dong hoc ngoai ngir néu
trén co lién quan chét ché vdi nhau, ung véi
moi cép dd c6 mat loai hoat dong hoc ngoai
ngir cu thé. Trong thuc té, hoat dong hoc ngoai
ngit 14 mot qué trinh tong hop cua tat ca cac
cép do va cac loai hoat dong hoc ngoai ngir
c6 thé co.

Qué trinh hoc ngoai ngit, SV phai tién
hanh mot sé mén hoc nhu: cac mon 1y thuyét
tiéng (ngit phap, ngit 4m, ngit nghia, ngir dung
hoc), cac mén thyce hanh tiéng (doc hiéu, noi,
nghe hiéu va viét) va mot sé mon hoc khéc.
Céc mén hoc nay c¢6 mbi quan hé chit ché véi
nhau. Sinh vién nim viing ngoai ngit 1 phai
nam viing ky ning, k§ xao hinh thanh va thé
hién y ctia minh (ndi, viét...) va ctia ngudi khac
(nghe hiéu, doc hiéu...) nhd ngoai ngit. Trong
qué trinh y di vao 10i noi ngoai ngit (chuyén y
thanh nghia, thanh 101 noi), trc qua trinh noi
va viét thi cac co ché san sinh 10i néi duoc
hinh thanh va phat trién. Qua trinh ngudi khac
tiép nhan y trong 101 ndi ngoai ngir (chuyén 10i
n6i, chuyén nghia thanh y), tirc qua trinh nghe
hiéu va doc hiéu thi cac co ché tiép nhan 10i
n6i dugc hinh thanh va phat trién.
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3.1.4. Mét s6 khé khan trong hoat dong
hoc ngoai ngit cua sinh vién

+ Kho khan vé tam 1y: Tur lac sinh ra, 16n
1én, hoc nodi, hoc viét bang tiéng Viét (tiéng
me dé) cho dén khi vao hoc & cac trudng phd
thong, truong dai hoc SV da hinh thanh nhitng
thoi quen an sau trong suy nghi, néi nang,
giao tiép bang vin phong tiéng Viét. Khi hoc
bat cr mot ngoai ngit nao déu doi hoi SV phai
c¢6 nhitng thay ddi trong thoi quen, trong k¥
x40 noi va viét, nghe va doc theo ngoai ngit
d6. Diéu d6 gay khong it kho khan va doi hoi
SV phai ¢6 su chuan bi tim 1y sin sang cho
viéc hoc ngoai ngir.

+ Kho khin vé ngén ngit: Mdi ngoai ngi
déu c6 mot hé thdng ngir am, tir vung va ngit
phap khong hoan toan gidng tiéng Viét. Chang
han, tiéng Nga c6 cach phat am, con chit, ngit
phap khac xa véi tiéng Viét; tiéng Trung co
hé thong ky tu theo chir tuong hinh, cach viét
chir, cach phat am, cdu trac ngir phap ciing
khac tiéng Viét... Vi thé, khi hoc bat cir mot
ngoai nglr nao, nguoi Viét gap khong it kho
khin vé tri thirc ngdn ngit va hinh thanh ky
nang, ky xao 101 ndi ngoai ngir. Sinh vién hé¢
su pham, Truong Pai hoc Ngoai ngit khi hoc
ngoai ngit phai suy nghi, néi va viét, nghe
hiéu va doc hiéu truc tiép bang ngoai ngit va
theo ngoai ngli d6 chir khong phai la qua trinh
chuyén tir ¥ sang 101, hay tir 10i sang ¥ theo
tiéng Viét. Pay 1a nhitng kho khin lam han
ché tdc do, chat luwgng hoc tép cta bat ¢t SV
nao & hé su pham khi hoc ngoai ngi.

+ Khé khian vé phuong phap hoc ngoai
ngi: Hoc ngoai ngit doi héi SV khong chi
tiép thu hé thong tri thirc ngdn ngir, ma con
phai hinh thanh k¥ nang, k¥ x4o 101 ndi ngoai
ngtlr (tire 1a phai hinh thanh dugc cac ky nang:
noéi, nghe, doc, viét). Sinh vién hé su pham,
Truong Dai hoc Ngoai ngit mudn dat két qua
t6t trong hoc ngoai ngir phai biét cach linh hoi

nhitng qui tic ngit phap (qui tc ngit am, qui
tac tir vung, qui tic dat cau...) va dic biét phai
tich cuc, chi dong, sang tao trong viéc tu hoc,
tu rén luyén dé hinh thanh cac hanh dong loi
ndi ngoai ngir.

+ Kho khan vé méi truong hoc tap, diéu
kién, phuong tién, co s& vat chat va trang thiét
bi phuc vu cho viéc hoc ngoai ngir: Viéc hoc
ngoai ngir doi hoi phai c6 méi truong tiéng dé
giao tiép thuong xuyén bang ngoai ngit, tiép
xuc truc tiép véi ngudi nude ngoai hodc ngudi
biét ngoai ngir. Cac phuong tién, co s¢ vat chat
va trang thiét bi phuc vu cho viéc hoc ngoai
nglr phai co tinh chuyén dung. Cac hinh thiic
hoc tap da dang (hoc trén 16p; hoc qua thuc té,
thuc hanh; hoc qua cac phuong tién thong tin;
hoc qua giao luu...) (Pang Thi Lan, 2018).

3.2. Biéu hién cang thang tam 1y trong hoat
dong hoc ngoai ngir cua sinh vién

3.2.1. Cang thang tam Iy

Theo Hans (1936), CTTL la nhip séng
ludn ludn c6 mit & bat ky thoi diém nao trong
su tdn tai ciia chung ta, mot tac dong bét ky
dén mot co quan nao d6 déu gdy CTTL. Cang
thang tim 1y khong phai lic nao ciing 1a két
qua cua sy ton thuong... S. Hans canh bao
rang khong can tranh cang thang, t do hodn
toan khoi stress tirc la chét.

Richard (1993) da dua ra mot cach nhin
hoan toan méi vé CTTL: Ciang thing tam Iy
nhu mét qua trinh tuong tac dac bict gitra con
ngudi véi moi truong. Trong d6 chu thé nhan
thirc sy kién tor moéi truong nhu 1a sy thir thach,
su hﬁng hut hodc nhu mot doi hoi ma chu thé
khong thé timg pho duoc - chi thé dbi mat voi
nguy hiém. Ong cho ring CTTL la mét dién ta
chii quan, tir trong tAm tri, nén no xuét hién tiy
theo cach nhin cta con ngudi voi su viée. Vi thé,
cling mot sy viée ngudi nay cho 1a cang thing,
nguoi khac cho la binh thuong.
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Theo Pham Minh Hac, Lé Khanh va Tran
Trong Thuy (1998), CTTL la nhiing xtic cam
nay sinh trong nhimng tinh hudng nguy hiém,
hang hyt hay trong tinh hudng phai chiu dung
nang nhoc vé thé chét va tinh than hodc trong
nhitng diéu kién phai quyét dinh hanh dong
nhanh chéng va trong yéu.

Nguyén Vin Nham, Nguyén B4 Duong
va Nguyén Sinh Phuic (1998) cho rang: Khai
niém CTTL vira dé chi tac nhan cong kich,
vira dé chi phan (mg cua co thé trude cac tic
nhan do6.

Vil Diing (2000) cho rang: Cang thing
sinh ly va tdm ly phat sinh do nhiing tinh
hudng, su kién, trai nghiém kho c6 thé chiu
dung hodc vuot qua nhu nhitng bién ¢6 nghé
nghiép, kinh té, xa hoi.

Téng hop cac quan diém khac nhau vé
CTTL, chung t6i cho rang CTTL la mot trang
thai khong thoai mai vé sinh 1y, nhan thirc,
cam xtic va hanh vi ma mdi chu thé gap phai
khi phan tng lai nhiing kich thich hodc tinh
hudng do tac dong tir mdi truong bén ngoai,
¢6 thé anh huong toi thé chit hodc tinh than
cua ca nhan do.

3.2.2. Cang thang tam Iy trong hoat dong
hoc ngoai ngit cua sinh vién

Cing thang tam 1y trong hoat dong hoc
ngoai ngli cua SV 1a mét trang thai khong thoai
mai vé sinh 1y, nhan thic, cam xuc va hanh vi
ma mdi ngudi SV gip phai khi phan tng lai
nhiing kich thich hodc tinh hudng trong hoat
dong hoc ngoai ngi, ¢ thé anh hudng téi thé
chat hoic tinh than cua ngudi SV do.

3.2.3. Biéu hién cdng thang tam 1y trong
hoat dong hoc ngoai ngir cua sinh vién

+ Biéu hién vé mat sinh ly: Mat may u rd,
sac mat khong twoi trong qua trinh hoc tap
ngoai ngir; mét moi, ué oai, cham chap khi
tham gia hoat dong hoc ngoai ngilr; dau nhtic

xuong khop nén ngai van dong trong hoat
dong hoc ngoai ngit; dau nhuc dau, chong
mit, hoa mét khi tiép xuc véi gido trinh va tai
liéu tham khao bang ngoai ngir; run va toat mo
hoi khi phai trinh bay mot didu gi d6 trude 16p
trong hoc tap ngoai ngir.

+ Biéu hién vé mat nhdn thirc: Suy nghi
moi viéc trong hoc tip ngoai ngit theo hudng
tiéu cuc; kho tap trung chu y trong hoc tap
ngoai ngir; tri nhd trong hoc tap ngoai ngl
giam sut, dang tri, thuong xuyén bi quén tu,
cdu tric cu...; kha ning khai quat van dé
trong hoc tap ngoai ngir kém, y nghi 101 rac,
khong lién mach; khong ty dua ra duoc quyét
dinh trong hoc tip ngoai ngi...

+ Biéu hién vé mat cam xiic: Lo léng, boi
roi va so mot diéu gi d6 xay ra khong theo
mong doi trong hoc tip ngoai ngit; tinh than
khong thoai mai khi hoc tdp ngoai ngit; cam
thdy chan nan, khong co ai dé chia sé cam xuc
cta minh trong qué trinh hoc tap ngoai ngir;
khé chiu trong ngudi, khong thich sy on ao
trong hoc tap ngoai ngit...; ndn néng, sot rudt,
thiéu kién nhan trong hoc tip ngoai ngir. ..

+ Biéu hién vé mat hanh vi: Kho duy tri
hoat dong hoc ngoai nglr kéo dai; co6 nhiéu sai
sot trong qua trinh hoc tap ngoai ngir; khong
quan 1y, sip xép dugc thoi gian hoc tap ngoai
ngit; k¥ ning giao tiép voi giang vién trong
hoc tap ngoai ngit kém; khong tiép xtic chd
dong nguoi, khong tham gia cac hoat dong
nhom trong hoc tap ngoai ngit; phan ung
qua mirc trude cac sy viée, tinh huéng xay ra
trong hoc tdp ngoai nglt (hanh vi qué khich)...
(bang Thi Lan, 2019).

4. Két qua nghién ciru
4.1. Mike dg biéu hién cing thang tam Iy trong
hoat dong hoc ngoai ngir cua sinh vién hé su

pham, Truong Dai hoc Ngogi ngit - DHOQGHN
xét theo tong mau diéu tra
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Bang 1: Muc do biéu hién CTTL trong hoat dong hoc ngoai ngit cia SV hé su pham, Truong
Dai hoc Ngoai ngit - PHQGHN xét theo tong mau diéu tra (1= X = 3)

bo
2 . Thu
TT Bieu hién CTTL trong hoat dong hoc ngoai ngir X 1éch bﬁlcr
chuin ’
Biéu hién vé mdt sinh ly
1 Mat. ma1~y U ri, sac mat khong tuoi trong qua trinh hoc tap 1.85 0.521 )
ngoai ngir
2 M@Nt moi, ué odi, cham chap khi tham gia hoat dong hoc ngoai 188 0.739 |
nglt
3 | Pau ghucj xuong khép nén ngai van dong trong hoat dong hoc 165 | 179 | 0505 s
ngoai ngir
4 | Pau nhtc dau, chong mat, hoa mat khi tiép xtic v6i gido trinh va
i . 3 . 1.80 0.675 3
tai liéu tham khao bang ngoai nglr
5 | Run va toat mo hoi khi phai trinh bay mot diéu gi d6 trude 16p 176 0.512 4
trong qua trinh hoc tap ngoai nglr ’ )
Biéu hién vé mdt nhdn thirc
1 Sl’:ly nghi moi viéc trong qua trinh hoc tap ngoai ngir theo hudng 1.85 0.682 5
tiéu cuc
2 | Kho tap trung chi y trong qué trinh hoc tap ngoai ngir 1.87 0.611 4
3 | Trinhé trong qua trinh hoc tdp ngoai ngir giam sut, dang tri, 1.89 0.681 3
thuong xuyén bi quén tir, ciu triic cau. .. ' 191 |
4 | Kha ning khai quat van dé trong qua trinh hoc tip ngoai ngi
e . N a 2.03 0.593 1
kém, y nghi roi rac, khong lién mach
5 Kh~ong tu dua ra dugce quyét dinh trong qua trinh hoc tap ngoai 193 0.583 )
ngi... i i
Biéu hién vé mat cam xuic
1 | Lo lang, bi rdi va s¢g mot didu gi d6 xay ra khong theo mong 197 0.651 |
doi trong qua trinh hoc tdp ngoai ngir ' )
2 | Tinh than khong thoai mai khi hoc tap ngoai ngit 1.65 0.689 5
3 | Cam thy chan nan, khong co ai dé chia sé cam xuc ciia minh 1.85 0.587 4
trong qua trinh hoc tip ngoai ngit ' 1.85 )
4 Ifho ch;g troilg nguoi, khong thich sy 6n ao trong qua trinh hoc 193 0.638 )
tap ngoai ngu...
5 Non. norig, sot rudt, thiéu kién nhan trong qué trinh hoc tap 187 0.523 3
ngoai ngit
Biéu hién vé mat hanh vi
1 | Kho duy tri hoat dong hoc ngoai ngir kéo dai 1.80 0.597 5
2 | C6 nhiéu sai sét trong qua trinh hoc tap ngoai ngit 1.83 0.637 4
3 Khogg q1~1an 1y, sap xép duoc thoi gian trong qua trinh hoc tap 178 0.526 6
ngoai ngit
4 Ky~naf1g giao tiep vdi giang vién trong qua trinh hoc tap ngoai 202 | 1.87 | 0613 |
ngtr kém
5 | Khong tiép xtic chd dong nguoi, khong tham gia cac hoat dong 193 0.686 )
nhom trong qua trinh hoc tdp ngoai ngir ' )
6 | Phan mg qua muc trude cac su viéc, tinh hudng xay ra trong
. A L \ A 1.84 0.649 3
qua trinh hoc tap ngoai ngit... (hanh vi qua khich)
Chung 1.86 0.614
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Két qua Bang 1 cho thiy SV hé su pham,
Truong Pai hoc Ngoai ngir - PHQGHN bi
CTTL trong hoat dong hoc ngoai ngit & muc
binh thuong (diém trung binh chung 1a 1.86).
Khi hoc ngoai ngit, SV khong chi phai tiép
thu hé thong tri thirc ngdn ngit, ma con phai
hinh thanh k¥ nang, k¥ xao 161 ndi ngoai nglt
(tire 1a phai hinh thanh duoc cac k¥ nang: noi,
nghe, doc, viét); phai biét cach linh hoi nhiing
qui tic ngit phap (qui tic ngit 4m, qui tac tir
vung, qui tic dat cau...), ma mdi ngoai ngit
déu c6 mot hé thong ngir 4m, tir vung va ngit
phap khong hoan toan gidng tiéng Viét. Didu
nay da gay ra & SV nhitng kho khan trong hoat
dong hoc ngoai ngit va c6 nhiéu nguy co lam
cho ho bi CTTL.

Néu xét theo cac mat biéu hién cua CTTL
trong hoat dong hoc ngoai ngit thi SV hé su
pham, Truong Pai hoc Ngoai ngii bi CTTL
nang nhét vé mat nhan thic (diém trung binh
1a1.91),sau d61a CTTL v& mat hanh vi (diém
trung binh 1a 1.87), CTTL vé mit cam xic
(diém trung binh 1a 1.85), biéu hién CTTL
nhe nhat 1a vé mit sinh 1y (diém trung binh
la 1.79).

Dé phan tich, danh gia sdu hon muc do
biéu hién CTTL trong hoat dong hoc ngoai
nglt cia SV hé su pham, Truong Pai hoc
Ngoai ngtt - PHQGHN, ching t6i xem xét
qua tirng mat biéu hién cu thé: biéu hién vé
sinh ly, vé nhén thuec, vé cam xac va vé hanh
vi.

- Biéu hién CTTL vé mit sinh 1y trong
hoat dong hoc ngoai ngit cia SV h¢ su pham

Céc biéu hién CTTL vé mit sinh Iy trong
hoat dong hoc ngoai ngit cia SV hé su pham
hau hét & muc d6 binh thuong, chi c6 mot biéu
hién SV cho réng & muc nhe khi bi CTTL.
Trong do, biéu hién CTTL vé mit sinh Iy ning
nhét 1a mét mai, ué odi, cham chap khi tham
gia hoat déng hoc ngoai ngit (véi diém trung
binh 1a 1.88), sau d6 dén biéu hién mdt may i

rii, sdc mdt khong tweoi trong qud trinh hoc tdp
ngoai ngit v6i diém trung binh 1a 1.85. Biéu
hién CTTL vé mit sinh Iy 6 mic nang tha
ba 13 dau nhirc dau, chéng mat, hoa mat khi
tiép xiic véi gido trinh va tai liéu tham khdo
bang ngoai ngit véi diém trung binh 1a 1.80.
O Trudng Pai hoc Ngoai ngit - PHQGHN,
phuong thirc dao tao, phuong phap giang
day va hoc tap ngoai ngir, ndi dung kién thirc
ngoai ngir c6 nhiéu thay d6i v6i nhiing yéu
cAu cao hon so véi phé thong. Mat khac, da sb
SV séng xa nha, diéu kién hoc tap, sinh hoat,
an & con nhiéu kho khin dan dén sy mét moi,
ué 0ai, chAm chap, mat may u rii... trong qua
trinh hoc tip ngoai ngit. Pay 1a nhiing biéu
hién ning nhat, d& nhan thiy nhat vé mat sinh
ly ctia SV khi bi CTTL.

Biéu hién CTTL vé mat sinh Iy ma SV hé
su pham bi nhe¢ hon trong hoat ddng hoc ngoai
ngir 13 run va todt mé héi khi phdi trinh bay
mét dieu gi do trude I6p trong qud trinh hoc
tdp ngoai ngit (diém trung binh 13 1.76), chi
¢6 mot biéu hién CTTL vé sinh Iy & mirc nhe
la dau nhicc xwong khop nén ngai van dong
trong hoat déng hoc ngogi ngit (diém trung
binh 1a 1.65).

Nhu vay, SV hé su pham, Truong Pai hoc
Ngoai ngit ¢6 biéu hién CTTL vé mit sinh Iy
& mic do binh thudng. Mic di mit biéu hién
nay chi & mirc binh thuong nhung néu khong
duogc quan tam nhan biét kip thoi va cai thién
thi n6 s& anh hudng khong tét dén strc khoe,
dén cudc séng cling nhu hoat dong hoc ngoai
ngtr cia SV va lam cho mirc ¢ CTTL nédng
thém theo co ché tac dong qua lai: CTTL tao
ra nhitng thay d6i bat thuong vé sinh 1y, dén
lugt né nhig thay doi nay lai tro thanh nhiing
tac nhan lam mirc d6 CTTL trAm trong thém.

- Biéu hién CTTL vé mat nhan thtic trong
hoat dong hoc ngoai ngit cia SV hé su pham

Sinh vién hé su pham bi CTTL vé mit nhan
thtrc trong hoat dong hoc ngoai ngir & mirc do
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binh thudng (diém trung binh chung 1a 1.91).
Két qua nay ciing thé hién sy khac nhau vé
tht bac cc biéu hién cu thé vé mit nhan thuc
dwa trén diém trung binh. Trong d6, kha ning
khdi qudt van dé ciia qud trinh hoc tdp ngoai
ngit kém, ¥ nghi roi rac, khéng lién mach 1a
biéu hién CTTL ning nhat v& mit nhan thuc
(diém trung binh la 2.03). Hoat dong hoc tap,
nghién clru ngoai nglr ¢ truong dai hoc dat ra
cho SV nhiém vu hét stic nang né, doi hoi &
ho tinh ty giac, chu dong va sang tao rat cao.
Hoc tép trén 16p, SV phai cung céc giang vién
va ban bé kham pha, suy nghi nhitng van dé
da dugc néu ra; phai tap trung chil y quan sat,
ghi nhé, suy nghi két hop lua chon ndi dung
dé tiép thu bai giang theo phuong phép riéng;
c6 tu duy doc 1ap, sang tao va kha nang khai
quat van d¢; biét lién hé kién thic méi véi
kién thire da tich [y va van dung vao thuc
tién dé hiéu sau rong ndi dung hoc tap. Pac
biét, SV phai hoc nhiéu mén hoc nhu cac moén
ly thuyét tiéng (ngit phap, ngit 4m, ngir nghia,
ngit dung hoc), cac mén thyc hanh tiéng (doc
hiéu, noi, nghe hiéu, Viét) va mot s6 mon khac
(dia ly dai cuong, giao thoa van hoa, dat nuée
hoc, van hoc); khéi luong kién thirc mdi mon
hoc nhiéu, m&i mé va triru twong... Nhitng yéu
cdu moi nay da 1am nhiéu SV hé su pham gip
khé khin va dan dén bi CTTL trong qua trinh
hoc tap ngoai ngi.

Biéu hién CTTL ning thtr hai vé mat nhan
thirc 14 khong tw diea ra diege quyét dinh trong
qud trinh hoc tdp ngoai ngir... (diém trung
binh 13 1.93). Khi giam sat vé kha nang khai
quat va nhin nhan van dé trong qua trinh hoc
tap ngoai ngir, tu duy rdi rac, khong lién mach
khién SV hé su pham gap kho khan trong viéc
phan doan dé tu dua ra quyét dinh. Sinh vién
Nguyén Thuy D. tAm sw: “Tri thirc ngén ngir
thi nhiéu, méi va kha trieu twong; gidng vién
thi yéu cau cao vé phirong phdp hoc tdp ngoai
ngit dé dap vmg chudn dau ra; ban than chiing
em con han ché vé nhdn thirc nén viéc phan

tich, khdi qudt cic van dé dé dwa ra quyét
dinh ding ddn, kip thoi trong qud trinh hoc
tap rat khé khan”.

Tri nho trong hoc tdp ngogi ngir giam sut,
dang tri, thwong xuyén bi quén tir, cau triic
cdu...1a biéu hién CTTL ning thir ba v& mit
nhan thtc (diém trung binh 1a 1.89).

Kho tdp trung chu y trong qua trinh hoc
tdp ngoai ngit va suy nghi moi viéc trong qud
trinh hoc tdp ngoai ngir theo huwong tiéu cuc la
nhiing biéu hién CTTL nhe hon vé& mit nhan
thirc & SV hé su pham (diém trung binh ldn
luot 1a 1.87 va 1.85).

- Biéu hién CTTL vé mit cam xic trong
hoat dong hoc ngoai nglt cia SV h¢ su pham

Diém trung binh chung 1a 1.85 néi 1én
biéu hién CTTL vé mit cam xdc trong hoat
dong hoc ngoai nglr ctia SV h¢ su pham ¢ mirc
d6 binh thuong. Trong cac biéu hién cu thé vé
mit cam xuc thi chi c6 mot biéu hién duy nhat
SV bi ¢ mirc nhe khi CTTL 1a tinh than khéng
thodi mdi khi hoc tdp ngoai ngiv (diém trung
binh 14 1.65). Lo ldng, béi réi va so mét diéu
gi do xay ra khong theo mong doi trong qua
trinh hoc tdp ngogi ngir 1a biéu hién CTTL vé
mit cam xac nang nhat (diém trung binh 1a
1.97), sau d6 dén khé chiu trong nguoi, khong
thich si on do trong qud trinh hoc tdp ngoai
ngir...;, non nong, sot ruot, thiéu kién nhan
trong qud trinh hoc tdp ngoai ngit; cam thdy
chan nadn, khong co ai dé chia sé cam xiic ciia
minh trong qud trinh hoc tdp ngoai ngit (diém
trung binh 1an lugt 1a 1.93; 1.87 va 1.85). Moi
truong hoc tap ngoai ngilt, phuong phap giang
day va hoc tdp ngoai nglt, ndi dung hoc tap
ngoai ngtr, chuan dau ra dap tng yéu cau xi
hoi... da anh huong manh mé dén mat cam
xic cua nguoi SV trong qua trinh hoc tap
ngoai ngli. Moéi truong hoc tap ¢ dai hoc co
nhiéu diém moi khac véi truong phd théng
nhu co ciu t6 chire, ndi qui, qui ché: muc tiéu
dao tao; chuong trinh dao tao; ké hoach hoc
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tdp... Giang vién ngoai ngli thuong giang
nhanh va néi chil yéu bang tiéng nudc ngoai,
doi héi ¢ SV tinh tich cuc, ddc lap, sang tao
rat nhiéu. Sinh vién phai hoc tap va lam viéc
doc 1ap voi sach nhiéu hon, phai ty xay dung
cho minh ké hoach hoc tap phu hop. Noi dung
hoc ngoai ngt nhiéu, luong kién thtee 16n va
kha triru tuwong. Xa hoi cling dat ra nhitng yéu
cau cao vé chuan dau ra... Nhitng diéu nay tro
thanh tac nhan kich thich khién SV trd nén
nhay cam hon, lo ling nhiéu hon, béi rdi va
so mot diéu gi d6 xay ra khong theo mong doi
trong hoc tap ngoai ngir; dong thoi ndy sinh
nhitng cam xuc ti€u cuc khac nhu khé chiu
trong nguoi, khong thich su dn 40, nén néng,
thiéu kién nhan... trong hoc tap ngoai ngi.
Sinh vién Pham Pha S. noi: “Mét sé gidang
vién day ngoai ngit lam em thdy cang thdang,
mét moi trong qud trinh hoc tap. Co lic em
nghi rang gid mon hoc nay chi hoc ma dirng
thi thi t6t qud!”. Co mét sb sinh vién QH2017
khoa Su pham tiéng Anh tdm su vé van dé
giang vién giang day véi toc do nhanh, néi
kho nghe: “Nhiéu gidang vién day qud nhanh,
néi qud nhiéu lam cho ching em khéong kip
hiéu, khong kip ghi va rat lo ling, so két qua
mén hoc khéng nhie mong muon”.

Mot s6 biéu hién khac vé mat cam xtc co
& SV hé su pham khi bi CTTL nhu cdm thdy
chan nan, khong co ai dé chia sé cam xiic clia
minh trong qua trinh hoc tdp ngogi ngir, tinh
than khéng thodi mdi khi qud trinh hoc tdp
ngoai ngit tuy bi nhe hon, nhung néu chung
khong dugce nhan thue va img pho kip thoi thi
s& gy ra nhirg anh huong x4u dén doi song
tinh cam, doi sdng tam 1y va két qua hoc tap
ngoai nglr cuia SV.

- Biéu hién CTTL vé mit hanh vi trong
hoat dong hoc ngoai ngit cia SV hé su pham

Thir bac c4c biéu hign CTTL vé mit hanh
vi trong hoat dong hoc ngoai ngit cua SV hé
su pham 1a khac nhau nhung déu nam trong

khoang 1.66 < X < 2.33, twong tng v6i mic
d6 CTTL binh thuong. Trong d6, biéu hién
vé mat hanh vi ning nhat & SV khi bi CTTL
14 k% ndng giao tiép véi gidng vién trong qud
trinh hoc tdp ngoai ngit kém (diém trung binh
14 2.02), biéu hién ning th hai 1a khéng tiép
xtic ché déng nguwoi, khéng tham gia cdc hoat
dong nhom trong qua trinh hoc tdp ngoai ngir
(diém trung binh 1a 1.93), biéu hién ning thi
ba 1a phan wng qua mirc trudc cdac sw viéc,
tinh hudng xdy ra trong qud trinh hoc tdp
ngoai ngit (hanh vi qud khich) (diém trung
binh 1a 1.84). K§ ning giao tiép ndi chung,
k¥ ning giao tiép voi giang vién cta SV la
mot trong nhitng hanh trang chudn bi viing
chic cho SV gia nhdp vao xa hdi va thuc hién
chtc nang cia minh. Nhung hién nay, trong
quy trinh dao tao cua hau hét cac truong dai
hoc, chung ta chi chua trong dén viée trang bi
tri thire chuyén mon cho SV, con céc tri thirc
nghi¢p vu, cac k¥ nang xa hoi thi it dugc quan
tam, dic biét 1a k¥ ning giao tiép ma cu thé
1a k¥ nang giao tiép véi giang vién, k¥ ning
giao tiép chd dong nguoi, noi cong so. Mat
khac, trong qua trinh giang day ngoai ngir,
giang vién thuong giang nhanh va néi cha yéu
bang tiéng nudc ngoai, giang vién doi hoi ¢
SV kha nang khéi quat van dé, tu duy tich cuc,
doc lap, sang tao trong hoc tdp ngoai ngi...
Véi nhirng 1y do d6, khi giao tiép & chd dong
ngudi, khi trao ddi nhitng ndi dung hoc tap
véi giang vién, SV thuong khong tu tin, ngai
ngung, lang ting. Em Téng Thi Kim L. d3 no6i
voi chung toi: “Trong qua trinh hoc tdp ngogi
ngir, ¢6 nhitng ndi dung trivu twong, khé hiéu
chiing em muén héi nhung lai rat ngai, cam
thdy khéng tw tin va luéng cuong khi trao doi
bai vdi cdc thay ¢6 gido”. Chinh vi khong tu
tin, ngai ngung, ling tung trong giao tiép nén
SV khong tham gia cac hoat dong nhom trong
qua trinh hoc tap ngoai ngit. Kho duy tri hoat
dong hoc ngoai ngir kéo dai va khong quan
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Iy, sdp xép dwoe thoi gian hoc tdp ngoai ngir
la nhiing biéu hién CTTL vé mat hanh vi nhe
hon & SV hé su pham (diém trung binh lan
luot 1a 1.80 va 1.78).

Do léch chuan trung binh cua cac biéu
hién CTTL trong hoat dong hoc ngoai ngir 1a
0.614 cho thay gia tri quan sat tap trung kha
cao va mirc d9 phan tan twong ddi rd nét giira
céc khach thé nghién ctru. Piéu nay hoan toan
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phit hop khi m&i SV su pham 1a mot chu thé
hoat dong v6i nhitng ngudn luc vé thé chat
khong giéng nhau; muc do nhan thirc, cam

xuc va hanh vi khac nhau.

4.2. Mike dg biéu hién cing thang tam Iy trong
hoat dong hoc ngoai ngit cua sinh vién hé su
pham, Truong Dai hoc Ngoai ngit - DPHOGHN

xét theo cac khoa dao tao

Bang 2. Murc do biéu hién CTTL trong hoat dong hoc ngoai ngir cua SV hé sw pham,
Truong Pai hoc Ngoai ngit - DPHQGHN xét theo cdc khoa dao tao (1= X = 3)

Céc mit biéu hién ciia CTTL trong
hoat dong hoc ngoai ngir Chung
T Khoa dao tao Sinh1y| Nhan | Cam | Hanhvi | ¢ | Tho
thire xuc bac
1 |Khoa Su pham tiéng Anh 1.72 1.79 1.83 1.79 1.78 6
2 |Khoa Ngon ngit va Van hoa Han Qudc 1.73 1.82 1.85 1.78 1.80 5
3 |Khoa Ngon nglt va Vian hoa Nhat Ban 1.88 2.04 1.92 2.01 1.96 1.5
4 |Khoa Ngon ngilt va Van héa Nga 1.77 1.97 1.80 1.89 1.85 3
5 | Khoa Ngon ngir va Van hoa Phap 1.72 1.90 1,88 1.76 1.82
6 |Khoa Ngon ngit va Vin hoa Trung Qudc 1.85 2.07 1.91 2.02 1.96 1.5
Chung 1.79 1.91 1.85 1.87 1.86

Két qua bang 2 cho thdy sy khac biét vé
muc do biéu hién CTTL trong hoat dong hoc
ngoai nglt cua SV h¢ su pham & cac khoa dao
tao, Truong Pai hoc Ngoai ngli - PHQGHN la
khong dang ké. Tuy nhién, SV khoa Ngon ngit
va Vin hoa Trung Qudc, Ngon ngit va Vin
hoa Nhat Ban bi CTTL trong hoat dong hoc
ngoai ngli ndng hon so voi cac khoa con lai
(diém trung binh déu 14 1.96), sau d6 dén khoa
Ngon ngit va Vian hoa Nga (diém trung binh 1a
1.85). Sinh vién khoa Su pham tiéng Anh gip
CTTL trong hoat dong hoc ngoai ngit & murc
d6 nhe nhat (diém trung binh 1a 1.78). Thuc
trang nay c6 thé giai thich bang nhiing déc thu
ctia tirng ngoai ngit ma SV duge dio tao. Mdi
ngoai ngir déu c6 mot hé théng ngir am, tu
vung, ngit phap, cach viét... khac nhau. Tiéng
Trung Qudc duoc ciu tao bai bén nguyén tic
gém tuong hinh, chi sy, héi ¥ va hinh thanh.
Chit ¢6 ciu tao theo nguyén tic tugng hinh

ra doi sém nhat va chir hinh thanh chiém ty
1¢ cao nhit. Theo ghi chép ciia Nguyén Kim
Than (1984): hoc gia Vuong Quan doi Thanh
d3 khao sat 9353 chit Trung Quéc thi c6 264
chit duoc céu tao theo nguyén tac tuong hinh,
7697 chir duoc ciu tao theo nguyén tic hinh
thanh. Udc tinh ¢6 khoang hon 80 ngan ky tu
dugc str dung trong tiéng Trung Qudc (trong
khi d6 tiéng Anh chi sir dung 26 chit cai, bang
chir cai tiéng Nga ¢ 33 ky tu), cach viét chir
tiéng Trung Qudc khong theo hé thong chir
latin (trong khi d6 bang chir ci tiéng Anh viét
theo chir latin), hé thong nhan dang chir viét
tiéng Trung Qudc rat phirc tap, nhiéu nguyén
tac phat am khac nhau... Tiéng Nhat ciing 1a
mot ngoai ngit kho, bang chir cai tiéng Nhat
nhiu chir va khé nhd, cach viét chir tiéng
Nhat khong theo hé théng chit latin, ciu triic
ngit phap tiéng Nhat hoi ngugc vai tiéng Viét,
cach phat am va ngir diéu kho... Con tiéng
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Nga sir dung hé chit cai khong phai 1a chit
Latin ma la bd chir trong bang chir cai Cyrillic
(Kirin). Ngit phap va tir vung tiéng Nga rét
phirc tap (theo gidng, sb va cach), cac trong
tam thuong roi vao mot am tiét nao do theo
mot cach dudng nhu vé doan, khong gidng
nhu tiéng Phap (trong 4m thuong roi theo mot
mau nhit dinh), phan phat 4m va danh van
chir cai tiéng Nga kha gidng tiéng Viét. Khi
hoc nhiing ngoai ngit nay, SV phai suy nghi,
noi va viét, nghe va doc truc tiép bang ngoai
nglr va theo ngoai nglr d6 chur khong phai la
qué trinh chuyén tir y sang 10, hay tir 10 sang
vy nhu tiéng Viét. Mac do kho khan khi hoc
ting ngoai ngir s¢ lam han ché téc do, chat
lugng hoc tap cua bat ¢t SV nao & cac khoa
dao tao va gay nén tinh trang CTTL trong hoat
dong hoc ngoai nglr & mic d6 khac nhau.

Néu xét mirc do biéu hién CTTL trong
hoat dong hoc ngoai ngt cia SV hé su pham
theo tirng khoa dao tao thi:

- Sinh vién hé su pham khoa Ngoén ngir
va Vin héa Trung Qudc, Ngon ngit va Vin
héa Nhat Ban, Ngon nglr va Van hoéa Nga
bi CTTL ning nhit vé mat nhan thic (diém
trung binh lan luot 1a 2.07; 2.04 va 1.97), sau
d6 1a CTTL vé mit hanh vi (diém trung binh
lan luot 14 2.02; 2.01 va 1.89), CTTL vé mit
cam xuc (diém trung binh lan luot 1a 1.91;
1.92 va 1.80), biéu hién CTTL nhe nhit 13 vé
mat sinh 1y (diém trung binh lan luot 1a 1.85;
1.88 va 1.77).

- Cang thing tim 1y v& mit nhén thic 1a
biéu hién nang nhat cia SV hé su pham khoa
Ngon ngit va Vin hoa Phap (diém trung binh
12 1.90), CTTL vé mit cam xuc la biéu hién
nang thr hai (diém trung binh 1a 1.88), sau d6
dén CTTL vé mit hanh vi (diém trung binh
1a 1.76) va nhe nhat 1a CTTL vé mit sinh 1y
(diém trung binh 13 1.72).

- Biéu hién CTTL ning nhét ctiia SV hé su
pham khoa Ngon ngit va Vin hoa Han Qudc

1a v& mit cam xuc (diém trung binh 13 1.85),
CTTL nhe hon 13 vé mit nhan thic va hanh
vi (diém trung binh 1an luot 1a 1.82 va 1.78),
nhe nhét 1a CTTL vé mit sinh 1y (diém trung
binh 1a 1.73).

- Sinh vién khoa Su pham tiéng Anh bj
CTTL ning nhit v& mat cam xitc (diém trung
binh 13 1.83), sau d6 1a CTTL vé& mit nhan
thirc va hanh vi (diém trung binh déu 1a 1.79),
biéu hién CTTL nhe nhét 1a vé mit sinh Iy
(diém trung binh 1a 1.73).

Co thé noi, CTTL trong hoat dong hoc
ngoai ngli cua SV h¢ su pham cac khoa dao
tao déu biéu hién & mirc binh thuong va khong
c6 su chénh Iéch dang ké. Tuy nhién, SV khoa
Ngén ngit va Vin héa Trung Qudc, Ngon ngit
va Van hoa Nhat Ban, Ngon nglt va Véan hoa
Nga c6 muc do biéu hién CTTL nang hon mot
chut so v&1 SV cac khoa con lai. Sinh vién ¢
ba khoa nay c6 mirc do biéu hién CTTL nang
nhat v& mat nhan thirc nhung SV khoa Ngon
ngir va Van héa Han Qudc, khoa Su pham
tiéng Anh lai ¢6 muc do biéu hién CTTL nang
nhét vé& mat cam xuc.

5. Két luan va dé xuat

Két qua nghién ctu thuc tidn cho thiy
SV hé su pham, Truong Pai hoc Ngoai ngir
- PHQGHN bi CTTL trong hoat dong hoc
ngoai ngit & mirc binh thudng. Trong bén mat
biéu hién ctia CTTL thi SV gidp CTTL vé mat
nhén thtc va hanh vi nang hon so voi CTTL
vé mat sinh Iy va cam xuc. Néu xét theo timg
mat biéu hién CTTL trong hoat dong hoc
ngoai ngit thi khd nang khdi qudt vin dé cia
SV trong qua trinh hoc tdp ngoai ngit kéem,
¥ nghi roi rac, khéng lién mach 14 biéu hién
nang nhat vé& mit nhan thic; kj ndng giao tiép
voi giang vién trong qua trinh hoc tdp ngogi
ngit kém 13 biéu hién ning nhét vé mat hanh
vi; lo ldng, boi roi va so mot diéu gi d6 xay ra
khong theo mong doi trong qua trinh hoc tdp
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ngoai ngir 1a biéu hién nang nhat vé mit cam
XUc va mét méi, ué odi, cham chap khi tham
gia hoat dong hoc ngoai ngir 1a biéu hién ning
nhit vé mat sinh 1y. Néu xét theo cac khoa
dao tao thi CTTL trong hoat dong hoc ngoai
nglr cia SV hé su pham cac khoa khong co
su chénh léch dang ké. Tuy nhién, SV khoa
Ngén ngit va Vin héa Trung Qudc, Ngon ngir
va Van héa Nhat Ban, Ngén ngit va Van hoa
Nga c6 murc d6 biéu hién CTTL ning hon mot
chut so véi SV khoa Ngon ngit va Van hoa
Phap, Ngon ngit va Van hoa Han Qubc, khoa
Su pham tiéng Anh.

Tir két qua nghién ctru thuc tién, ching
t61 xin dé xuit mot sé ¥ kién nham giup SV
hé su pham, Truong Pai hoc Ngoai ngilr -
PHQGHN giam thiéu CTTL trong hoat dong
hoc ngoai ngii:

- Sinh vién ngoai ngir néi chung, SV h¢
su pham noi riéng can trang bi thém cho minh
nhing kién thirc can thiét vé CTTL, phat hién
nhitng biéu hién ciia CTTL trong hoat dong
hoc ngoai ngit (cd vé nhdn thirc, hanh vi, cam
xiic va sinh 1) dé c6 cach tmg phé kip thoi.
Khi cam thdy mot minh khong thé tu giai
quyét duoc van dé cia ban than trong hoat
dong hoc ngoai ngit thi can chii dong bay t6
va chia sé v6i ngudi khac, hodc tim dén nhimng
t6 chirc doan thé xa hoi c6 chirc ning hd trg
SV, hodc trung tim tu van tam ly, trung tAm
hd trg SV ctia nha truong dé nhan duge sy hd
trg can thiét cho viéc giai quyét van dé CTTL
mot cach nhanh chong.

- Phong Chinh tri - cong tac hoc sinh, sinh
vién; Poan thanh nién; Trung tam hd trg SV
hay ludn 1a ban dong hanh véi SV va 1a nhirng
dia chi tin cay dé cac em c6 thé tim dén khi
gip CTTL. Nhirng bo phan nay can phdi hop

v6i cac khoa dao tao dé to chirc hoat dong
phong phu va da dang nham giap SV giai toa
dugc CTTL trong hoat dong hoc ngoai ngir.

- Trung tdm tu van tim 1y cia Truong
Pai hoc Ngoai ngit cAn phdi hop vé6i cac nha
chuyén mén, cac té chic doan thé x3 hoi
nhanh chéng trién khai hoat dong tu van tim
Iy phuc vu SV nham chim lo vé& mit tinh than
va gop phan gitup ho ngin ngira nhimg CTTL,
c6 bién phap Umg phdé phu hop voi nhiing
CTTL trong hoat dong hoc ngoai ngi.
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SIGNS OF PSYCHOLOGICAL STRESS IN FOREIGN
LANGUAGE LEARNING AMONG STUDENTS OF
PEDAGOGY AT VNU UNIVERSITY OF LANGUAGES AND
INTERNATIONAL STUDIES
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Abstract: Innovations in training modes, pedagogical and learning methods so as to ensure outcome
standards are essential and definitely benefit all stakeholders. They, however, may cause certain difficulties
to students, which can put them at risk of psychological stress (PS). Students at the University of Languages
and International Studies under Vietnam National University, Hanoi (ULIS-VNU) are no exception. The
study aims to reveal the levels of PS manifestation in foreign language learning activities of students of
pedagogy (i.e. those majoring in foreign language teacher education) at ULIS-VNU. The results show that
the PS these students suffer from stands at average levels. Out of the four PS manifestations, cognitive
and behavioural signs are greater than physiological and emotional ones. PS levels do not significantly
vary among faculties. However, students of the Faculty of Chinese Language and Culture, the Faculty of
Japanese Language and Culture, the Faculty of Russian Language and Culture exhibit slightly higher levels
of PS than students of the Faculty of French Language and Culture, the Faculty of Korean Language and
Culture, and the Faculty of English Language Teacher Education. The findings can help these faculties
develop and deliver timely supportive measures for addressing their students’ PS.

Keywords: psychological stress, manifestation of psychological stress, foreign language learning
activities, students of pedagogy, ULIS-VNU



