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RESEARCH

HE QUI CHIEU PUQC PE XUAT CHO NGHIEN CUU
TUONG PONG-DI BIET TRONG GIAO TIEP GIAO VAN HOA
VA SU CO DUNG HQC TRONG GIAO TIEP LIEN VAN HOA:

QUI CHIEU BIEU HIEN (VAN HOA)

Nguyén Quang”

Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Quac gia Ha Ngi
Pham Van Pong, Cau Gidy, Ha Ngi, Viét Nam

Nhan ngay 28 thang 10 nam 2020
Chinh stra ngay 5 thang 1 nam 2021; Chap nhan ding ngay 10 thang 3 nam 2021

Tom tat: Bai viét dé xuat mot hé qui chiéu cac turong dong-di biét va sy ¢b dung hoc cho cac
nghién ciru vé ngon ngir va van hoa trong tuong tac. Hé qui chiéu duoc xay dung véi ba chiéu: ‘Biéu
hién’ (Vén hod), ‘Tac dong’ (Giao tiép) va ‘Muc d6° (Tang qui chiéu). Bai viét ciing di sdu xem xét cac
cach tiép can chiéu ‘Biéu hién’ cua c4c hoc gia khac nhau nhu Hofstede, Hall, Trompenaars & Hampden-
Turner va Lewis, ddng thoi dua ra nhitng nhan xét chung trude khi dé xuat céch tiép can cua riéng tac

gia trong bai vidt tiép sau.

Tir khod: hé qui chiéu, qui chiéu biéu hién, tinh hién hitu, tinh ti 18, tinh biéu hién

1. Pt van dé

Trong nghién ctu giao tiép
noi/lién/giao van hoa (gitra cac thanh vién
thuoc cac nhém x4 hoi, cac tiéu van hoa, cac
nhém vin hoa tdc nguoi, c&c nén van hod,
...), viéc tim ra mot hé qui chiéu (frame of
reference, system of reference) dé nhan dién,
dinh vi, do dac, Ii giai, d6i sanh, ... hanh vi
tuong tac ciia cac ddi tugng dugc xét (frong
dong-d; biét trong nghién ciru giao vian hoa
va lién ngon, sw co dung hoc trong nghién
ctru lién van hod, va tham chi, chudn-phi
chudn trong nghién ctu lién ngdn) 1a cuc ki
quan trong.

Cac nghién ctru ndi/lién/giao van hoa
ma chdng t6i ¢ dip tiép can (ca trong va
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ngoai nudc), & cac muc do khac nhau, déu
c6 gia tri hoc thuat hoac thuc té khong thé
chéi bo va déu tao ra nhung dong gop dang
qui trong viéc hinh thanh va phat trién ning
lyc giao tiép lién vin hoa cho nguoi hoc
ngoai ngir va tuwong tac quéc té (hinh
thanh/diéu chinh cac ki nang tuong tac, kiém
dinh/nang cao cac kién thtrc van hoa-xa hoi,
xac lap/khang dinh céc thai do tich cuc, dinh
hinh/phat trién cac pham chat nhan vin va
hinh thanh/cung c¢6 cac nhan thice dung dan).

Tuy nhién, theo hiéu biét cia ching
t6i, mot hé qui chiéu cho nghién ciru ngdn
ngtr va van hoa trong tuong tac hinh nhu
chua duge dua ra; va néu co, cé 1§, nd van
con ¢ dang ‘cam thi dang hon 1a thdy’
(rather felt than found).
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Do vay, chung t61 xin dugc dé xuit
moét hé qui chiéu véi hi vong (hoan toan
khong phai ‘tham vong’) rang no sé it nhiéu
giup ich cho viéc xdy dung khung nghién
ctru cua cac déng nghiép cé chung quan tam
hoc thuat.

Chung t6i cling hi vong rang hé qui
chiéu do chiang t6i dé xuat, & cac muc do
khac nhau, c6 thé duoc ap dung cho ca giao
tiép ngdn tir (tw/word, ngit/phrase, phét
ngon/utterance, thong diép ngdn tu/verbal
messege) va giao tiép phi ngdn tir (hién
té/cue, viing hién té/area of cues, chum hién
té/cluster of cues, thong diép phi ngdn
tu/nonverbal messege). Tuy nhién, trong cac
bai viét vé hé qui chiéu nay, ching tdi xin
chi tap trung vao giao tiép ngdn tir truc dién
(face-to-face verbal communication) mac du
chung t6i ludn y thirc duoc vai tro (t6i) quan
trong cua giao tiép phi ngdn tir truc dién
(face-to-face nonverbal communication),
dac biét trong nhitng tuong tac ma ¢ do thai
d6 va tinh cam cua cac ddi tic dugc thé hién
(twong tac thuyét phuc/ persuasive
interaction, tuwong tac giai tri/ entertaining
interaction va tuong tac cam xuc/ affective
interaction).

2. Hé qui chiéu dwoe dé xuit

Chung tdi cho rang, néu chi qui chiéu
vao céc binh dién (dimensions), cac pham tru
(categories), cac binh dién pham tru
(categorical dimensions) hay cac hé s
(factors) van hoa (Hofstede, 2010;
Trompenaars & Hampden-Turner, 1997
Hall, 1976, 1983; Lewis, 1989, 2005;
Nguyén, 2011; ...) khi nghién ctru cac tuong
tac noi/lién/giao van hoa ma khong xét dén
cac thanh té (components), cac yéu tb
(elements) hay cac tdc nhan (agents) giao
tiép (Vi du: chu thé, doi thé, quan hé, quyén
lwe, dé tai, dia diém, muc dich, néi dung
thong diép, hinh thize théng diép...) thi trong
thuc té, ta moi chi tinh dén san pham ma
quén di qui trinh (non-process product-
orientation), chi xem xét biéu hién ma bo

qua tac dong dan dén biéu hién d6 (non-
impact expression). Do vy, ta s& dé sa da
vao nhing khai quat thai qua
(overgeneralisations), tao ra nhiing khuon
mau cang nhic (stereotypes), kiéu nhu
‘Nguwoi Viét ¢d tinh than tdp thé cao va ngieoi
Mi ¢6 y thuc ca nhan cao’. Tu du tuong
(preconception) nay, cung tic dong cua cac
an tang (hiddens) van hoa trong gian d6 vin
hoa (cultural schemata) va thai do di toc vi
trung (ethnocentric attitudes) cua minh,
ngudi ta s& dé dang bi dan du dén cac du
tuong khac nhu ‘thanh kién/prejudice’ (thién
kién/ favourable prejudice, dinh kién/
unfavourable prejudice), ‘mac cam/
complexes” (mac cam tu ti/ inferiority
complex, mac cam tu tén/ superiority
complex),... (Nguyén, 2020).

Tuy nhién, néu chi xem xét cac tuong
tac noi/lién/giao van hoa trén co sd cac thanh
t6 giao tiép, cac yéu té tac dong, cac tac nhan
tuong tac ma khong qui ching vao céc binh
dién, hoac pham tru, hoac binh dién pham
tru, hoac hé sé (vi du: khodng cach quyén
luc, chu quan tinh-khach quan tinh, chu
canh thdp-chu canh cao, néi ché-ngoai ché,
...) thi ciing chang khac gi ban dén qui trinh
ma quén di san pham (non-product process-
orientation), luan vé tac dong ma bo qua
biéu hién (non-expression impact). Do vay,
ta sé khd nhan dién, dinh vi, li giai dugc anh
hudng cia cac n tang van hoa 1én cac thanh
t6/yéu td/tac nhan giao tiép, va tir do, s& kho
d6i sanh dé tim ra duoc cac tuong déng di
biét (giao vin hoa, lién ngoén), chuin- -phi
chuan (lién ngdn) hay cac su ¢ giao tiép
(lién van hoa).

Ngoai ra, theo kinh nghiém hoc thuat
cuia ban than va hiéu biét hoc thuat thu nhan
duoc, chung toi thdy rang néu chi xem xét va
dbi sanh (cac) ddi twong nghién ctu & muc
d6 “Hién hiru’ (Availability) caa mot biéu dat
nao do trong mot hanh dong 15i néi cy thé
hay mét biéu hién nao d6 trong mot hanh
dong/sy kién/tinh hudng giao tiép cu thé [vi
du: ‘truc tiép hay gian tiép trong hanh dong
thdng béo tin budn: cai chét trong mot vu
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dam may bay’ (directness or indirectness in
conveying bad news: death in an air crash)
trong nghién ctru giao van hoa A-B], ta s& dé
dang di dén nhitng nhan xét mang tinh khuén
mau rang ‘Ca nghiém thé thudc van hoa A
va nghiém thé thudc vian hoa B déu vién dén
kiéu noi truc tiép va gian tiép khi thong bao
tin budn’ [Twong dong]. Nhung khi xem xét
va ddi sanh & muc do cao hon, c6 nghia 1a
xem xét va d6i sanh ‘Ti 1& su dung’
(Proportionality) cua truc tiép va gian tiép
trong hanh dong loi ndi nay, ta rat co thé tim
thy ca twong dong va d; biét (giao van hod)
[vi du: nhin chung, ca nghiém thé thudc vin
hod A va nghiém thé thudc van hoa B déu
vién dén cach noi gian tiép véi ti 1¢ cao hon
cach noi truc tiép (neong dong). Tuy nhién,
sb lieu théng ké ciing cho théy khi xét riéng
glan tiép’, cac nghiém thé A str dung céch
noi gian tlep cao hon dang ké so véi cac
nghién thé B (dz bi¢t)]. Day cling ddng thoi
la khoi diém dé xem xét chuan- -phi chuan
trong giao tiép lién ngdn va su ¢b dung hoc
trong giao tiép lién vin hoa.

Tuy nhién, khi dua (cac) ddi tuong
nghién ciru 18n muc do cao nhét, co nghia 1a
xem xét va dbi sanh ching ¢ Cach thirc biéu
hién” (Manifestability), ta rat c6 kha ning
nhan ra rang, ngoai nhitng di biét da duoc
tim ra & mac do “Ti 1& st dung’, con xuét
hién nhiéu kiéu di biét khéac, trong d6 c6 ca
nhitng di biét thuoc khu vyc twong dong &
mtc d6 trudc. Cu thé, tuy cing st dung gian
tiép, nhung nhiéu nghiém thé thudc van hoa
A lai vién dén cac yéu t6 tam linh, siéu nhién,
triru tuong ... trong khi nhiéu nghiém thé
thudc van hod B lai qui vé& cac yéu td vat
chét, doi thuong, cu thé. Vi du: thdng béo
vai me cua mot nam hanh khach vira tir nan
trong vu dam may bay vé cai chét ciia anh ta:
e Nghiém thé thuoc van hod A: Bdc oi,

doi nguoi phan mong. Moi Sy hinh nhw
déu da dwoc tién dinh, an bai ca. Minh
khong thé cuong lai diroc, bac a. Chau
mong bdc dirng qud dau buén d@é anh dy
dwoc thanh than ra di a. (Aunty, Fate is

thin. Things seem all predestined and
predetermined. We can’t go against it,
aunty. | wish you be not heart-broken,
so that he can leave in peace);

e Nghiém thé thudc van hoa B: Ba than
mén, bay gio 1a mét thoi gian cho sw dau
khé. Sé c6 mét ché tréng tai ban dan toi
cua ba tir giotro di. (Dear, now is a time
for sorrow. There will be an empty place
at your dinner table from now on).

N6i tém lai, ching t6i cho rang ddi
tugng nghién cau can dugc xem xét va doi
sanh theo ba chiéu (chung t6i xin duoc goi 1a
‘Cach tiép can 3 chiéu/3D Approach’). O
chiéu ‘Biéu hién’ (Vin hoa), ta cin xem xét
cac biéu dat/biéu hién cua cac binh dién,
pham trt, hé sb hay binh dién pham tru cua
van hoa. Véi chiéu ‘Tac dong’ (Giao tlep)
ta can nghién ciru xem cac thanh té, yéu tb
hay tac nhan giao tiép, dudi anh huong cua
C4C 4n tang van hod va cac du tuong
(Nguyén, 2011, 2020), tac dong va/hoic
ddng tac (co-act) thé nao dé tao ra cac biéu
dat/biéu hién nay. Véi chiéu ‘Mic do°, cac
biéu dat/biéu hién can dugc xem xét trén ba
tang (layers):

e Tang ‘Tinh hién hirw’ (Availability):
Binh dién/Pham tru/Hé sé/Binh dién
pham trii d6 c6 xuét hién trong hai/cac
nguon dit lidu duoc thu thap hay khéng?

e Tang ‘Tinh ti 1&° (Proportionality):
Binh dién/Pham tru/Hé sé/Binh dién
pham tru d6 c6 ti 1& xuat hién/tan suit
thé nao trong hai/cac ngudn dir liéu
duoc thu thap?

e Tang ‘Tinh biéu hién’ (Manifestability):
Binh dién/Pham tru/Hé sé/Binh dién
pham tra d6 dugc biéu hién cu thé ra sao
trong hai/cac ngudn dir liéu duoc thu
thap?

Vi du: véi binh dién pham tru ‘Truc
tip >< Gian tiép’ (Directness vs.
Indirectness) trong nghlen clru giao van hoa
vé thong bao tin budn & trén, cac cau hoi dat
ra sé la:
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“Tinh hién hitu’: C&c biéu dat truc tiép,
gian tiép co xudt hién trong hai nguon
dz liéu Viét va Anh khong?

“Tinh ti 18’ CAc biéu dat truc tiép, gian
tiép c6 ti 1¢ xuat hién/tan suat thé nao
trong hai nguon dzz liéu Viét va Anh?
“Tinh biéu hién’: C&c biéu dat truc tiép,

dung hanh dong 15i néi truc tiép va gian
tiép; sir dung truc tiép don, truc tiép kép;
s dung gian tiép don, gian tiép kép,
gian tiép woc 18, gian tiép phi woc I¢; sir
dung rudm ngdn; sir dung Kiéu noi dao;
vién dén hién twong 'Nhan tién'; ...)?
Véi nhitng 1ap luan vua trinh bay,

chung t6i xin duge dé xuat mé hinh hé qui
chiéu nhu sau:

gian tiép duoc thé hién cy thé ra sao
trong hai nguon diz liéu Viét va Anh (St
Hinh 1
Hé qui chiéu trong nghién cizu lién/giao vin hod

Nguyen Quang - CCC

MUC PO
. TINH BIEU HIEN
. TINH LIEU LUGNG
. TINH HIEN HUU

POI TUQNG

3. Qui chiéu biéu hién (vin hoa) - Khoang céch quyén luc (Power distance)
- Chu nghia ca nhan >< Chu nghia tap thé

(Individualism vs. Collectivism)

Nam tinh >< N tinh (Masculinity vs.

3.1. Binh dién van hod ciia Hofstede

Trén co s& nghién ctu sau rong vé -

cach thirc van hod anh huong thé nao dén cac Fefninin,itY)' _ _
gia tri tai noi 1am viéc & nhiéu quéc gia khac - Tranh bat dinh (Uncertainty avoidance)
nhau, Hofstede (2010) da dé xuét sau binh - Dinh huéng dai han >< Dinh huéng

ngan han (Long-term orientation vs.
Short-term orientation)
Bubng xa >< Kiém ché (Indulgence vs.
Restraint)

M6 hinh binh dién van hoa cua
Hofstede duoc thé hién nhu sau:

dién co ban @ nhan dién va dinh vi cac nén
van hoa, qua d6 giup ta nhan thuc dugc cac
tuong dong va di biét dang luu ¥ nham tranh -
cac su ¢b dung hoc (dic biét 1a su cb dung
hoc x& hoi) khdng mong mudn trong céc
tuong tac lién van hod. Cac binh dién do la:
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Hinh 2

Cac binh dién van hoa cua Hofstede

-
KHOANG CACH
QUYEN LUC

KIEM CHE

- o S
CH{UNGHIA CA NHAN

CHU NGHIA TAP THE

TRANH BAT PINH

Chung t6i xin dugc tom lugc cac binh dién van hoa ciia Hofstede nhu sau:

BINH DIEN NHAN DIEN BIEU HIEN
Kg?}é‘gg fég“ Khoing cich Khoing cich Khoing cich Khoing cich
) quyen luc thap quyen luc cao quyen lyc thap quyen lwc cao

Binh dién nay gitp
ta quan sat va xem
xét mirc do ma cac
thanh vién ctia mot
nén van hoa ki vong
va chép nhan sy bat

Khoéang cach quyén
luc khong dugc dé
cao; phan b quyén
luc dé bi cao bang;
b4t binh ding vé

Khoang cich quyén
luc duoc coi 13 hién
nhién; phan b
quyén luc duoc
chap nhén; bét binh

- Cap dudi mong
doi duoc tu van.

- Khong kinh trong
hay s¢ hai nguoi
nhiéu tudi hon

- Cép dudi mong doi
dugc chi bao.

- Kinh trong/So¢ hai
ngudi nhidu tudi
hon.

binh ddng vé quyén quyén luc can dwoc  déng Vé‘ quyén lyc - Tén ti ddng nghia - Ton ti (j(‘”)ng nghia
lyc trong xa hoi 1i giai. khong can li giai. voi bat binh dang voi sy bat binh dang
ciing nhu cach thire vevaitro. mang tinh sinh ton.
ho hanh xir v&i su - Su dung quyéen - Quyen lyc la mot
bat binh déng do. ' luc phai chinh dang  thyc t€ can ban cia
va tuan theo cac x4 hoi.
tiéu chi thién-ta. -
CHUNGHIA CANHAN NHAN DIEN BIEU HIEN
e NG_HIA ap TIfE Chii nghia c4 nhin  Chii nghia tip thé  Chii nghia cA nhadn  Chii nghia tap thé
Binh dién nay giap - - PR g o p
ta quan sat va xem Su ua chupng/uu Su ua chuopg /uu - Danh gid cao tinh - Panh gié cao tinh
X6t chc mic do tién/danh gia cao tién/danh gia cao déc‘lép, tu 1ap tuong phu va tuong
° duoc danh cho dugc danh cho - Deé cao su khéac ho

(rong-hep, chat-
long, ...) ma thanh
vién cua mot nén
van hoa két ndi véi

khung xa hoi voi két
n6i long 1éo, trong
d6 cac ca nhan chi
hudng su quan tam

khung xa hoi voi két
ndi chit chg, trong
do cac ca nhan thé
hién va mong doi su

biét va tinh duy
nhit

- Coi trong
quyén/quyén lgi ca

- Pé cao su tuong
dong va tinh chung
- Coi trong
quyén/quyén loi tip
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cac thanh  vién vao bdn than va gia quan tam va trung nhan - the
khéc. dinh tryc tiép cta thanh téi/tr ho hang Coi trong tinh tu - Coi trong tinh hop
minh. hodc céac thanh vién chu tac
ndi nhom. - -...
NAM TiNH >< NU TINH NHAN DIEN BIEU HIEN
Binh dién nay gitp . i . ,
Nam tinh Nir tinh Nam tinh Nir tinh

ta quan sat va xem
xét mue d va cach
thire ma cac thanh
vién clia modt nén
vin hoa tiép can
muc tiéu va xu li
van dé.

Nam tinh dugc thé
hién théng qua tinh
uva chudng/ uvu tién/
danh gia cao danh
cho thanh tich, hanh
dong qua cam, su
quyét doan va phan

Nt tinh duge thé
hién théng qua tinh
ua chudng/uu
tién/danh gia cao
danh cho sy hop tac,
tinh khiém nhuong,
su quan tam chia sé.

- C6 tinh canh tranh
cao

- Coi trong thanh
tich

- Pé cao nhing
hanh dong qua cam.
- Boc lap

- C6 tinh dong thuan
cao

- Coi trong hop tac

- To ra khiém
nhuong

- Thich quan tam,
chia sé

thuong vat chat. X4 Xa hoi nit tinh d& - Quyét doan - Can nhic trudc sau
hoi nam tinh dé cao cao sy dong thuén. - -
tinh canh tranh.
TRANH BAT DINH NHAN DIEN BIEU HIEN
Binh dién nay gitp ~ . Y .
ta quan sat va xem Murc do thap Murc d cao Mure d¢ thap Mure do cao
xét mic do cam Cac thanh vién Céac thanh vién - Chap nhan tinh - Cam thay bét an
nhan (thodi mai- thuéc vin hpé tranh thpc}c van hoa tranh  bat din}l von co6 cua  trudc nhitng bat
khong thoai mai) bat dinh thap c6 xu bat dinh cao c6 xu cudc song dinh trong cudc

cua cac thanh vién
trong mot nén vin
hoa dbi véi tinh bat
dinh cta tuong lai
va sy mo hd trong

huéng duy tri mot
thai do thoai mai
theo d6 tdp quan
quan trong hon
nguyén tic.

hudng tudn thu céc
qui tic bat di vé
hanh vi va dubc tin,
va khé chip nhéan
cac hanh vi va y

- Lam chu ban than,
ap lyc thip, it lo au
- Khoan hoa véi
ngudi khac biét va
khoan dung v6iy

song

- Tin tuong va hanh
xur theo qui tic

- Kho chap nhan di
biét va ngoai 1¢

cude sdng. tuong phi chinh  twong tréi chiéu - Mudn moi thir phai
thong. - Thoai mai voi su rd rang, mach lac
mohdvalonxon - - Ngai thay ddi cong
D@ dang thay ddi viée
cong viéce -
- Khong thich cac
qui tic
DINH HUONG DATHAN NHAN DIEN BIEU HIEN
”ﬁ%ﬁ;“,ﬁ‘;ﬁ“ Pinh huwéng Dinh huéng Pinh huéng Pinh huéng
Binh dién nay gitp dai han ngin han dai han ngin han
ta quan sat va xem Cac thanh vién Cac thanh vién - Thuc hanh tiét - Ton trong truyén
xét muc do (dai thudc vin hoa dinh thudc van hod dinh  kiém thong
han-ngén han) ma hudng dai hancéxu hudng ngin han c6 - Pé cao tinh kién - Duy tri chudn muc
cacthanhviéntrong hudng tiép can van xu huéng tiép can tri - Chép nhan tang

mot nén van hoa
nhin nhén thoi gian
cung cach thuc ho
két ndi qua khu,
hién tai va tuong

dé mot cach thuc
dung/thyc t€ va tap
trung vao tuong lai.

vin dé& mot cach
truyén théng va duy
tri két ndi giira qua
kht va hién tai.

- Bé cao su bén bi

- Hanh x1r linh hoat
- C6 kha nang thich
ung

- Quan tam dén

bac x4 hoi hién hanh
- Thuc hién nghia vy
x4 hoi

- Quan tam dén sy
hai long ttrc thoi hon

lai. muc tiéu lau dai 1a sy hoan thanh dai
hqn la lgiich truéc  han
mat -
BUONG XA >< KIEM CHE NHAN DIEN BIEU HIEN
Kiém ché Budng xa Kiém ché Buéng xa
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Binh dién nay gitp
ta quan sat va xem
xét mirc d0 ma cac
thanh vién trong
moét nén van hoa
danh gia va quan
tam dén cac nhu cdu
can ban cua con
nguoi.

Cac thanh vién
thudc van hoa kiém
ché c¢6 xu hudng
kim nén viéc huong
thu céc nhu ciu can
ban va tu nhién cua
con ngudi, didu tiét
n6 bing cac chuin
muc xa hdi nghiém
can.

Cac thanh vién
thuoc van hoa
budong xa cO xu
hudng thoai mai voi
céc nhu cau cin ban
va tu nhién cua con
nguoi lién quan dén
huong thy cude séng
va vui choi giai tri.

- Khong ua nhan rdi
- Khong thich wvui
tha ban bé

- Ti I& nguoi hanh
phuc thap.

- bé cao y thuc tiét
kiém

- Cha trong nguyén
tic dao I

- Chia sé viéc nha
khong déu gitra vo
va chong

- Vai tro gisi duoc
qui dinh chit ché.

- Mim cudi dé gay
nghi ngai.

- Tu do ngbn luan
khong phai lIa quan
tam hang dau.

- Duy tri trat tu o
qudc gia la diéu
quan trong.

- Ua nhan rdi

- Thich vui tha ban
be

- Ti I nguoi hanh
phuc cao.

- Khéng dé cao y
thuc tiét kiem

- [t chd trong nguyén
tic dao I

- Chia sé déu viéc
nha giita vo va chdng

- Vai tro gigi dugc
qui dinh long léo.
- Mim cudi 1a chuan
muc.

- Tu do ngbn luan
dugc coi trong.

- Duy tri trat ty &
quoc gia khong phai
la diéu quan trong.

2.2. Hé s6 vin hod ciia Hall

Hall (1976, 1983) nhan dién va dinh
Vi cac nén van hoa dua trén ba binh dién voi

cac hé sb cu thé. Céc binh dién doé 1a:

Hinh 3

Céc binh di¢n qui xét cua Hall

THOT GIAN

- Chu canh (Context)

CHU CANH

VAN HOA

- Thoi gian (Time/Chronemics)
- Khéng gian (Space/Proxemics)

M hinh cua Hall c6 thé duogc thé
hién nhu sau:

KHONG GIAN
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Véi ‘Chu canh’, van hoa dugc phan
thanh “Vin hoa chu canh thip’ (Low-context
cultures) va ‘“Van hoa chu canh cao’ (High-
context cultures). Véi ‘Thoi gian’, van hoa
‘Van hoa don sic’
(Monochronic cultures) va ‘Vin hoa da sic’
(Polychronic cultures). Con véi ‘Khong

duoc chia thanh

8

gian’ (Space/Proxemics), van hoa dugc xét
theo ‘Tinh [s¢ hitu] l4nh thd thap’ (Low
territoriality) va ¢ Tinh [s& hiru] 14nh thd
cao’ (High territoriality).

Céac binh dién va hé sé van hoa do

Hall (1976, 1983) dé xuét co thé dugc tom
lwgc nhu sau:

BINH DIEN

HE SO

BIEU HIEN

CHU CANH THAP

CHU CANH CAO

CHU * Chu canh thap Muac do coéng Nhiéu thong diép bach Nhiéu thong diép ham
CANH Céc thanh vién thudc khai cua thong nghia va cong khai von Yy va ngam an, véi viéc
vin hoa chu canh thap diép don gian va ro rang. sir dung an du va y tai
c6 xu huéng tuong ngdn ngoai.
tac/hanh xir tap trung Vi tri khéng ché Vi tri khdng ché ngoai Vi tri khdng ché noi
Va0 cai “cai gi’ (the va qui chi that taivadé 15i thitbaicho tai va ban than chap
what): moi thir phai rd bai ngudi khac. nhan thét bai.
rang, tryc tiép, mach Str dung giao  Tap trung vao giao ti¢p St dung giao tiép phi
lac, chinh xac, minh tiép phi ngbn  ngodn tir hon ngdn ngit ngdn tir nhiéu.
dinh, chinh danh va tir co thé.
chinh ngon. Biéu dat phan  Phan hoi cong khai,  Phan hoi kin déo, ndi
* Chu canh cao hoi ngoai tai. tai.
Céc thanh vién thugc van Mtc d6 gan két  Khuén mau lap nhém  Phan biét rd rang
hod chu canh cao c6 xu va chia ré nhdm  linh hoat va céi ma, c6  gitta noi nhom va
huéng twong tac/hanh xir thé thay d6i khi can  ngoai nhém. Y thirc
tap trung vao cai ‘thé nao’ thiét. gia dinh manh mé.
(the how): thdng tin Muc do kétndi  Két ndi long léo gitra Két ndi chat ché giira
thuong dugce dat trong gitra nguoi voi  nguoi véi ngudi va Yy ngudi Voi ngudi theo
‘chu canh vat li” hodc duoc  nguoi thic trung thanh thap.  kiéu lién két gia dinh
noi tai hoa. Thong diép va cong dong.
thuong mang tinh gian Muc d6 cam két - Muc do cam kétthap - Murc d6 cam két cao
tiep, hai hoa, mo ho, Y tai  trong quan hé trong quan hé. trong c4c quan hé lau
ngbn ngoai. dai.
- Nhiém vu quantrong - Quan hé quan trong
hon quan hé. hon nhiém vu.
Tinh linh hoat - Thoi gian duoc sap - Thoi gian thoai mai
vé thoi gian xép chat cha. va linh hoat.
-Sanphamquantrong - Qui trinh quan
i hon qui trinh. trong hon san pham.
THOI . BIEU HIEN
GIAN HE SO - -
DON SAC bA SAC
Hanh dong Mai lic 1am mot viéc Mot IGc 1am nhiéu viéc

Tiéu diém

Tap trung vao cong viéc
dang lam

D& bi phéan tam

Tap trung thoi
gian

Nghi dén thoi gian s&
phai dat dugc cai/diéu
gi do

Nghi vé cai/diéu gi do
s€ dat duoc

Uu tién

bat cdng viéc Ién trén
hét

bat quan hé Ién trén
hét

TOn trong tai san

it khi vay muon

Thuong xuyén va dé
dang vay muon
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* Pon sic

Céc thanh vién thudc van
ho4 don sic co xu hudng
tap trung, c6 ké hoach va
thoi biéu rd rang, quan tri
thoi gian theo nguyén tic.
‘Pon sic’ thuong twong
thuan vai ‘chu canh thap’.
* Pa sic

Céc thanh vién thudc van
hoa da sic co xu huéng
phan tan, coi trong qua
trinh twong tac hon ké
hoach va thoi biéu, quan
tri thoi gian kha long 1éo
va linh hoat. ‘Pa sic’
thuong tuong thuan vai
‘chu canh cao’.

Nhin manh vao su tac

Dwa va0 cac nhan té

KHONG
GIAN

* Tinh sé hiru lanh tho
thap

- Cé4c thanh vién thudc van
hoa mang tinh s¢ hitu lanh
thd thap c6 xu huéng khong
coi trong s& hitru khéng
gian, khéng qua quan tam
dén ranh gi6i va lanh dia.
Pic diém nay ciing dugc
thé hién trong viéc so hitu
vat chat néi chung.
- “S¢ hiru 1anh tho thap’
thuong tuong thuin véi
‘chu canh cao’.

* Tinh sé& hiru 1anh thd
cao

- Céc thanh vién thudc van
hoa mang tinh s¢ hitu 1&nh
thd cao c6 xu huéng dé cao
s¢ httu khoéng gian, ludn
quan tam dén ranh giGi va
lanh dia. DPic diém nay
cling duoc thé hién trong
viéc s& hitu vat chat noi
chung.

- ‘S¢ hitu lanh thé cao’
thuong tuong thuin véi
‘chu canh thap’.

Thot khac tho quan hé tic thai
BIEU HIEN
HE SO TINH SO HOU TINH SO HUU
LANH THO THAP LANH THO CAO
- Khong thye s quan - Tim cach danh
tam dén s& hiru dau, khang dinh khu

khong gian va xac
dinh ranh gidi, 1anh
dia.

- C6 thé chia s¢ lanh
thé va quyén so hitu;

khdng quan tam
nhiéu dén s& hiru vat
chat.

vue sé hiru.

- Tinh s& hitu lanh
thd ciing duoc mé
rong ra bat cir thir gi
la ‘cia t6i” (‘mine’)
va mbi quan tdm vé
s¢ hitu ciing duogc
md rong ra vt chét
noi chung.

2.3. Binh dié¢n van hod ciia Trompenaars
va Hampden-Turner

Trompenaars va Hampden-Turner
(1997), sau khi khao sat trén qui mo 16n hang
nghin nhan vién va nha quan Ii tai 43 qudc
gia khac nhau, da dua ra mot mé hinh gém 7

binh dién dé xem xét “cac di biét van hoa dan
toc’ (national culture differences). Cac binh

dién do la:

- Phé quét >< C4 biét (Universalism vs.

Particularism)

- Canhan >< Cong ddng (Individualism
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vs. Communitarianism)

- Tiét ché >< Biéu cam (Neutral vs.
Emotional)

- Riéng biét >< Lan toa (Specific vs.
Diffuse)

- Thanh tyu >< Qui gan (Achievement
vs. Ascription)

Hinh 4

10

Tuan ty >< Pdng bd (Sequential time
vs. Synchronic time)
Noi ché >< Ngoai ché (Inner-directed
vs. Outer-directed)

M6 hinh cac binh dién vin hoa cua

Trompenaars va Hampden-Turner duogc thé
hién nhu sau:

Binh dién van hoa cua Trompenaars va Hampden-Turner

-
JPHO QU;\?
VS.
CABIET

® NOI CHE
-

Vs.

NGOAI CHE .

VAN HOA

-
X -
JUANTU
VS. l
PONG BO
-
. -
IHANH TUU
VS.
QUI GAN

N

< J-
< CANHAN
VS.
CONG PONG

-
_TIETCHE

VS.
BIEU CAM

-
. -
RIENG BIET

VS.

LANTOA

Céc binh dién vin hoa ciing cac biéu hién cua ching co thé duge tom lugce nhu sau:

: _ . _ QUOC GIA
BINH DIEN BIEU HIEN PAI DIEN
PHO QUAT PHO QUAT - C6 cai nhin khach quan hon - Mi
>< Cac thanh vién  vé thuc té - Canada
CA BIET thuoc vin hoa phd - C6 su phan biét 16 rang giira - Anh
quat c6 xu huéng  diang va sai - Uc
Binh di€n nay gip ~ tin tuong, tudn thu - Thai d6 lam viéc chuyén - Buc
ta quan sat va déi  va phu thudc vao  nghiép - Thuy Dién
sanh cac nén van  cdc nguyén tic va - Uachudng li I8 - ...
hod trén co sd mirc  qui téc hinh thee @& - Tinh quan liéu (bureaucracy)
d6 quan trong hanh xi va didu  cao hon
danh cho céc qui  hanh. -
tic, tha tuc hinh  CA BIET - C6 cai nhin chi quan hon vé - Venezuela
thic hay cac quan  Cac thanh vién  thuc té - Indonesia
hé, hoan canh cu  thuéc van hod c4 - Pung-sai chi mang tinh - Trung Québc
thé. biét c6 xu huéng tin - tuong ddi va tuy vao hoan - Han Quéc

rang hoan canh cu
the s& quyet dinh

canh -
- Phong cach lam viéc linh
hoat, hanh xtr theo hoan canh
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cach thic hanh xur
va diéu hanh.

- Cht ¥ hon dén quan hé dbi
tac )
- Tinh quan liéu thap hon

CA NHAN
><
CONG PONG

Binh dién nay giup
ta quan sat va doi

CA NHAN

Cac thanh vién
thudéc van hoa ca
nhan c6 xu hudng
nhin nhan va hanh
xr voi tu cach la

- Loi ich ca nhan thuong dat
trén lgi ich nhém.

- Thanh céng hoic that bai
duoc/bi qui vao ca nhan.

- Mi

- Mé-hi-c6 hién nay (Khac
voi  nghién ciru  cua
Hofstede)

- Séc, Slo-va-kia va cac
nudce thuoc Lién X0 cl

sanh cac nén van  CAc c& nhan. (Khdc véi nghién ciru ciia
hoa trén co s& mirc Hofstede)
do va su uu tién -
danh cho tu caich CONG BONG - Loi ich gia dinh, nhom, cong - Duc
ci nhan hay tu Cac thanh vién  tiva x4 hoi thuong dat trén loi - Trung Quéc
cach thanh vién  thudc van hoa cong  ich ca nhan. - Phap
trong nhinnhanva  dong c6 xu huéng - Thanh céng hoic that bai - Nhat Ban
hanh xtt (Twong ttr ~ nhin nhan va hanh  dwoc/bi qui vao nhém, tap thé. - Sing-ga-po
binh dien ‘Ca XU voi tu cach 1a bo - -
nhan >< Tdp thé’  phén cua nhom.
cua Hofstede).
TIET CHE TIET CHE - Ngai thé hién cam xtic - Nhat Ban
>< Céc thanh vién - Dién hién it thay ddi, it tuoi - Anh Quéc
BIEU CAM thuoc van hoa tiét  cuoi - Thuy Dién
ché c6 xu huéng - Anndinho nhe - ...
Binh dién nay gitp  tranh biéu o camxic - Ngai giao luu khi khong ¢
ta quan sat va doi  trong cac hanh xirva  muc dich
sanh cac nén van  tuong tic xd hoi. - ...
hoatréncosdémic  BIEU CAM - Thich thé hién cam xuc - Ha Lan
dobiéulo camxac  Cac thanh vién - Dién hién ludn thay dbi, hay - Mé-hi-cé
trong hanh xr vd  thudc vin hoa biéu  cuoi -Y
tuong tac. (Twong  cam c6 xu huéng - Hay noéi to khi phin khich - Israel
tw binh dién ‘Kiem  biéu 1o xic cammot - Thich giao luu, chao hoi - Tay Ban Nha
ché >< Buéng xa’  céch cong khai vd  nhiét tinh -
cua Hofstede). tu nhién trong cac -
hanh xu va tuong
tac xa hoi.
RIENG BIET RIENG BIET - Quan hé tryc tiép, c6 muc - Mi
>< Cac thanh vién dich va thang thin - Anh Quéc
LAN TOA thudc van hod riéng - Chinh xéc, rd rang va minh -Ao
biét c6 xu hudng bach - Thuy St
Binh dién nay giap  tach bach giira - C6 nguyén tic va quan diém -
ta quan sat va doi  khong gian/cong dao dirc nhit quan trong moi
sanh cdc nén van  viéc/cudc sdng vén dé va v6i moi dbi tuong.
hoatrén co s mitc  riéng tu (nho va -
do tach bach gitta  dugc bao vé chit
khéng gian/ cobng  ché) vdi khong
viée/ cude song  gian/cong
riéng tu v6i khong  viéc/cudc song
gian/ cong viéc/  chung (16n va dugc
cude séng chung. chia sé rong rai).
LAN TOA - Quan hé gian tiép, quanh co, - Trung Qudc
Céc thanh vién c6 vé khong muc dich (aimless) - Tay Ban Nha
thudc van hoé lan - Tinh t&, mo hd, mo nghia - Venezuela

tod c6 xu hudng
khong tach bach

- Quan niém dao dirc mang tinh

tinh huéng cao phu thude vao
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gitra khong
gian/cdng
viéc/cudc séng
riéng tu va khong
gian/cdng
viéc/cudc séng
chung; ‘chung’
cling dugc bao vé¢
chat ché vi no
chdng chéo vai

doi tac va chu canh

‘riéng tu’.
THANH TUU THANH TUU - Cép trén duoc ton trong nhd - Mi
>< Céc thanh vién  kién thirc va ki niang cua ho. - Ao
QUI GAN thugc van hoa thanh - Chuc danh dugc sir dung dé - Thuy Si
tyu c6 xu huéng  phan anh niang lyc cia ngudi - Anh Qubc
Binh diénnay gitp ~ xac 1ap dia vi cia  do. - Israel
ta quan sat va doi  ciccanhanduatrén - Bét cu ai cling c6 thé c6y -
sanh cac nén van  cai ma ho dat dwoc  kién vé cac quyét dinh xét theo
hod trén co s&  (thanh tich va mirc  khia canh ki thuit va chuc
cach thuc xac 1ap  d¢ hoan thanh trong  nang.
dia vi cua cac ca  cong viéc, gido duc - Khi dam phan, cac chuyén gia
nhan. ). va nguoi hiéu biét duoc sir
dung dé thuyét phuc.
QUI GAN - Cap trén dugc tn trong tuy - An Do
Céc thanh vién  thudc vao mirc do gén két cia - Indonesia
thuoc van hod qui  cép dudi dbi voi to chirc cia - Venezuela
gan c6 xu huéng  ho. - Trung Quéc
xac lap dia vi cia - Chuc danh duoc sir dung dé -
caccanhdndyatrén  phan anh anh huéng cia ngudi
ban than cac ca  do6 hoic t chuc cua ngudi do.
nhan dé (tudi tac, - Chinguoi co quyén chuc cao
gidi tinh, nhém dan ~ hon méi ¢ thé cd y kién vé cac
toc, dong ho ...). quyét dinh.
- Khi dam phén, nhitng nguoi
nhiéu tudi hon va & thang bac
cao hon dugc st dung dé
thuyét phuc.
TUAN TU TUAN TU - Mbi lac lam mot viée - Mi
>< Céc thanh vién  (single-tasking) - Anh Québc
DONG BO thuoc van hoa tuan - Coi trong va khong lang phi - buc
tw co xu hudng nhin  thoi gian -
Binh diénnay gitp ~ nhén cac sy kién, sy - Ludn ding gio trong céc
ta quan sat va doéi  viéc, cong viéce, vin  cudc hen
sénh cac nén van  dé... nhumotchudi - Lam viéc theo lich trinh, ké
hod trén co s& cac dau muc tach  hoach, thoi han
phan bd/thyc hién  biét tiép ndi nhau - Tép trung vao sy hop li, tinh
cong viée va sip  theo thoi gian. hiéu qua va tc do
xép/stt dung thoi ‘ - ...
gian. DPONG BO - Mot IGc 1am nhiéu viéc - Nhat Ban
Cac thanh vién  (multitasking) - An Do
thudc van hoa ddng - Linh hoat trong phan bd thoi - Mé-hi-cé

b c6 xu hudng
nhin nhan céac su
kién, sy viéc, cong

gian va cam két
- Thoi gian va cudc hen chi la
nhiing y dinh
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viéc, van dé... nhu
cac diu muc song
hanh dugc dong bo
hoa.

- Khong can thiét phai chinh
xac vé thoi gian, mien 1a dat
duoc muc dich

- Viéc hoan thanh nhiém vu
quan trong hon 1a diing thoi
han

NOI CHE
><
NGOAI CHE

Binh dién nay giup
ta quan sat va doi
sanh cac nén vin
hoa trén co soO
cach thitc con
ngudi nhin nhéan
va hanh xir véi tu
nhién va moi
truong (ca tu
nhién va xa hoi).

- Tu tuong khong ché

NOI CHE - Mi

Cac thanh vién - Khéng ngai va cham, xung - buc
thuoc van hod ndi  dot - Anh Quéc
ché c6 xu hudéng tin - Khong thoa hiép - Piic

rang con ngudi ¢6 - Co thai 46 quyét doan - Na Uy
thé lam chi cugc - Tap trung vao ban than - Ca-na-da
song/sé phan cua - - Phap
minh va khéng ché - ..

duogc ngoai gioi.

NGOAI CHE - Tu tudng thich nghi - Trung Qudc
Cac thanh vién thuéc - Ngai va cham, xung dot - Ai Cap
vin hoa ngoai ché c6 - Sin sang thoa hiép. - Nhat Ban

xu huéng tin ring
cudc song/so phan

- C6 thai d¢ linh hoat
- Tép trung vao quan hé

caa minh 13 tiﬂén dinh
va kho c6 the khong
ché duoc ngoai giai.

2.4. Pham tru vin hod ciia Lewis

Dbi sanh lién/giao van hod ciing c6
thé duoc xem xét dua trén cac pham tra vin
hoa (cultural categories) cua Lewis (1989,
2005). Theo tac gia, cac nén vin hoa co thé
thuoc vé mot trong ba loai: “Tuyén-hoat’
(Linear-active), ‘Pa hoat’ (Multi-active) va
‘Phan hoi’ (Reactive).

Nhitng thanh vién thudc van hoa
tuyén-hoat c6 dinh huéng nhiém vu ré rang,
¢6 xu huéng mdi lan chi tap trung vao mot
viéc nhét dinh, c6 tinh t6 chirc va ki luat cao.
Ho thich céch trinh bay ngin gon, thing
than, truc tiép, quyét doan, cach 1ap luan
theo kiéu ‘noi co sach, mach co ching’ va
cach giao tiép theo kiéu ‘phong cach bong
ban’ (ping-pong style/cd lan c6 luot).

Céc thanh vién cua van hoa da hoat
c6 céch biéu hién ndng am, tinh cam, thién
vé cam xdc, truc cam, c¢6 xu hudng lam
nhiéu viéc trong cling mat Idc. Ho thich cach
trinh bay vong vo, sinh dong, cach 1ap luan
bay bong, phong khoang va cach giao tiép

theo kiéu ‘phong cach bo-ling” (bowling
style/ao at, sbi noi).

Nhirng nguoi thudc van hoa phan hoi
c6 phong cach lich 1am, trang nha, chu dao,
thoa hi¢p, dung hoa. Ho thich ling nghe dé
hiéu vé quan diém cua dbi tac va dé xac lap
quan diém ctia minh. Ho thuong cham dua
ra phan hoi, va khi cac phan hoi caa ho mang
tinh tiéu cuc, cac ‘dau hiéu déi dau’ (signs of
confrontation) ludn dugc lam mo hoic dugc
mém hoa.

Néu xét theo cac vai P-A-C trong
giao tiép noi nhan (Cha me/Parent — Ngudi
trudng thanh/Adult — Tré tho/Child), ta c6
thé tho thién so sanh ‘Phong cach tuyén
hoat’ véi ‘Phong cach nguoi truong thanh’
(Adult style), ‘Phong cach da hoat’ vai
‘Phong céch tré tho’ (Child style) va ‘Phong
cach phan héi’ v6i ‘Phong cach cha me’
(Parent style).

Céc gié tri va phong céch giao tiép
ctia cac nén van hoa, xét theo cac pham tru
nay, dugc phéan loai nhu sau:
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Hinh 5

Cac pham tri van hoa cua Lewis (Lewis, 2005)

| Migic Tiy Ban Nha
| Y¥/Tiy Ban Nha

Ao/Dan Mach

Ha Lan/Na Uy

3. Nhan xét chung

Vi céc goc nhin va cach nhin khac
nhau, cac hoc gia néu trén da c6 nhirng dong
gop rat quan trong trong qua trinh quéc té
hoé va toan cu hoa, giup ngudi tuong tac
quéc té (ca thyuc té va tiém ning) c6 duoc
nhitng kién thirc co ban khi dinh hinh, dinh
vi ddi tac tiém nang va kiém ching, danh gia
(lai) nhiing hiéu biét vé dbi tac hién tai, tir
d6, phat trién/diéu chinh cac ki nang ki thuat,
dién giai, két ndi va trong tac trong nang luc
giao tiép lién van hoa cta minh. Tuy nhién,
ta cling can luu y mot s6 diém sau:

- Viéc chua phan biét rd rang (du ¢6 nhiéu
yéu t6 twong dong) giira vin hoa dan toc
(national culture) v6i van hoa doanh
nghiép (corporate culture), van hoa to
chic (organisational culture), gitra
hanh vi/biéu hién mang tinh qui Ié

(norm-referenced) va dugc van hoa hoa
mot cach tu nhién (enculturated) voi
hanh vi/biéu hién mang tinh qui chuan
(standard-referenced) va it nhiéu duoc
van hoa hod mot cach cd y thuc
(aculturated) chinh 1a diéu can phai
dugc lam rd trong cac tiép can cua
Hofstede va Trompenaars & Hampden-
Turner. Chinh Hofstede (2010, tr. 84)
ciing y thue duoc diéu nay khi cho rang:
“[...] vén hoa doanh nghiép [vin hoa to
chirc - NQ] khéng phdi la mgt hién
furong ty than, nd rat khac so véi van
hod dan téc ¢ nhiéu khia cgnh. Mgt
doanh nghiép 1& mét hé thang xa hgi cé
ban chdt khac so véi ban chdt cia mét
dan téc; bai vi thanh vién cua mét to
chizc khong lén 18n trong té chiee do’.

T cac két qua nghién ctru véi ddi twong
I cac nghiém thé thudc cu dan doanh
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nghiép, tham chi chi thugc mét tap doan
xuyén qubc gia (vi du: IBM), véi vin
hod té chic riéng cua tap doan do (du it
nhiéu dugc diéu chinh cho phil hop véi
van hoa dia phuong), ma di dén nhitng
nhan xét, nhan dinh va két luan vé vin
hod cua cac qudc gia dugc xét thi, e
rang, ddy chinh 1 nhitng ‘khai quat thai
qua’ (overgeneralisations) dé dan dén
cac  ‘khudn  miu cing nhic’
(stereotypes), mot du tuéng nén tranh
trong phét trién ning luc giao tiép lién
van hoa.

- Vi chi tap trung nghién ciru vé vin hoa
(chir khong phai van hoa giao tiép) nén
cac binh dién, pham tr, hé s6 vin hoa
do céc hoc gia trén dua ra, du dugc xem
xét trén ca 3 mién nhan thac, xdc cam
va hanh vi, van chi chua yéu tap trung &
cac biéu hién siéu dung hoc cua chu
canh van hoa ma chua di sau vao cac
bicu dat dung hoc cung téc dong cua cac
thanh t6 giao tiép (chu canh giao tlep)
vén chiu anh huong tryc tiép caa cac an
tang van hoa . Do vay, chung t6i cho
rang, néu ap dung mot trong nhitng mo
hinh trén (dac biét Ia nhirng m6 hinh cua
Hofstede, Hall va Trompenaars &
Hampden-Turner) cho c&c nghién ctu
vé giao tiép lién/giao van hoa, ta chi nén
sir dung né dé tién hanh khao st siéu
dung hoc hozc chi tiét hoa, cu thé hoa nd
thanh céc gia thuyét dé kiém chiing ma
thoi.

4. Két luan

Trong bai viét ndy, ngoai viéc dé
xuit mot hé qui chiéu cua cac twong dong-di
biét va su ¢d dung hoc cho cac nghién cau
vé ngdn ngit va vin hoa trong twong tac,
chung t6i da tap trung vao ‘Qui chiéu biéu
hién’ véi viéc xem xét va luan ban vé cac
binh dién van hoa (Hofstede, Trompenaars
& Hampden-Turner), cac hé s vin hoa
(Hall) va cac pham tru van hoa (Lewis).
Trong céc bai viét tiép theo, chling tdi s& dua

ra d& xuat vé qui chiéu biéu hién véi 14 binh
dién pham tru (categorical dimensions) xét
tir g6c nhin mang tinh ban thé (ontological)
la ban chit kép (double nature) va tu cach
kép (double status) cta con nguoi va cach
nhin mang tinh nhan thic (epistemological)
la su mo rong cua tu cach ca nhan va tu cach
thanh vién trong tu cach kép tién thién cua
con ngudi. Chung t6i cling s& dé cap chi tiét
dén “Qui chiéu tac dong’ bang viéc xem xét
va luan ban vé cac thanh té/yéu té/tac nhan
giao tiép do cac tac gia khac nhau dua ra,
ddng thoi dé& xuat cach qui chiéu tac dong
dua trén céc thanh t6 giao tiép. Cudi cung,
cach thuc két hop ba chiéu qui chiéu ‘Biéu
hién’, “Tac dong’ va ‘Muc do’ sé duoc dua
ra voi tu cach la mot goi y, goi mo chi
khéng phai mot khuyén nghi, dé xuat.
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FAILURE IN INTERCULTURAL COMMUNICATION:
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Abstract: The author of this article proposes a frame of reference for research on same-
difference and pragmatic failure in cross-cultural and intercultural communication. This frame is
developed with three dimensions of reference: ‘Expression’ (Culture), ‘Impact’ (Communication) and
‘Level’ (Layers of reference). Review of different approaches to the dimension of ‘Expression’ by
different scholars, such as Hofstede, Trompenaars and Hampden-Turner, Hall and Lewis is presented
with comments before the author’s own to be given in the next article.
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