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Tom tit: Ban sac la ket qua cua tinh cach cd nhén, qua trinh dudng duc, trai nghiém
hoc tap va cong tac va nhiéu yéu t6 van hod x3 hoi khéac, nhu twong tac xa hoi, chUan muc va
quy dinh vé dao dtrc, nghé nghiép v.v... Bai bao nay trinh bay két qua nghién ctiu vé ban sac
ca nhan cua mét giang vién bo moén tiéng Anh, cbng tac tai mot truong dai hoc ¢ Viét Nam. Bai
bao phan tich nhiing dong trang thai chia sé vé trai nghiém trong cudc séng trén mang xa hoi
Facebook cua doi twong nghién ctru. Phong van sau duoc tién hanh trong thoi gian hon mét
nam theo quy trinh phong Vvan cua nghién ctru twong thuét. Nghién ciu cho thay sy phuc tap,
dan xen cua bon ban sic ciing nhu tiém ning ctua Facebook nhu mét nén tang truc tuyén dé Ian
toa nhitng chiém nghiém c4 nhan, qua d6 cho phép ngudi doc tham gia vao qué trinh kép gom
xdac dinh (identification) va dam phan cac ¥ nghia (negotiation of meaning) trong qua trinh hinh
thanh ban sic ca nhan dudi géc nhin cua hoc thuyét x& hoi. Mang xa hoi nhu vay ¢6 kha ning
han ché su co lap trong phat trién chuy@n mon cia gio vién ciing nhu ¢ thé thuc day su hinh
thanh va phét trién caa cong dong chuyén maon.

Tur khod: ban sic, mang xa hoi, hoc thuyét xa hoi

1. Giéi thiéu bang va hoa hop gitra cac ban sac phu (vi dy:
, L Lo Beijaard, Meije & Verloop, 2004) hay qua

Ban sac cua giao vién la mot de tai trinh hinh thanh ban sic ca nhan xoay quanh

quen thudc trong linh vuc gi&o duc noi chung su xung dot lién tuc giira cac ban sic (vi du:
va giang day tieng Anh ndi riéng. Qua khao MacLure, 1993; Samuel & Stephens, 2000).
sat cac nghién cuu lién quan toi ch,ﬁ dé nz‘ily Huéng nghién ciu phd bién tlep theo lién
duoC xuat ban trong cac tap chi chuyén  qan toi méi quan hé gira chiéu ca nhan va
nganh, ching toi nhan thay c6 ba hudéng x4 hoi cua qua trinh hinh thanh ban séc. Phan
nghlén cfxu,chinh. bau t!én la cac nghién ctru I6n cac nghién ctu nhan manh tim quan
vé ban chat cua ban sac, 1a da di¢n va da trong cua chidu c& nhan, tap trung vao qua
chiéu véi nhiéu tuong tac 1an nhau gitra cac trinh chiém nghiém tra 16i cac cau hoi: Toi
ban sac phy. Hi,é” van con nhicu tranh cai ve 14 ai, ti mudn trg thanh ngudi nhu thé nao,
ban chat cua cac moi twong tac ndy, la cdn ;3 cAc kién thire thyc tidn mang tinh ca nhan
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cua gido vién (vi du: Antonek, McCormick
& Donato, 1997). Cuing c6 nhitng nghién
cuu tap trung nhiéu hon vao tam quan trong
cua bdi canh cong tac, nhu mot phan caa bdi
canh chinh tri-xa hoi, trong viéc hinh thanh
ban sic cua gi4o vién (vi du: Duff & Uchida,
1997; He, 2002¢). Hudng nghién ctu thir ba
tap trung vao méi lién h¢ giita nd lyc ca nhan
va viéc chu dong st dung cac ngu0n lyc san
c6 (agency) va ciu trlc cong ddng, xa hoi
trong hinh thanh ban sic. Coldron va Smith
(1999) cho rang lya chon cua ca nhan s&
quyét dinh ban sic c& nhan, trong khi cac nha
nghién ctru nhu Moore, Edwards, Halpin va
George (2002) lai cho rang su chu dong cua
c& nhan co6 thé bi kim hdm nhiéu bsi cac
chinh s&ch va béi canh. Bai b4o nay trinh bay
két qua nghién ciru vé ban sic ca nhan cua
mot giang vién bd mon tiéng Anh, cong tac
tai mot truong dai hoc & Viét Nam. Bai bao
phan tich nhitng dong trang théi chia sé vé
trai nghiém trong cudc séng trén mang xa
hoi Facebook cua dbi twong nghién cuu.

2. Cos6' ly luan

Trong mot vai thap ky vura qua, sb
lugng cac nghién cuu ve sy phat trién ban
sic giao vién da tang 1én dang ké. Gio vién
phét trién ban sac nghé nghi¢p dugc xay
dung tir cac ban sic khac bao gom ban sic
cia mot nguoi hoc subt doi, nha chuyén
mon, mot hoc gia, mot nha nghién ciu va
mot tri thac (Lankveld va cong su, 2016).
Maoi truong thé ché 1am viéce tic dong manh
dén ban sic ciia gido vién vi nd o thé bu dap
hoic cung ¢6 cho nhiing tac dong tiéu cuc tir
bdi canh vin hoa xi hoi rong 16n hon. Gee
(2000, tr. 99) cho rang ban sic goi ra mot
kiéu nguoi trong mot hoan canh nhat dinh;
mac di mdi ngudi déu b ban sic cot 16i, ho
ciing thé hién nhiéu ban sic khac nhau hay
nhiéu “vai” khac nhau & cac tinh hudng khéc
nhau. Mdi ngudi ¢6 nhiéu ban sac, moi ban
sic nay khdng chi gin véi con ngudi thuc
cua ho ma con duoc tiép nhan bai nhing
nguoi khac. Gee ciing nhom cac “vai” nay
dudi bdn goc do: dinh danh ty nhién (trang

thai c6 san, “ban sic” c6 duoc ngay tir khi
sinh ra), dinh danh vi tri (cung véi cac quy
dinh, quyén loi va nghia vu phai tuan theo
khi ¢ “vai” nay), dinh danh hoan canh (dac
diém ca nhan dugc tao nén thdng qua su
tuong tac vai nguoi khac) va dinh danh thi
hiéu (duoc tao nén qua viéc chia sé cac trai
nghiém trong cadc nhom cé chung quan tam,
s& thich). Bén goc do nay khong tach biét ma
lién quan mat thiét vai nhau.

Khai niém ban sic trong nghién ciu
nay dugc nhin nhan dudi goc d6 van hoa xa
hoi, 1 san pham cua nhimg tac dong lén giao
vién va ciing 12 mét tién trinh twong tac
khéng ngirng trong qua trinh phat trién cua
nguoi giao vién do (Olsen, 2008; Sfard &
Prusak, 2005).

Ban sac cd thé dugc coi nhu mot céi

nhén tap hop cac anh hudng va tac

dong tir cac tinh hudng hién tai, su
hinh thanh nén con nguoi cua hién tai
tir trude dén nay, vi tri xa hoi va cac

hé théng mang ¥ nghia (ban than mdi

nguoi 1a mot tap tac dong linh hoat

va tat ca cling tao thanh mot ciu tric
khéng ngimg thay ddi). Tat ca hoa
guyén vao nhau bén trong dong hoat
dong cua nguoi giao vién khi ho phan

{g va “dam phan” véi cac tinh hudng

nhat dinh va véi cac méi quan hé giira

con nguoi voi nhau tai nhiing thoi

diém nhat dinh (Olsen, 2008, tr. 139).

Bai bao nay ung hd quan diém xem
ké chuyén 1a mot nhu cau ban ning cua con
ngudi va Facebook cung cip mot kénh giao
tiép méSi qua d6 ca nhan co thé chia sé cac
cau chuyén va trai nghiém cua minh. Bruner
(1990) néu quan diém rang qua ké chuyén,
con nguoi khéng chi don thuan ké lai, tiét 16
hay giai thich nhitng gi da xay ra, ma qua qua
trinh d6 ho con Iy giai, tim hiéu y nghia sy
viéc va sy that. Véi Bruner, cudc sdng caa
con nguoi dugc hinh thanh boi nhirng cau
chuyén ching ta ké va tin tuong, vi thé qua
cac cau chuyén con ngudi khoéng chi xay
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dung hién thuc ma con ca ban sic ¢ nhan.
Giddens (1991) nhan manh ca tam quan
trong cua yéu té ca nhan va xa hoi trong qua
trinh ke chuyén, miéu ta n6 nhu mot phan
thiét yéu cua viéc dinh hinh chdng ta 1a ai,
xay dung ban sic theo nhiing cach nhét dinh
cho chdng ta va moi nguoi. Nghién ctru cua
Giddens cho thay phuong phép nghién ctu
tuong thuat cung cap thong tin ve cach moi
nguoi nhin thé gidi va vi tri cua ho trong do,
va bang cach hiéu vé cau chuyén caa moi
ngudi, chiing ta co thé hiéu vé cac y nghia va
chuan muc van hoa xa hoi.

Viéc str dung cac trang mang xa hoi,
dac biét 1a Facebook, dang gia tang trong
linh vuc giao duc (Nie & Sundar, 2013).
Facebook dugc phat hanh ban dau & My vao
ndm 2004, truéc hét 1 cho sinh vién
Harvard, roi mg rong cho tat ca nhiing ai hon
13 tudi c6 dia chi hom thu dién tar. Hién nay
Facebook gan nhu di hién dién khip thé
gioi, du c6 mot vai noi nhu Trung Quéc,
khong ung ho nén tang mang xa hoi nay. La
mot hién tuong mai nén da va dang co su gia
ting cac nghién ctu vé tudng thuat trén
Facebook trong nhiéu linh vuc bao gom tam
ly, x& hoi, ngbn ngi, y té, va gido duc. Page
(2012) dua ra hai 1y do dé nghién ctu cac
cau chuyén dugc chia sé trén mang xa hoi.
Thi nhat 1a viéc ké chuyén van 1a cong cu
phd bién nhit ma con nguoi st dung dé hiéu
vé ban than va thé gigi. Ly do thi hai 1a do
su bung nd vé thoi quen chia sé thdng tin,
trai nghiém hang ngay truc tuyén va trén cac
nen tang mang x4 hoi ¢ thé ki 21. Cong nghé
s6 md rong gidi han chia sé thong tin, vuot
ra khoi nhitng rang bugc cua thé gisi hién
thuc, két ndi voi nhiéu nguoi hon. Viéc chia
sé nhirng cau chuyén vai ban bé va nguoi la
trén mang x& hoi 1a thi vi nhung ciing can
thira nhan rang khong thé du doan tat ca
nhiing pham vi y nghia van ban c6 thé c6 khi
duogc doc, phan tich boi nhirng nguoi khac,
dic biét nhitng nguoi & trong bdi canh van
ho4, x& hoi khac véi ching ta. Vi thé ching
t6i cho rang, khi ngay cang nhiéu ngudi chu
dong sang tao va chia sé cac thong di¢p trén

mang xa hoi, ching ta cang can hiéu rd hon
nhitng anh huéng vé van hoa va xa hoi cua
nhiing hanh dong nay. Hién tai khi Facebook
& Viét Nam van dang cha yéu duogc coi nhu
mot nén tang cung cap thdng tin, dich vy,
giai tri, vai tr0 cua cac van ban trén
Facebook, ¢ trong bai bao nay la cac van ban
dudi dang dong trang théi chia sé¢ cac mau
chuyén, cang can duoc thira nhan c6 thé dong
vai trd quan trong trong gi&o duc, thay vi bi
chin va cadm sir dung & nhiéu truong hoc.
C4c nghién ctru vé& sir dung cac trang
mang x& hoi nhu Facebook chu yéu tap trung
tim hiéu viéc hoc sinh s dung céc trang
mang xa hoi cho muc dich giao duc (Ellison
va cong su, 2007; Selwyn, 2009) hoac viéc
gido vién str dung chidng trong thyc hanh su
pham, dac biét tap trung vao su hién dién cua
gido vién va thé hién ban than (Mazer va
cong su, 2007). Ngoai ra, ngay cang c6 nhiéu
cong trinh nghién cau lién quan dén phat
trién chuyén mén dudi hinh thac truc tuyén
trén céc trang mang xa hoi nhu viéc cac nha
gido duc st dung Twitter dé phat trién
chuyén mon (Carpenter & Krutkab, 2014),
cach gigo vién hé trg nhau trong cac nhom
truc tuyén trén Facebook (Kelly & Antonio,
2016), cac co ché thanh vién cia nhom va
dong luc tham gia nhom cua gido vién trong
viéc su dung Facebook cho chuyén mon
(Ranieri va cong su, 2012), cac cong dong
mang khong chinh thac - noi phét trién
chuyén mon cua gido vién (Marcia & Garcia,
2016). Trong nhirng nghién ctru nay, cac
trang mang x& hoi hoat dong nhu mot nén
tang luu trit c4c cong dong chuyén mon.
Cong ddng chuyén mén ¢ day 1a “nhom
nhitng ngudi ¢6 chung méi quan tam hozc
niém dam mé ddi véi viéc ho 1am va hoc hoi
céch 1am viéc tét hon khi ho giao luu thuong
Xuyeén véi nhau” (Wenger & Wenger, 2015).
Trong béi canh gi4o duc Viét Nam
hién tai, bat chap nhitng nd luc ciia chinh phu
va Bo Gi4o duc va Pao tao, van con thiéu
mot san choi “an toan” dé phét trién chuyén
mon ma thong qua do6 gido vién co thé tu do
chia s¢ kinh nghiém va cac méi quan tam vé
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viéc giang day va cudc sdng (Hashimoto &
Van-Trao, 2018). Nhiéu gido vién di st
dung Facebook nhu mot cong ddng chuyén
mon truc tuyén (Mai va cong su, 2020). Cho
dén nay, theo hiéu biét cua chiing toi, nghién
clru vé ban sic gi4o vién va phat trlen chuyén
mon qua cac trang mang xa hoi van con it
dic biét 12 & Viét Nam, noi co hoi phét trién
chuy&n mén va cac cong déng chuyén mén
con han ché. Bai bao nay sir dung phuong
phap nghién ctru teong thuat dé tim hiéu vé
ban sic cua ddi twong nghién ciru duoc chia
sé qua cac dong trang thai trén Facebook, va
qua trinh nay anh huong dén su phat trién
ban sic ciia cac gido vién dong nghiép khac
nhu thé nao.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu nay thu thap hai loai dir
liéu. Cac bai dang cua gido vién trén
Facebook trong mét nam (2019-2020) dugc
thu thap dudi dang anh chyp man hinh may

tinh. Sau d6, chung dugc ma hoa theo noi
dung cua cac bai dang, va dugc phan tich
theo chu dé. Chung t6i cling phong van giéo
vién trong sudt ca nam theo quy trinh phong
van tuong thuat. Phong van tuong thuat
dugc phan loai la phuong phép nghién ctu
dinh tinh dudi hinh thic phong van khong
cAu trdc, chuyén sau vao cac dic diém cu thé
(Riesman, 1993; Flick, 1998). Nguoi phong
van tranh kiéu phong van dugc cau tric
truéc bang céch str dung kiéu giao tiép hang
ngay trong khi phong van, dé 1a ké chuyén
va lang nghe. Tién gia dinh 1a quan diém cua
ngudi dugc phong van bac 16 rd nhat khi ho
su dung ngdn ngwr tu phat trong khi tuong
thuat cac su kién, theo mot lugc do tu tao chir
khong phai theo cau tric do ngudi phong van
ap dat. Trong nghién ctru nay, ching toi thuc
hién cac cudc phong van lién quan dén cac
bai dang khac nhau cua gido vién. C6 bon
giai doan co ban ciia phong van tudng thuat
theo Jovchelovitch va Bauer (2000, tr. 4) nhu
duoc trinh bay tom tat trong so do dudi day.

> M& dau > Tuong thuat chinh

> Hoi > Két thiic tro chuyén >

e Thiét lap ch dé dau tién cho  eKhdng ngét loi

cau chuyén o Chi dung cir chi dé khich |&
¢ S&r dung hinh anh minh hoa ngudi tham gia tiép tuc cau
(cac bai dang Facebook) chuyén

¢ Chd doan két thuc

Theo Clandinin va Connelly (2000),
khung phan tich tuong thuat bao gom ba
chiéu ciia khong gian tim hiéu tuong thut.
Chiéu dau tién 1a “thoi gian”, tap trung vao
viéc tim hiéu céc trai nghiém truéc day cua
gi4o vién, cac trai nghiém hién tai va ké
hoach twong lai vdi tu cach 1a gido vién.
Chiéu hudng nay ciing tuong dong voi cac
thugc tinh linh hoat cua ban sic (Gee, 2001).
Chiéu thir hai 1a chiéu tuong tac, duoc két
hop vao dé tim hiéu cac ban sic caa dbi
tugng nghién ctru xuét hién va thay doi lién
quan dén cam xtc bén trong va twong tac bén
ngoai nhu thé ndo. Do méi truong van hoa
x4 hoi va thé ché ma d6i tuong nghién cau
dang s6ng, chiéu cudi cung dugc tim hiéu 12

*Chi héi diéu gi xay ra lic dé eDirng ghi dam

*Khong hédi vé y kién va thai *Cho phép cac cdu hdi tai sao
do *Ghi lai sau phéng van

*Khéng héi tai sao

e Xem xét céc cau hoi ndi tai

cac yéu té thudc vé bdi canh anh huong dén
su dinh hinh ban sic.

Nghién ctru nay cling str dung khung
ly thuyét vé qua trinh hinh thanh ban sic caa
gido vién nhu mot qué trinh kép gom xac
dinh (identification) va dam phan céic y
nghia (negotiation of meaning) dudi goc
nhin caa hoc thuyét x4 hoi Wenger (1998) va
dugc ap dung trong nghién ctu cta Tsui
(2007) V& ban sic caa gido vién tiéng Anh.

4. P6i twong nghién ciu, bdi canh lam
viéc, cau chuyén, va nguoi doc

Péi tuong duoc nghién ciu la An
(tén that va giai tinh cua doi tugng da duoc
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thay d6i). An I gido vién day tiéng Anh cho
nguoi ndi ngdn ngit khac (TESOL), chuyén
day tiéng Anh hoc thuat cho sinh vién nim
thtr nhat tai mot khoa su pham cua truong dai
hoc. An dd c6 bang thac sy vé& giang day
tiéng Anh va c6 kinh nghiém giang day hon
10 ndm. C6 thé néi day 1a mot gido vién cé
trinh d6 va kinh nghiém. An ciing 1a dong
nghiép cii ctia chung toi. Diéu nay gidp cho
viéc chia sé cac cau chuyén ca nhan thong
qua tién trinh cta phong van tuong thuit
thuan loi hon. Su tin twong 1an nhau gidp cho
dbi twong nghién cau d& mo 16ng qua cac
cau chuyén. Mit khac, chinh méi quan hé
dong nghiép gita nguoi nghién cou va
nghiém thé ciing dem lai tac dong nhat dinh
dén qua trinh phan tich, dién dich di liéu. Vi
du nhu nhitng dinh kién cha quan vé nghiém
thé cd thé duoc hinh thanh trudc khi ching
t6i tiép xUc vai dit liéu nghién cau nay. Tuy
nhién, diéu ndy khdng phai 1a khdng thé
tranh khoi. Trén thuc té, thuan loi cua viéc
thang than nhin nhan tinh cha quan trong
nghién cuau dinh tinh 1a kha nang chiém
nghiém vé nhirng anh huong caa nd véi qua
trinh nghién ctu, tr d6 nguoi nghién ciru cé
nhitng diéu chinh phd hop.

Ké tir khi tét nghiép, An lam viéc tai
mot khoa su pham ctia mot truong dai hoc &
Ha Noi. La giao vién c6 kinh nghiém tai
khoa, An khéng can phai tham gia céc
chuong trinh bdi dudng chuyén mén danh
cho giang vién tré vira tot nghiép hoic vira
duoc tuyén dung. Boi dudng chuyén mon tai
truong dai hoc ndy bao gém cac toa dam nira
ngay hoac mot ngay va hoi thao. Trong nam
2019, truong da td chic bén toa dam, mot
hoi thao quéc gia va hai hoi thao qudc té. La
giang vién cua trudng, An duoc yéu cau thyuc
hién nghién ctru khoa hoc va trinh bay béo
cao tai cac hoi thao nay. Nha truong cling da
c6 nhiéu nd lyc dé xay dung cac nhom ciing
nhu mang luéi nghién cau. Tuy nhién, van
con thiéu cac cong dong chuyen mon khong
chinh thire, & ca hinh thie truyén théng ciing
nhu truc tuyén. Trén thuc té, do tinh chat
giang day tai truong dai hoc, An c6 rat it thoi

gian va co hoi gap g& déng nghiép. Trong
tuan, ho gip nhau mot d&én hai lan trong
khoang 20 phat trong gio giai lao tai phong
gido vién. Do do, ngay cang co nhiéu gio vién,
bao gdbm ca An, sir dung Facebook nhur 14 noi
chia s¢ kinh nghiém giang day, cac ngudn hoc
liéu va 14 noi giao Iuu véi ddng nghiép.

Cac bai dang trén Facebook cua An
dugc ma hda theo cha dé va phan tich twong
thuat. Qua phén tich, nhiing bai dang nay
dugc nhém thanh ba loai, phan anh bén ban
sac chinh cua ddi tuong. Cac bai dang dugc
nhom lai theo tha ty dudi day, sap xép theo
mirc d6 phd bién cao dén thap:

e Bai dang lién quan dén s thich c& nhan
(vi du: xem phim, binh luan vé cac bai
dang trén Internet nhu video hoac bai
hat trén Youtube)

e Céc bai viét lién quan dén giang day (vi
du: chia sé y kién vé céc van dé giéo
duc, chia sé cam xuc nhiing diéu da xay
ra trong qua trinh giang day; giai thiéu
dic diém cac 16p day hoc cua ddi
tuong);

e Céc bai viét lien quan dén cac van dé
thoi su (vi du: dai dich Covid, bau ci
téng thong Hoa Ky; tin tic qudc gia).

Trong bai bdo nay, chdng toi tap
trung vao cac cau chuyén An chia sé trén
mang Vvé viéc giang day. Bamberg va
Georgakopoulou (2008) dinh nghia, day la
nhirng cau chuyén nho chia s¢ vé nhiing su
Kién xay ra rat gan (vi du: sang nay, toi qua),
hodc nhiing su kién con dang dién bién.
Nhing cau chuyén nay mang tinh roi rac,
nhung cung cap nhitng manh ghép nho vé
cau chuyén 16n vé cudc doi va sy nghiép cua
dbi tugng nghién ctu. Nhitng cau chuyén
nhé doi héi nguoi phén tich phai dat chung
vao bdi canh khong gian, thoi gian twong
tmg. Ching duoc Viét va chia sé voi nhitng
ngudi doc tudng tuong. An chia se trong
phong van rang khi viét cac dong trang thai,
anh thuong tudng tuong nhiing nguoi doc
chinh l& nhitng nguoi anh thuong xuyén
tuong tac trén trang mang xa hoi. Trén thuc
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té, ngudi doc nhitng chia sé nay bao gém ca
nhimng dbi twong trong danh sach ban bé ma
An khoéng tuong tac thuong Xuyén va ca
nhimg nguoi ma chia sé cua An hién |én trong
bang tin caa ho khi ca hai cé ban chung.
Ngoai viéc lién két voi nhau bai noi
dung, lién quan dén hoat dong giang day,
nhitng cau chuyén nay con duoc lién két voi
nhau boi yéu t6 nguoi doc. Facebook cho
phép ngudi ding thé hién tuong tac va tham
gia vao trao doi qua tinh niang “like” ma
ching t6i hiéu 1a mot kénh phan hoi
(backchannel) theo mé hinh cua Goffman
(1981). Nhan xét (comment), la mot hinh
thurc tham gia tich cyc hon cta nguoi doc, va
c6 thé dan dén mot loat trao ddi va phan hoi
(reply) vé cha dé cua chia sé. Ca hai hinh
thirc phan hdi déu rat pho bién trén nén tang
Facebook (87% céc chia sé cua An trén
Facebook nhan dugc mot hoac ca hai hinh
thire twong tac trén). Co 18 ti 1& phan hoi cao
nhu vay cling la mét Iy do dé An lya chon sir
dung nén tang mang x& hoi nay. Nhu
Bamberg (2007) di nhdn manh, “...diéu toi
té nhat c6 thé xay dén véi mot cau chuyén l1a
khong nhan duoc su phan hdi nao” (tr. 167).
Ciing giéng nhu cac chia sé tryuc tiép off-line,
da s6 thoi gian 1 danh cho ngudi ké chuyén
con ngudi nghe thi phan hoi dé thé hién minh
dang 1ang nghe, cac chia sé cia An nhan
duoc nhiéu lan nguoi nghe nhan “like” hon
la nhan xét. Tuy nhién, gan 50% céc chia sé
ciia An nhan dugc phan hoi trong giai doan
tir thang 10-12/2020. Cha yéu céc phan hdi
mang tinh chia sé¢, dong tinh, hoic dit thém
cau hoi dé hiéu 15 hon vé noi dung An chia sé.

5. Ban sic caa déi twong nghién ciu thé
hién qua céac chia sé trén Facebook

Qua trinh phan tich cac chia s¢ cua
d6i tugng nghién cau vé noi dung giang day
cho thdy c6 bén ban SaC noi troi thuong
xuyén dugc thé hién trén nén tang Facebook,
bao gém ban sic cua mot gido vién nghiém
khic, mot gido vién san sang chia sé kinh
nghiém vé&i dong nghiép, mot gido vién

nhiéu tran tr& vé nhimg khé khan trong cong
viéc, va ban sic ciia mot ngudi hoc suét doi.

An thé hién minh la mot gio vién
nghiém khéc, ngudi thuong xuyén thang
than chi trich nhitng hoc sinh khéng nghiém
tic va khdng chuyén can trong céc 16p hoc
cua minh nhu vi du mét bai dang dudi day.

Nghich ly trong day lam van: Giao

vién ludn 1a nguoi can than khi viét

l6i phé hoac sua 16i cho hoc sinh.

Trong khi d6, hoc sinh ludn viét bat

ctr diéu gi xuat hién trong dau ma

khong cb gang nhé lai nhitng gi giéo
vién da lién tuc canh bado. Nhiing
ngudi 1& ra khong can phai theo doi
can than ngén ngir cua ho van can
man lam nhu vay, trong khi nhiing
nguoi dang 1& phai lam viéc cham
chi, cir méc 13i lap di 1ap lai... Gido
vién khong thong minh hon hoc sinh.

Ho chi don thuan 13 siéng ning va

can than hon, vay thoi. N6 don gian

nhu vdy nhung nhiéu nguoi khéng
chiu hiéu n6, va tiép tuc thiéu hiéu

biét. (05/07/2019)

Khi duoc phong van vé triét ly giang
day caa minh, An mé ta minh la mét giao
vién khit khe, coi trong sy chiam chi va yéu
cau hoc sinh caa minh phai nang dong, tu
giac va cé san dong luc cao. An khéng so bi
coi la mot gio vién nghiém khic, va sin
sang noi nhiing loi khé nghe hay la méng hoc
sinh vi sy ludi biéng. An tin rang “thuong
cho roi cho vot”. Vi du nhu trong bai dang
sau. Bai dang bang tiéng Anh, tiéng Viét
dugc chung toi dich lai ¢ phia dudi.

Ban than la mot gido vién, toi ciing

nhan ra rang minh di lang phi qua

nhiéu thoi gian cho nhitng viéc dang

I& phai dwoc néi thang ra va tiét kiem

rat nhiéu thoi gian. Khong phai toi

danh gia thap viéc giao tiép khéo léo
hoac lgi ich tam ly caa phan héi tich
cuc mang tinh xay dyng trong giang
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day, nhung khéng nhiéu hoc sinh

hiéu va thuc sy huong loi tir nhitng

loi ngot ngao chi dé nham che day
nhitng y kién thiang thin gay ton
thuong vé nang luc va thai do caa ho.

Trén thuc té, viéc dua ra nhirng 10i

nhan xét dé& chiju tham chi c6 thé

khién nhitng nguoi thiéu kinh
nghiém va thiéu nhan biét vé khuyét
diém cua ban than bi nham I3n, tao
cho ho niém tin sai lam va tude di co
hoi tién bo. (Chia sé¢ dugc dich tir

tiéng Anh - 11/03/2019)

Tuy nhién, qua cac cudc phong van
An cho thdy mong muén thau hiéu hoc sinh
clia minh vi diéu nay s& dan dén sy hai long
cho ca gido vién va hoc sinh. bat dugc
nhitng diéu nay c6 thé coi 1a dong luc dé An
tiép tuc codng viéc giang day.

Ban sic thi hai caa d6i tuong nghién
cau la caa mot gido vién giau kinh nghiém,
ngudi san sang chia sé kién thirc va ky ning
caa minh. An sir dung Facebook nhu mot
nén tang dé chia sé kinh nghiém va kién thuc
ctiia minh vé viéc giang day ciing nhu nhiing
cam xUc ma anh da trai qua trong hoat dong
giang day hang ngay caa minh.

Mot s6 dong nghiép ting hoi toi lam

cach nao dé duy tri giong néi nhu vay

sau nhiéu niam lam cong viéc giang
day von di phai néi nhiéu va tham chi
¢6 Itc phai la hét. T6i noi vai ho rang
ngoai kha nang c6 dugc giong khoe
do bam sinh, t6i da tu luyén cho minh
cach néi vai mot giong diéu can it lec
nhung tao ra hiéu tng giéng nhu bat
ky dién gia dic sic nao. Cuy thé I3,
bay gio tdi ¢ thé néi véi ca nhiing
I6p hoc Ion khoang 30 nguoi theo
cach ma t6i thuong ndi trong cac
cuoc tro chuyén nho hoac binh
thuong véi ban be, va hiém khi Ién
tiéng vi bat ky 1y do gi trudc hoc
sinh. Hon nita, t6i s€ chi noi nhiing

gi tdi thiy can thiét va khong con noi
nhitng diéu khong dinh trude chi dé
phu hop vai tdm trang caa ca [6p nhu
t6i da lam trudc day va gidng nhu
nhiéu gido vién khac, nhimg nguoi
ludn phai vat 16n vai nhitng cau dua
ngau huang hoic phan ang gia tao chi
dé lam so6i dong bau khéng khi 16p
hoc hoic 1am cho hoc sinh cam thay
giai tri khi ching tréng budn chan.
Bén canh do, t6i da hoc dugc meo dé
tr& nén hai hugc ma khong can phai
quéa on a0, Vi vay viéc tao khoéng khi
cho hoc sinh, di vai toi, gio day c6
thé duoc thuc hién mot cach d& dang
va tu nhién. (Chia sé dugc dich tir

tiéng Anh - 18/01/2019)

Phan tich twong thuat cho thay rang
do thiéu cac hoat dong phét trién chuyén
mon ¢ ¥ nghia tai noi 1am viéc va thiéu thoi
gian, co hdi ciling nhu san choi cho cac giao
vién, bao gom An va dong nghiép, dé duoc
gap g5, giao luu va thao luan vé hoc sinh
cling nhu Vviéc giang day. Do d6, ho sir dung
Facebook nhu mét cong cu giao tiép dé tiép
can véi dong nghiép va hoc sinh caa minh.

Ban sic tha ba caa An 1a caa mét
gido vién nhiéu tran tré voi nghé, nguodi
khong ngimg dau tranh dé vuot qua nhitng
thir thach ciia méi trudng xung quanh. Su bat
binh cua An dén tir cac yéu té khac nhau bao
gom hoc sinh va ca nhirng yéu té tir bbi canh
vin hoa xa hoi va thé ché.

Mot trong nhitng diéu bat hanh 16n

nhat caa viéc giang day la khi giéo

vién coi 16p hoc nhu mot “thanh
duong” con hoc sinh thi khéng. Su
khong phu hgp va chénh léch gita
niém tin va muc tiéu caa nguoi day
va ctia nguoi hoc 13 Iy do khién ca hai
bén déu cam thy nhirc nhdi va mét
moi. (Chia sé duoc dich tir tiéng Anh
- 22/09/2019)
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Qua phong van ching tdi nhan thay
An dit ky vong cao & hoc sinh. Biéu nay
cling giai thich thai d6 nghiém khic thuong
Xuyén cua anh trong I6p hoc ma anh tin d6
la cach chinh ddn sy luoi biéng, thiéu dong
luc va céac hanh vi sai trai cua hoc sinh.

Toi tin vao su xau hd va su xau hd

gilp sira d6i hanh vi nhu thé ndo. Vi

vy, ngoai viéc thinh thoang truyén

cho hoc sinh tam ly tu tin, tu hao,...
t6i kién quyét khién nhitng hoc sinh
ngd ngugc cam thay héi 16i vé hanh

Vi sai trai cia minh dé cac em kiém

diém lai hanh dong cua ban than va

c6 dong luc stra d6i dé tét hon. Va
diéu quan trong 1a ban phai cam thay
c6 15i. Ngay ca khi khong c6 phuong
phép thich hop dé ky luat hoc sinh,
gi4o vién it nhat nén duoc trao quyén
dé giup hoc sinh cam thay ban than
t¢ va cam thay nhiing diéu chdng lam
la sai, chang han nhu thong qua 10i
giéo vién ndi vai hoc sinh. Hoan toan
bo qua 16 cua hoc sinh s& chi khién
chdng tro thanh nhiing nguoi 16n vo
trach nhiém, thiéu hiéu biét, vo liém
si, hén nhat va d6 18i cho bat ct ai

ngoai trir ching. (12/4/2019)

Trong khi tich cuc va manh mé ap
dung giai phap trén cho cé4c van dé lién quan
dén hoc sinh, An van phai vat [6n dé dbi pho
vai nhitng thach thue tir moéi truong lam viéce
ctia minh va moi truong van hoa xa hoi. Boi
khi cac bai dang chi don gian 1 dé mia mai.
Pé minh hoa cho diém nay, ching ta cling
xem bai dang sau day: An dang lai mot tiéu
dé tir mot to béo truc tuyén. Tiéu dé trich din
mot nghi dinh vira dugc Bo Giao duc va Bao
tao thong qua nhung gay tranh cai: “Tu ngay
1 thang 11, gido vién khong duoc phép phé
binh hoc sinh trong 16p ctia minh”. Pé phan
g vai tin nay, anh da dang dong trang thai
sau: “Vay thi dung lam gi ca va tdt nhat 1a
moi ngudi hdy vé nha thoi” va két thiic bang
mot khubn mat cuoi. Phan tich twong thuat

cling cho thdy mét sé vi du vé sy bat binh
cua An dbi véi hoat dong dao tao, chuong
trinh giang day, v.v. Di voi hau hét cac yéu
t6 ndy, An khong thé 1am duoc gi nhiéu dé
thay d6i nén danh chiu dung tit ca cing
thang. Ngoai ra, An di huéng dén su thanh
cong trong cdng viéc giang day cua minh
nhu mot phwong tién dé vuot qua nhiing cam
gi&c tiéu cyc nhu trong bai dang dudi day.

Mac du thinh thoang c6 nhitng loi

phan nan, tdi van rat thich viéc giang

day va tham chi doi khi cam thay
sung suéng voi mot s6 nhém sinh
vién ma toi da co rat nhiéu ky niém
kho quén khi lam viéc cung. Vi vay,
t6i da quyét dinh bi mat ghi am mot
s6 bai hoc cia minh véi chung dé toi
c6 thé nghe riéng sau nay va hoi
tuong lai tat ca nhiing khoanh khic
quy gia trong cong viéc caa minh.
To1 tuong mong rang mot sé tép
tham chi c6 thé duoc gidi thidu trong
cac lop hoc trong tuong lai cua toi
nhu 14 nhitng vi du dién hinh vé su
nang dong ly twong cua mot 1op hoc
va su chii dong cua ca nhan dé huéng
dan nhiing hoc sinh kém ning dong
vé cach hoc sao cho hiéu qua trong
mét 16p hoc tiéng Anh (t6i 1 nguoi
néi it nhat & d6). Nghe c6 vé hitu ich
hon réat nhidu cho mét giéo vién so
véi viéc tham du cac hdi thao khoa
hoc chi dé ¢ gid nghién ciru, ding
khong nao? (Chia sé duoc dich tur

tiéng Anh - 23/03/2019)

Ban sic cudi cing, nhung khong kém
phan quan trong cua An la mot giéo vién
luén néu guong ngudi hoc ngoai ngir sudt
doi. C6 thé thay diéu nay qua tap hop cac bai
dang vé nhiing bo phim yéu thich. Tai thoi
diém két thic thu thap dir lidu, c6 tong cong
491 bai diang vé chi dé& ndy. Cac bai ding
déu duoc viét bang tiéng Anh. Trong mdi bai
dang, d6i tugng viét mot danh gia ngan vé
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bo phim ma khéng tiét 16 cét truyén. Muc
dich cua nhing bai viét nay 1a dé An c6 co
hoi sir dung tiéng Anh. Ngoai ra, hoat dong
nay cho phép An thé hién cho nguoi hoc ciia
minh thay cach su dung ngdn ngir. An da
chon lya tir ngit can than, bao gom tur vung
da day trén 16p. Diéu nay cling khién cho hoc
sinh cua An quan tam dén nhitng bai dang
nay hon. Ban sic ngudi hoc ngén ngir suét
doi con dugc thé hién qua viéc lya chon
ngdn ngit str dung trén mang x& hoi, gan 95%
s6 chia sé An dang trén Facebook trong giai
doan thu thap di liéu duoc viét bang tiéng
Anh. Diéu nay la ph hop véi chia sé cua An
trong phong van.

6. Qua trinh kép trong hinh thanh ban sic

Theo Wenger (1998), ban sic cua cé&
nhan khong chi phu thudc cach mot nguoi
nghi va noi vé ban than, hay chi vé cach
nhitng nguoi khac noi va suy nghi vé ho, ma
cOn & cach ma ban séic ca nhan duoc thé hién
mdi ngay. Theo Wenger, ban sic duoc hinh
thanh trong xung dot gitra nhig dau tu
(investment) cua ching ta vao céac hinh thirc
thugc vé, trong cac hoi nhém, cong dong va
céch chang ta tim hiéu y nghia ciia nhitng su
viéc, hién tugng c6 ¥ nghia trong nhitng boi
canh d6. Vi thé, qua trinh hinh thanh ban sic
ca nhan 1a mot qua trinh kép bao gébm xac
dinh (identification) va dam phan cac y
nghia, gdm ca gié tri, hinh anh, quan diém, y
kién v.v (negotiation of meanings).

Qua trinh xac dinh (identification)
theo Wenger (1998) Ia qué trinh mdi ca nhan
xay dung cac méi quan hé ciing nhu su tach
biét trong cong dong. Qua trinh nay mang
tinh tuong tac: Moi ca nhan tu xac dinh ban
than, hoac duogc lién hé boi nguoi khac, la
thugc vé nhitng nhdm, vai trd trong xa hoi.
Qua trinh nay cing mang tinh trai nghiém:
trai nghiém song cua mai c& nhan trong céc
hinh thic thuoc vé sé hinh thanh va quyét
dinh chung ta 2 ai. Wenger (1998) phan loai
ba hinh thtic thudc vé nhu 1a ngudn goc cua
qua trinh phét hién y nghia cta ban sac. Ba

hinh thuac nay khong ton tai riéng biét, ma
can duoc xem trong moi quan h¢ tuong tac
hd tro. Trong hinh thie dau tién, su dan than
(engagement), chiing ta dau tu vao cac hoat
dong ciing nhu cac méi quan hé véi cac
thanh vién khéc cua cong dong. Qua céch
lién hé ban than va4i nguoi khac, ching ta
hiéu dugc minh 12 ai. Qua dan than, ching ta
tim ra cach dé tham gia vao céc hoat dong va
cac ki nang can thiét. Hinh thic thudc vé thie
hai 1a tudng twong (imagination), qua qua
trinh nay, ching ta lién hé ban than rong hon
véi thé gidi, bbi canh bén ngoai cong dong
chuyén nghiép. Wenger dinh nghia hinh thirc
nay nhu su hinh thanh cac hinh anh vé ban
than va thé gisi vuot qua mic gan két. Hinh
thire tha ba 12 lién hé déi chiéu (alignment),
ma qua qua trinh nady céac thanh vién cua
cong dong duoc két ndi bang cach ddi chiéu
lién hé hanh dong caa minh véi van hoa cua
t6 chuc, cong dong. Qua céc hoat dong nay
ma ban sic caa cong dong, vi du nhu t6 chirc
noi cong tac, tré thanh ban sic ca nhan.
Wenger chi ra rang viéc lién hé va déi chiéu
nay néu bi ap budc thi khong chi anh huéng
dén ban sic ca nhan ma con cd thé dan téi su
khong hoa hop trong t6 chirc, tham chi c6 thé
la xa lanh.

Vé qué trinh dam phan cac ¥ nghia
trong xay dung ban sic, trong cong dong
thuc hanh (community of practice), cac y
nghia mai, dugc hinh thanh qua trai nghiém
hang ngay, dugc dam phan (ttc 1a dugc mo
rong, dién giai lai, stra ddi, xac nhan hoic
loai bo). Qué trinh nay linh hoat va mang
tinh tuong tac lién tuc, cling nhu phu thugc
vao thoi gian va bdi canh. Qua trinh dam
phan cic y nghia, theo Wenger, quyét dinh
mirc 46 ma mot ca nhan co thé dong gop va
quyét dinh cic ¥ nghia ma ho dau tu, vi thé
nod dong vai tro co ban trong viéc hinh thanh
ban sic ca nhan. Qua trinh dam phéan y nghia
bao gom hai qua trinh: tham gia
(participation) va httu hinh hod (reification)
cac y nghia. Viéc tham gia vao qua trinh dam
phan cac y nghia bao gdm ca viéc hinh thanh
va chap nhan cac y nghia, va hai qué trinh
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nay xay ra dong thoi. Viéc tham gia vao qua
trinh dam phan cac y nghia la qua trinh ca
nhan va x& hoi (trong cong dong), nd xac
dinh trinh d§ c4 nhan (cling nhu céc thiéu
sot) va gitip dinh hinh cong dong, va cach
cong ddng dinh hinh cac ca nhan. Khai niém
htru hinh hoa (reification) chi ca qua trinh va
san pham - hinh thtc caa trai nghiém. Polin
(2008) miéu ta qua trinh hitu hinh hoa nay la
su dong bang kién thirc trong hinh thuc vat
pham cu thé bao gém céac cbng cu, biéu
tuong, cau chuyén va khai niém.

Khung Iy thuyét ciia Wenger di duoc
&p dung trong nhiéu nghién ctu, phu hop véi
viéc phan tich nhitng phuc tap trong qué
trinh hinh thanh caa ban sic cua gido vién
tiéng Anh (Tsui, 2007). Vi du dudi ddy minh
hoa cho su lan toa trong qua trinh hinh thanh
ban sac caa An, cho phép nguoi doc tham gia
vao qua trinh kép, x4c dinh va dam phéan y
nghia. M6t trong nhitng ban sic cua An, nhu
d3 néu & phan trude, duoc thé hién qua cac
chia sé trén Facebook la cua mot giao vién
nghiém khéc, thang thin chi trich hoc sinh
chua cham chi va chu tdm vao hoc tap. Nhu
vay, nguoi doc, qua viéc doc cac chia sé cua
An, c6 thé xac dinh va ddi chiéu voi cac y
nghia ctia ho nhu mdt nguoi gido vién hay
nhu mot nguoi sir dung va hoc tiéng Anh. Ho
c6 thé ddng tinh, chia sé hoic phan bac dudi
hinh thirc nhan xét (comment) hoc biéu trong
tinh cam thé hién qua nat bam Thich (Like).
Ban sac cia An duoc hitu hinh hoé qua céc chia
sé trén Facebook. Vi du khi An day hoc sinh vé
cach dung trang ttr, anh dang trén Facebook anh
chup bang viét (28/11/2020) véi dong chi
thich: Hoc cach duing trang tir vai thay An.

 Thy Kding ol doig o5 whic bew pip
hail e /rép thiu

 Thay rat Khswg dai b 5wl Aot
da0 Wl ind b marg.

. Thay vé wmam\qk; %&.\M\
AGi B sai B hod i i ban (R |
A5 dowy v fin 9)

C6 thé thiy trong chia s¢ nay, An
khong chi dua vi du vé cach ding trang t,
ma con thé hién quan diém caa minh vé viéc
hoc cua cé&c hoc sinh trong l6p. Khéng chi
cac hoc sinh ma An dang giang day ma ca
nhitng nguoi doc Facebook ciia An déu dugc
chung kién qua trinh ma anh hinh thanh, chia
sé cac y nghia ma anh tin tudng vé viéc day
va hoc, ciing nhu dugc ching kién nhitng tao
tdc ma ban sic caa An duoc hitu hinh hod
(reification), chinh la cac chia sé trén
Facebook nhu anh chup vé bang viét & trén
chinh 1a mot tuyén ngdn vé quan diém day
hoc. Nhu vay, qua viéc tham gia doc, thao
luan va chia sé vé cé4c chia sé cia An, nguoi
doc bao gom ca dong nghiép, phu huynh hoc
sinh, hoc sinh, va ban bé, dugc tham gia vao
qua trinh xac dinh cdc y nghia, ma qua do ho
duoc gan két, tuong twong va déi chiéu véi cac
y nghia ma An dang tin tuong va quang ba.

7. Két luan

Su hinh thanh ban sic 1a mot khia
canh quan trong dé phét trién va truong
thanh véi tu cach 1a mét thanh vién trong
cong dong (Pennington & Richards, 2016).
Bai b&o nay trinh bay nhitng phat hién so bo
vé cach hinh thanh va thé hién ban sic cua
mot gido vién trén Facebook. Bai bao ciing
minh hoa wu thé cua phong van tuong thuat
trong viéc két ndi nhitng trai nghiém trong
qua kha va hién tai cua d6i twong nghién
ctru, nham cung cp su thau hiéu vé thé gioi
cta ho. CO thé thay rang ddi tuong nghién
ctiu & day da thé hién cac ban sic khac nhau
thong qua cac bai dang trén Facebook. Do 1a
ban sic cua mot ngudi sir dung ngdn ngir
thanh c6ng, mot giao vién ngdn ngir nghiém
khic, mot chuyén gia giang day giau kinh
nghiém va sin sang chia sé, va mot giang
vién dang gap kho khan tai noi lam viéc. Doi
tugng nghién ctu luan chuyén qua cac ban
sic dan xen nay khi ching dinh hinh céch
anh ta nhin thé gioi va tuong tac véi hoc
sinh, ddng nghiép, va nhimg ngudi doc khac
trén Facebook va trong cugc séng thuc.
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Mot ham y quan trong cua nghién
ctu nay la cac trang mang x& hdi nhu
Facebook c6 thé hoat dong nhu mot cong
dong chuyén mén. Internet cung cap khong
gian cho moi ngudi ¢6 thé két ndi véi nhitng
nguoi chung quan tdm, s¢ thich. Nhirng
khong gian nhu vay khac vai khéng gian
truyén thong bi gisi han bai hé théng cap bac
va bo may hanh chinh, ddng thoi c6 kha ning
khich 1& nhitng nguoi c6 trinh do hiéu biét
khac nhau dong gop ¥ kién va tham van 1an
nhau (Gee, 2004). O bdi canh Viét Nam, khi
cac co hoi hoc tap va phat trién chuyén mén
con chura nhiéu, cac trang mang x& hoi mang
lai co hoi dé gido vién thuc sy 14 tac nhan
cia nhimng thay doi. Tuy nhién, trudc tién
can phai loai bo nhiing gia dinh cho ring
cong dong chuyé&n mén chi ludn ton tai trong
thé giéi thuc va di cing vai cac hé thong thé
ché. Gio vién ngay nay c6 thé chu dong
hinh thanh cong dong chuyén mén caa riéng
ho, nang cao tiéng néi cua ho va duogc ling
nghe chi bang mét ¢t nhap chuot.

Loi cam on
_Nghién ctru nay dugc hoan thanh voi
sy ho tro cua Truong bai hoc NgOai ngt,
Pai hoc Quoc gia Ha Noi trong dé tai ma so
N.18.02.
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USING NARRATIVE INQUIRY TO EXAMINE TEACHERS'
IDENTITY VIA FACEBOOK NARRATIVES

Mai Ngoc Khoi, Tran Thi Long

VNU University of Languages and International Studies,
Pham Van Dong, Cau Giay, Ha Noi, Vietnam

Abstract: Identity is the result of one's personality, upbringing, learning and working
experience. This article presents the results of a research on the personal identity of a lecturer teaching
English at a university in Vietnam. The article analyzes the teacher's shared narratives on Facebook
about his life and teaching experiences. In-depth interviews were conducted over a one-year period
following narrative inquiry procedure. The paper shows the complexity of the participant's four
intertwined identities as well as the potential of Facebook as an online platform to share and reflect on
personal experiences, thereby allowing readers to engage in a dual process of identification and
negotiation of meanings in identity formation. Social networks have the potential to mitigate the
isolation of teachers in their pursuit of professional development activities and to promote the formation
and development of professional communities.

Keywords: identity, social network, socio-constructivism



