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INGOAI NGU VOI BAN NGU|

GIGI TINH TRONG SU DUNG NGON NGU
(qua ctt liéu tiéng Anh)

Hién nay khi tiéng Anh ngay cang trd
nén phé bién va tré thanh mot trong cac
moén hoc chinh trong nha trucng &6 Viét
Nam thi nhiing hiéu biét vé su khéc biét
giéi trong st dung ngdn ngii giao tiép &
cong doéng ban ngii noéi tiéng Anh la diéu
can thiét doi véi gido vién day tiéng Anh.
Dic biét 1a doi véi gido vién 6 bac dai hoc
thi nhiing kién thiic vin hoa nay thuc su
hitu ich cho viéc lya chon va truyén dat
ngén ngt phu hgp téi sinh vién. Qua d6 co
thé gitup cho sinh vién hiéu phin nao vé
van hoa {ing xU trong giao tiép ngdn ngi
gitia hai giéi. Chdng han nhu loai ngén
ngili ndo nam va ni dung khi giao tiép va
noé c6 y nghia thé nao, hoidc 1a khi chuyén
tro thi ho néi khac nhau ra sao.

Chinh vi vy ma tac gid bai viét nay
mong mudén dugc chia sé doi diéu vé
nhiing su khac biét trong st dung ngodn
ngii giao tiép gitia phu nii v nam gidi qua
hai phan: phan tht nhat dé cap dén su
nhin nhan va st dung cac chiic ning ngon
ngii giao tiép cuia hai gidi, phan sau dua ra
li giai cho su khac biét d6 tu goc do anh
hudng cua cac nhan t6 xa hoi va vin hoa.

1. Su khac biét gidi trong viéc hiéu va
st dung chiic ning ciia ngdén ngit

N hoc giad Holmes (1995) cho rang phu
nit thuong thiét 1ap va phat trién cac méi
quan hé cia nhan théng qua viéc giao tiép
ngdn ngi, trong khi nam gidi lai coi @6 la
cong cu dé trao d6i théng tin. Do @6, viéc
nhan biét nhiing loai ti& ngii phu hdp cho
viéc giao tiép trong cic ngii canh khac
nhau thi duong nhién 14 khoéng gidng
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nhau. Piéu nay dugc thé hién ¢ ba khia
canh sau.

1.1. Uu thé'trong cdc chu dé giao tiép

Theo mot s6 cac hoc gia nhu Klann va
Delius (1987) thi trong khi truyén tro,
nam gi6i thuong gidm bét cac chtt dé ma
phu nii muén néu ra.

Trong mot s6 ngii canh trang trong,
chdng han nhu trong céac cudc hop, nam
gidi thuong chiém uu thé vé thoi gian phat
biéu. Phu nii coi d6 1a su bat céng mang
tinh ban ning (di truyén) va coi dé la
minh ching vé sy théng tri cua phai
manh. Nam giéi y thitc ré6 rang rang lan
phat biéu thanh cong déng nghia véi viéc
nang cao uy tin va cung c6 vi thé cua
ngudi phat biéu. D& hiéu rd hon vé van dé
nay, ni hoc gia Franken da nghién ciu
viéc trao d6i y kién ctiia ba chuong trinh
phdéng van trén truyén hinh. Két qua la:
néu c6 co hoi dé néi, dic biét 1a trude cong
ching, thi nhin chung, phan 16n ngudi néi
14 nam va ho thudng néi dai hon phu nii.

Mot nghién ctiu khac cia ba Holme cho
thady nam va nii 6 Newzeland nhin nhan
chtic ning ctia ngdn ngii giao tiép rat khac
nhau. Phai manh thudng 1am chu céc cau
chuyén 6 nhiing noi déng nguci. Ho
thuong néi nhiéu hon, héi nhiéu hon va
xen ngang vao cac cdu chuyén clng
thuong xuyén hon phai yéu. Ngoai ra, ho
con thuong t6 ra khong dong tinh véi
ngudi phat biéu trong cac cudc hop hay hoi
nghi nhiéu hon nii giéi. Trai lai, phu nii
thuong thé hién su déng tinh ho#c tng ho
ngudi phat biéu hon 1a phan dsi. Con ¢ Mi
va Anh viéc nghién ctiu y nghia xa hdi cua
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giao tiép gitia hai gi6i cling cho két qua
tuong tu. Nam néi nhiéu hon nii ¢ nhiing
noi ma 16i phat biéu duge danh gia cao va
c6 thé thu hut duge su chd ¥ mot cach tich
cuc.

1.2. Cdch nhin nhdn cdc loai cdu hoi
khi giao tiép

Theo cac hoc gid Treichler va
Kramarae, nam giéi thuong coi cac cau hoi
nhu nhiing yéu cau dé 14y thong tin, trong
khi phu ni thi lai coi d6 nhu nhiing cach
dé duy tri va ti€p tuc budi néi chuyén. Bén
canh d6, phu nii coi viéc giao tiép mang
tinh hgp tac, nhung nam gii lai coi né c6
tinh canh tranh. Nhiing quan diém khac
biét trén duong nhu xudt phat ti cach
nhan thic khac nhau vé phuong thitc giao
tiép.

1.3. Cdch ddp lai ngdn gon nhdt

Cac hoc gia Maltz va Borker (1982) da
dé cap dén su khac nhau dién hinh trong
phong cach va thai d6 khi dung loai ngbén
ngii giao tiép dic biét nay gitia hai giéi.
Nhiing ngén tit don gian nhat nhu “vang”
(yeah), “U” (mm) cting khéng dudc hai phai
hiéu gidng nhau. Phu nii coi cach tra 15i
nay cé y nghia 1a “T6i van dang nghe day”,
trong khi nam giéi thi lai nghi d6 la su
dong ¥y hoidc tan thanh. Phu nit cho ring
phai manh it khi dang kiéu tra 16i nay khi
ho khong chd ¥ nghe. Tuy nhién, nam giéi
lai thuong nham 1an khi cho rang phu ni
dung loai cau tra 15i nay dé bay té su dong
tinh.

Né6i tém lai, ngudi ta van tin 1a c6 su
khac biét vé ngdn ngii giéi tinh. Do vay,
cach tng xi thong qua ngén ngii cia nam
va nii rdt khac nhau va tuy thudc vao
hoan canh béi 1& ho hiéu vé chiic ning cta
ngdn ngii giao tiép theo cach khac nhau.
Vi vay, trong phan tiép theo day, bai viét
sé néu ra hai cach li giai con dang giy
tranh cai dua vao tac dong ctia cdc nhan t&
x4 hoi va van hoa.

2. Cac li giai dwa vao anh hudng
cta cac nhan t6 xa héi va van héa

Nguoi ta van thuong dit ra cau hoi “Tai
sao nam va nit rat khac nhau trong dién

ngon?” Co6 16 s& c6 rat nhidu li do dé giai
thich, nhung theo cac hoc gia Maltz va
Borker, Henley va Kramarae (1991) thi
viéc dua trén “quyén luc” (power issue) va
“van hoéa” (culture issue) dé giai thich cho
su kh4c nhau nay xem ra c6 c¢o s6 nhat.

2.1. Anh hudng ciia “quyén luc”

Khi nghién ctiu vé ngdén ngii giéi tinh,
cac hoc gia trén cho rang xa héi thudng
danh gia cach dién ngén ctua phai nam cao
hon. Nhin lai lich st, ddng may rau ludn
¢6 vi tri cao hon trong x4 héi va chinh sy
khéac biét trong ngdn ngii nay da phan anh
uvu thé vugt troi ctia ho. N6i mot cach
khéc, ngudi ta cho réng ngén ngii giao tiép
cua ni thuong c¢6 dic diém: nhdn nhudng
va md nhat. Vi vay, trong phan 16n cac
budi chuyén trd trao d6i, nam gi6i thudng
n6i troi hon han.

Tuy nhién, nha ngdén ni hoc Coastes lai
dua ra nhiéu bang chiing cho thiy phu nit
nhay cam hon trong khi néi va ho thuong
hay dung ngén ngii chuidn hon nam gidi.
C6 1é @6 1a do phu nit luén ty y thic duge
dia vi xa hoi ctia minh so v6i nam gidi.

Ban vé “ngdn ngii cia phai yéu’ cac
nha ngoén ngii hoc lién tudng ngdn ngii cua
phu nii v6i quyén luc va vi tri xa hoi caa
ho. Mot cudc khao sat tai toa an cho thay
phu nii duge it diém hon nam giéi khi ra
toa lam ching va vi vy ngudi ta goi y nén
dung thuat ngii “ngdn ngii thiéu stc
manh” thay cho “ngén ngii cua phai yéu”.

Trén thuc té, uu thé cia nam gidi trong
ngén ngii phan anh sy théng tri ctia ho
trong xa hoi. Mot nghién ctiu gan day ¢ Mi
da dua ra nhiing bang chting vé diéu nay.
Hai doan biang dai 20 phut dugec quay 6
hai trudng trung hoc cia Mi cho thiy rang
nhin chung hoc sinh nam déng gép cho bai
giang nhiéu hon nii khi cid hai giéi cing
phat biéu. Gido vién thudng cha y dén hoc
sinh nam nhiéu hon va hdéi ho ciing nhiéu
hon nit. Xét mot cach téng thé, nam hoc
sinh vAn chi€m uu thé va thuong thanh
cong hon nit sinh trong khi phat biéu xay
dung bai. T4t nhién ciing phai ké dén vai
trd quan trong cua gido vién trong viéc
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déng vién cac hoc sinh nam dé c6 dugc
nhiing thanh cong d6. Mot nghién ctu
khac dugc tién hanh tai cong s 6 Mi cling
dua ra dugc két luan tuong tu vé su néi
troi ciia nam gidi trong giao ti€p, mic du
xét vé mit bang cdp va kha nang thi hai
phéi 1a nhu nhau. Thyc t& 1a ti khi con
nho, cac ¢6 bé, cau bé da hoc duge cac
phuong thiic giao tiép rat khac nhau. Khi
ho trudng thanh thi nhiing cach thiic ma
ho linh héi dudgc ciing van luén song hanh
v6i ho. Chinh nhiing nghién ctGu trén day
da giup chung ta ¢6 y thic hon trong viée
nhin nhan sy khac biét giéi nay.

Con mot nhan t6 khong kém phan quan
trong hinh thanh nén sy khac biét dé
chinh 14 nhan t& vén hoa.

2.2. Anh hudng ctia “vin hod”

C6 nhiéu y kién cho réng su khac nhau
trong dién ngén cua hai giéi bat nguodn ti
nén tang vin hoa khac nhau. Nhu da dé
cap 6 phan trén, cach néi ciia nam giéi c6
phan manh mé va hiéu thing, trong khi
cach dién dat cia phu nié thi mang tinh
hop tac va dong vién. Diéu nay dugc li gidi
dua trén su khac nhau vé phan vin hoa
ma ho di tiép thu mét cach riéng ré ti khi
con nho. Két qua 1a ho luén c6 nhiing
chudn muc dién ngén khac nhau.

Ngoai ra, cach st dung ngdn ngii con
phu thudc vao nhan t§ xa hoi va dac diém
tinh cach. Nhiing diéu kién xa hoi nhu
nén gido duc, phuong thic dao tao da gép
phin quan trong trong viéc hinh thanh
tinh cach. Va phong cach trong giao tiép
chinh 12 t4m guong phan anh nhan cach.
B6i canh van hoa, xa hoi dugde dung dé giai
thich cho su khac nhau trong ngbén ngii
gitia hai gidi va ngudc lai ngudi ta cling
dung cac dic diém ciua ngon ngi dé phan
biét gidi tinh.

N6i mot cach ngin gon, nam va ni
trudng thanh ti cac phan vin hoa khac
nhau. Ho hiéu céc tin ngudng va luat 1é
khac nhau. Vé mat xa hoi, ho luén dudc
gido duc dé dam nhén nhiing vai tro, vi tri
khac nhau. Do vay, phong cach trong Gng
xU ngdn ngii 1a khong thé giong nhau. Néu

nam va ni hiéu ré hon vé sy khac biét, vé
van ho4 gitia hai gi6i thi ¢6 16 su hiéu lam
ton tai bay 1au gitia hai gi6i c6 thé it nhiéu
dugc thao gd va c6 18 ho ciing sé biét cach
nhuong nhin nhau hon trong ting xti ngoén
ngi .

Bai viét da dua ra mot s6 khac biét
trong viéc cam thu va st dung chiic ning
ngodn ngii giao tiép gitia hai gidi 6 cac nude
néi tiéng Anh. Qua dé tac gid ciing da dé
cap dén nguyén nhan dan dén su khac
biét d6 dua vao cac nhan t6 van hoa va xa
hoi. Bai viét dua trén cac nghién ctiu 6 cac
nudc néi tiéng Anh véi hi vong rang thong
tin sé can thiét d6i véi nhiing ai quan tam
t61i van hoa trong ting xU ngdn ngl gitia
nam va nd.
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