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Ngo¹i ng÷ víi b¶n ng÷ 
 

Gi¬Ý tÝnh trong sö dông ng«n ng÷Gi¬Ý tÝnh trong sö dông ng«n ng÷Gi¬Ý tÝnh trong sö dông ng«n ng÷Gi¬Ý tÝnh trong sö dông ng«n ng÷    
 (qua cø liÖu tiÕng Anh) 

 

                                           Ph¹m tè hoa 
(ThS, ViÖn §¹i häc Më Hµ Néi) 

 
HiÖn nay khi tiÕng Anh ngµy cµng trë 

nªn phæ biÕn vµ trë thµnh mét trong c¸c 
m«n häc chÝnh trong nhµ tr−êng ë ViÖt 
Nam th× nh÷ng hiÓu biÕt vÒ sù kh¸c biÖt 
giíi trong sö dông ng«n ng÷ giao tiÕp ë 
céng ®ång b¶n ng÷ nãi tiÕng Anh lµ ®iÒu 
cÇn thiÕt ®èi víi gi¸o viªn d¹y tiÕng Anh. 
§Æc biÖt lµ ®èi víi gi¸o viªn ë bËc ®¹i häc 
th× nh÷ng kiÕn thøc v¨n ho¸ nµy thùc sù 
h÷u Ých cho viÖc lùa chän vµ truyÒn ®¹t 
ng«n ng÷ phï hîp tíi sinh viªn. Qua ®ã cã 
thÓ gióp cho sinh viªn hiÓu phÇn nµo vÒ 
v¨n ho¸ øng xö trong giao tiÕp ng«n ng÷ 
gi÷a hai giíi. Ch¼ng h¹n nh− lo¹i ng«n 
ng÷ nµo nam vµ n÷ dïng khi giao tiÕp vµ 
nã cã ý nghÜa thÕ nµo, hoÆc lµ khi chuyÖn 
trß th× hä nãi kh¸c nhau ra sao. 

ChÝnh v× vËy mµ t¸c gi¶ bµi viÕt nµy 
mong muèn ®−îc chia sÎ ®«i ®iÒu vÒ 
nh÷ng sù kh¸c biÖt trong sö dông ng«n 
ng÷ giao tiÕp gi÷a phô n÷ vµ nam giíi qua 
hai phÇn: phÇn thø nhÊt ®Ò cËp ®Õn sù 
nh×n nhËn vµ sö dông c¸c chøc n¨ng ng«n 
ng÷ giao tiÕp cña hai giíi, phÇn sau ®−a ra 
lÝ gi¶i cho sù kh¸c biÖt ®ã tõ gãc ®é ¶nh 
h−ëng cña c¸c nh©n tè x· héi vµ v¨n ho¸. 
1. Sù kh¸c biÖt giíi trong viÖc hiÓu vµ 

sö dông chøc n¨ng cña ng«n ng÷ 
N÷ häc gi¶ Holmes (1995) cho r»ng phô 

n÷ th−êng thiÕt lËp vµ ph¸t triÓn c¸c mèi 
quan hÖ c¸ nh©n th«ng qua viÖc giao tiÕp 
ng«n ng÷, trong khi nam giíi l¹i coi ®ã lµ 
c«ng cô ®Ó trao ®æi th«ng tin. Do ®ã, viÖc 
nhËn biÕt nh÷ng lo¹i tõ ng÷ phï hîp cho 
viÖc giao tiÕp trong c¸c ng÷ c¶nh kh¸c 
nhau th× ®−¬ng nhiªn lµ kh«ng gièng 

nhau. §iÒu nµy ®−îc thÓ hiÖn ë ba khÝa 
c¹nh sau. 

1.1. ¦u thÕ trong c¸c chñ ®Ò giao tiÕp 
Theo mét sè c¸c häc gi¶ nh− Klann vµ 

Delius (1987) th× trong khi truyÖn trß, 
nam giíi th−êng gi¶m bít c¸c chñ ®Ò mµ 
phô n÷ muèn nªu ra.  

Trong mét sè ng÷ c¶nh trang träng, 
ch¼ng h¹n nh− trong c¸c cuéc häp, nam 
giíi th−êng chiÕm −u thÕ vÒ thêi gian ph¸t 
biÓu. Phô n÷ coi ®ã lµ sù bÊt c«ng mang 
tÝnh b¶n n¨ng (di truyÒn) vµ coi ®ã lµ 
minh chøng vÒ sù thèng trÞ cña ph¸i 
m¹nh. Nam giíi ý thøc râ rµng r»ng lÇn 
ph¸t biÓu thµnh c«ng ®ång nghÜa víi viÖc 
n©ng cao uy tÝn vµ cñng cè vÞ thÕ cña 
ng−êi ph¸t biÓu. §Ó hiÓu râ h¬n vÒ vÊn ®Ò 
nµy, n÷ häc gi¶ Franken ®· nghiªn cøu 
viÖc trao ®æi ý kiÕn cña ba ch−¬ng tr×nh 
pháng vÊn trªn truyÒn h×nh. KÕt qu¶ lµ: 
nÕu cã c¬ héi ®Ó nãi, ®Æc biÖt lµ tr−íc c«ng 
chóng, th× nh×n chung, phÇn lín ng−êi nãi 
lµ nam vµ hä th−êng nãi dµi h¬n phô n÷. 

Mét nghiªn cøu kh¸c cña bµ Holme cho 
thÊy nam vµ n÷ ë Newzeland nh×n nhËn 
chøc n¨ng cña ng«n ng÷ giao tiÕp rÊt kh¸c 
nhau. Ph¸i m¹nh th−êng lµm chñ c¸c c©u 
chuyÖn ë nh÷ng n¬i ®«ng ng−êi. Hä 
th−êng nãi nhiÒu h¬n, hái nhiÒu h¬n vµ 
xen ngang vµo c¸c c©u chuyÖn còng 
th−êng xuyªn h¬n ph¸i yÕu. Ngoµi ra, hä 
cßn th−êng tá ra kh«ng ®ång t×nh víi 
ng−êi ph¸t biÓu trong c¸c cuéc häp hay héi 
nghÞ nhiÒu h¬n n÷ giíi. Tr¸i l¹i, phô n÷ 
th−êng thÓ hiÖn sù ®ång t×nh hoÆc ñng hé 
ng−êi ph¸t biÓu h¬n lµ ph¶n ®èi. Cßn ë MÜ 
vµ Anh viÖc nghiªn cøu ý nghÜa x· héi cña 
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giao tiÕp gi÷a hai giíi còng cho kÕt qu¶ 
t−¬ng tù. Nam nãi nhiÒu h¬n n÷ ë nh÷ng 
n¬i mµ lêi ph¸t biÓu ®−îc ®¸nh gi¸ cao vµ 
cã thÓ thu hót ®−îc sù chó ý mét c¸ch tÝch 
cùc. 

1.2. C¸ch nh×n nhËn c¸c lo¹i c©u hái 
khi giao tiÕp 

Theo c¸c häc gi¶ Treichler vµ 
Kramarae, nam giíi th−êng coi c¸c c©u hái 
nh− nh÷ng yªu cÇu ®Ó lÊy th«ng tin, trong 
khi phô n÷ th× l¹i coi ®ã nh− nh÷ng c¸ch 
®Ó duy tr× vµ tiÕp tôc buæi nãi chuyÖn. Bªn 
c¹nh ®ã, phô n÷ coi viÖc giao tiÕp mang 
tÝnh hîp t¸c, nh−ng nam giíi l¹i coi nã cã 
tÝnh c¹nh tranh. Nh÷ng quan ®iÓm kh¸c 
biÖt trªn d−êng nh− xuÊt ph¸t tõ c¸ch 
nhËn thøc kh¸c nhau vÒ ph−¬ng thøc giao 
tiÕp. 

1.3. C¸ch ®¸p l¹i ng¾n gän nhÊt 
C¸c häc gi¶ Maltz vµ Borker (1982) ®· 

®Ò cËp ®Õn sù kh¸c nhau ®iÓn h×nh trong 
phong c¸ch vµ th¸i ®é khi dïng lo¹i ng«n 
ng÷ giao tiÕp ®Æc biÖt nµy gi÷a hai giíi. 
Nh÷ng ng«n tõ ®¬n gi¶n nhÊt nh− “v©ng” 
(yeah), “õ” (mm) còng kh«ng ®−îc hai ph¸i 
hiÓu gièng nhau. Phô n÷ coi c¸ch tr¶ lêi 
nµy cã ý nghÜa lµ “T«i vÉn ®ang nghe ®©y”, 
trong khi nam giíi th× l¹i nghÜ ®ã lµ sù 
®ång ý hoÆc t¸n thµnh. Phô n÷ cho r»ng 
ph¸i m¹nh Ýt khi dïng kiÓu tr¶ lêi nµy khi 
hä kh«ng chó ý nghe. Tuy nhiªn, nam giíi 
l¹i th−êng nhÇm lÉn khi cho r»ng phô n÷ 
dïng lo¹i c©u tr¶ lêi nµy ®Ó bµy tá sù ®ång 
t×nh. 

Nãi tãm l¹i, ng−êi ta vÉn tin lµ cã sù 
kh¸c biÖt vÒ ng«n ng÷ giíi tÝnh. Do vËy, 
c¸ch øng xö th«ng qua ng«n ng÷ cña nam 
vµ n÷ rÊt kh¸c nhau vµ tuú thuéc vµo 
hoµn c¶nh bëi lÏ hä hiÓu vÒ chøc n¨ng cña 
ng«n ng÷ giao tiÕp theo c¸ch kh¸c nhau. 
V× vËy, trong phÇn tiÕp theo ®©y, bµi viÕt 
sÏ nªu ra hai c¸ch lÝ gi¶i cßn ®ang g©y 
tranh c·i dùa vµo t¸c ®éng cña c¸c nh©n tè 
x· héi vµ v¨n ho¸. 
2. C¸c lÝ gi¶i dùa vµo ¶nh h−ëng 

cña c¸c nh©n tè x· héi vµ v¨n hãa   
Ng−êi ta vÉn th−êng ®Æt ra c©u hái “T¹i 

sao nam vµ n÷ rÊt kh¸c nhau trong diÔn 

ng«n?” Cã lÏ sÏ cã rÊt nhiÒu lÝ do ®Ó gi¶i 
thÝch, nh−ng theo c¸c häc gi¶ Maltz vµ 
Borker, Henley vµ Kramarae (1991) th× 
viÖc dùa trªn “quyÒn lùc” (power issue) vµ 
“v¨n hãa” (culture issue) ®Ó gi¶i thÝch cho 
sù kh¸c nhau nµy xem ra cã c¬ së nhÊt. 

2.1. ¶nh h−ëng cña “quyÒn lùc”  
Khi nghiªn cøu vÒ ng«n ng÷ giíi tÝnh, 

c¸c häc gi¶ trªn cho r»ng x· héi th−êng 
®¸nh gi¸ c¸ch diÔn ng«n cña ph¸i nam cao 
h¬n. Nh×n l¹i lÞch sö, ®Êng mµy r©u lu«n 
cã vÞ trÝ cao h¬n trong x· héi vµ chÝnh sù 
kh¸c biÖt trong ng«n ng÷ nµy ®· ph¶n ¸nh 
−u thÕ v−ît tréi cña hä. Nãi mét c¸ch 
kh¸c, ng−êi ta cho r»ng ng«n ng÷ giao tiÕp 
cña n÷ th−êng cã ®Æc ®iÓm: nhón nh−êng 
vµ mê nh¹t. V× vËy, trong phÇn lín c¸c 
buæi chuyÖn trß trao ®æi, nam giíi th−êng 
næi tréi h¬n h¼n. 

Tuy nhiªn, nhµ ng«n n÷ häc Coastes l¹i 
®−a ra nhiÒu b»ng chøng cho thÊy phô n÷ 
nh¹y c¶m h¬n trong khi nãi vµ hä th−êng 
hay dïng ng«n ng÷ chuÈn h¬n nam giíi. 
Cã lÏ ®ã lµ do phô n÷ lu«n tù ý thøc ®−îc 
®Þa vÞ x· héi cña m×nh so víi nam giíi. 

Bµn vÒ “ng«n ng÷ cña ph¸i yÕu” c¸c 
nhµ ng«n ng÷ häc liªn t−ëng ng«n ng÷ cña 
phô n÷ víi quyÒn lùc  vµ vÞ trÝ x· héi cña 
hä. Mét cuéc kh¶o s¸t t¹i toµ ¸n cho thÊy 
phô n÷ ®−îc Ýt ®iÓm h¬n nam giíi khi ra 
toµ lµm chøng vµ v× vËy ng−êi ta gîi ý nªn 
dïng thuËt ng÷ “ng«n ng÷ thiÕu søc 
m¹nh” thay cho “ng«n ng÷ cña ph¸i yÕu”. 

Trªn thùc tÕ, −u thÕ cña nam giíi trong 
ng«n ng÷ ph¶n ¸nh sù thèng trÞ cña hä 
trong x· héi. Mét nghiªn cøu gÇn ®©y ë MÜ 
®· ®−a ra nh÷ng b»ng chøng vÒ ®iÒu nµy. 
Hai ®o¹n b¨ng dµi 20 phót ®−îc quay ë 
hai tr−êng trung häc cña MÜ cho thÊy r»ng 
nh×n chung häc sinh nam ®ãng gãp cho bµi 
gi¶ng nhiÒu h¬n n÷ khi c¶ hai giíi cïng 
ph¸t biÓu. Gi¸o viªn th−êng chó ý ®Õn häc 
sinh nam nhiÒu h¬n vµ hái hä còng nhiÒu 
h¬n n÷. XÐt mét c¸ch tæng thÓ, nam häc 
sinh vÉn chiÕm −u thÕ vµ th−êng thµnh 
c«ng h¬n n÷ sinh trong khi ph¸t biÓu x©y 
dùng bµi. TÊt nhiªn còng ph¶i kÓ ®Õn vai 
trß quan träng cña gi¸o viªn trong viÖc 
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®éng viªn c¸c häc sinh nam ®Ó cã ®−îc 
nh÷ng thµnh c«ng ®ã. Mét nghiªn cøu 
kh¸c ®−îc tiÕn hµnh t¹i c«ng së ë MÜ còng 
®−a ra ®−îc kÕt luËn t−¬ng tù vÒ sù næi 
tréi cña nam giíi trong giao tiÕp, mÆc dï 
xÐt vÒ mÆt b»ng cÊp vµ kh¶ n¨ng th× hai 
ph¸i lµ nh− nhau. Thùc tÕ lµ tõ khi cßn 
nhá, c¸c c« bÐ, cËu bÐ ®· häc ®−îc c¸c 
ph−¬ng thøc giao tiÕp rÊt kh¸c nhau. Khi 
hä tr−ëng thµnh th× nh÷ng c¸ch thøc mµ 
hä lÜnh héi ®−îc còng vÉn lu«n song hµnh 
víi hä. ChÝnh nh÷ng nghiªn cøu trªn ®©y 
®· gióp chóng ta cã ý thøc h¬n trong viÖc 
nh×n nhËn sù kh¸c biÖt giíi nµy. 

Cßn mét nh©n tè kh«ng kÐm phÇn quan 
träng h×nh thµnh nªn sù kh¸c biÖt ®ã 
chÝnh lµ nh©n tè v¨n ho¸. 

2.2. ¶nh h−ëng cña “v¨n ho¸”  
Cã nhiÒu ý kiÕn cho r»ng sù kh¸c nhau 

trong diÔn ng«n cña hai giíi b¾t nguån tõ 
nÒn t¶ng v¨n ho¸ kh¸c nhau. Nh− ®· ®Ò 
cËp ë phÇn trªn, c¸ch nãi cña nam giíi cã 
phÇn m¹nh mÏ vµ hiÕu th¾ng, trong khi 
c¸ch diÔn ®¹t cña phô n÷ th× mang tÝnh 
hîp t¸c vµ ®éng viªn. §iÒu nµy ®−îc lÝ gi¶i 
dùa trªn sù kh¸c nhau vÒ ph©n v¨n ho¸ 
mµ hä ®· tiÕp thu mét c¸ch riªng rÏ tõ khi 
cßn nhá. KÕt qu¶ lµ hä lu«n cã nh÷ng 
chuÈn mùc diÔn ng«n kh¸c nhau. 

Ngoµi ra, c¸ch sö dông ng«n ng÷ cßn 
phô thuéc vµo nh©n tè x· héi vµ ®Æc ®iÓm 
tÝnh c¸ch. Nh÷ng ®iÒu kiÖn x· héi nh− 
nÒn gi¸o dôc, ph−¬ng thøc ®µo t¹o ®· gãp 
phÇn quan träng trong viÖc h×nh thµnh 
tÝnh c¸ch. Vµ phong c¸ch trong giao tiÕp 
chÝnh lµ tÊm g−¬ng ph¶n ¸nh nh©n c¸ch. 
Bèi c¶nh v¨n ho¸, x· héi ®−îc dïng ®Ó gi¶i 
thÝch cho sù kh¸c nhau trong ng«n ng÷ 
gi÷a hai giíi vµ ng−îc l¹i ng−êi ta còng 
dïng c¸c ®Æc ®iÓm cña ng«n ng÷ ®Ó ph©n 
biÖt giíi tÝnh. 

Nãi mét c¸ch ng¾n gän, nam vµ n÷ 
tr−ëng thµnh tõ c¸c ph©n v¨n ho¸ kh¸c 
nhau. Hä hiÓu c¸c tÝn ng−ìng vµ luËt lÖ 
kh¸c nhau. VÒ mÆt x· héi, hä lu«n ®−îc 
gi¸o dôc ®Ó ®¶m nhËn nh÷ng vai trß, vÞ trÝ 
kh¸c nhau. Do vËy, phong c¸ch trong øng 
xö ng«n ng÷ lµ kh«ng thÓ gièng nhau. NÕu 

nam vµ n÷ hiÓu râ h¬n vÒ sù kh¸c biÖt, vÒ 
v¨n ho¸ gi÷a hai giíi th× cã lÏ sù hiÓu lÇm 
tån t¹i bÊy l©u gi÷a hai giíi cã thÓ Ýt nhiÒu 
®−îc th¸o gì vµ cã lÏ hä còng sÏ biÕt c¸ch 
nh−êng nhÞn nhau h¬n trong øng xö ng«n 
ng÷ . 

Bµi viÕt ®· ®−a ra mét sè kh¸c biÖt 
trong viÖc c¶m thô vµ sö dông chøc n¨ng 
ng«n ng÷ giao tiÕp gi÷a hai giíi ë c¸c n−íc 
nãi tiÕng Anh. Qua ®ã t¸c gi¶ còng ®· ®Ò 
cËp ®Õn nguyªn nh©n dÉn ®Õn sù kh¸c 
biÖt ®ã dùa vµo c¸c nh©n tè v¨n ho¸ vµ x· 
héi. Bµi viÕt dùa trªn c¸c nghiªn cøu ë c¸c 
n−íc nãi tiÕng Anh víi hi väng r»ng th«ng 
tin sÏ cÇn thiÕt ®èi víi nh÷ng ai quan t©m 
tíi v¨n ho¸ trong øng xö ng«n ng÷ gi÷a 
nam vµ n÷. 
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