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NGOAI NGU V3I BAN NGU

GIG1 TiNH va PHONG THAI GIAO TIEP
(Ouva cv liév Tieng Ank)

Trén thuc té, su khac biét gitia nam
nit dudge thé hién ¢ moi linh vuc trong
cudc song. Theo nhiéu nha nghién ciu
thi trong giao tiép hang ngay, su khac
nhau nay dudc phan anh rd nét nhat.
Vi vay 6 cac nudc phuong Tay, ngudi ta
van thuong vi von: “Nam dén ti sao
Ho&, con nit dén tit sao Kim” dé minh
hoa cho su tuong phan gitia hai phéi.
Theo Gray (1992), quan diém cho ring
nam va ni nhin chung hoan toan khac
nhau trong 16i an tiéng néi hang ngay
da md duong cho rat nhiéu nghién ctiu
vé phong thai giao tiép cua hai gi6i xét
trén phuong dién ngoén ngt hoc xa hai,
dua vao hinh théai hoc va cd phap. Qua
viéc phan tich vé phép lich su va cac
dang cau hoi dudi ma nam va ni su
dung khi giao tiép trong cic ngii canh
khac nhau, bai viét mong muén chiing
minh phan nao cho su khac biét nay.

1. Phép lich su

Trude khi ban vé phép lich su trong
giao tiép hang ngay cia nam va ni thi
viéc tim hiéu thé nao 1a “phép lich su”
c6 1& 1a diéu can thiét. Thuc té& 1a cac
nha nghién ctu khac nhau da dua ra
cac dinh nghia kha gidng nhau.

* Phép lich su la gi?

Theo Holmes (1995) thi “phép lich
su” 1a cach cu xi trang trong va khach
sdo. Ba cling chi ra rang phép lich su
trong giao tiép chinh 1a viéc khong lam
cho déi tac tu 4i hay bi t6n thuong.

PHAM TO HOA
(ThS, Vién Pai hoc MG HN)

Xét trén quan diém ngoén ngi hoc xa
hoéi thi Brown va Levinson (1987) lai
cho rang “phép lich su” chinh la viéc
gitt thé dién cho ngudi ma minh giao
tiép. Cling theo ho thi phép lich su duge
chia lam hai loai dua vao tinh huéng:
“phép lich sy” tranh lam nguci khéac
phat ¥ hay méch long trong cac tinh
huéng nhu: yéu cau, dua ra y kién phan
bién, xin 16i v.v , “phép lich su” thé
hién nhiing tinh cam tich cuc va su
nhiét tinh nhu: chao hoéi, khen ngai,
dong vién v.v

Vay ai lich su hon, nam hay nii? Dé
c6 thé tra 10i cAu hdi nay, ta hiy cung
xem y kién ctua cac nha nghién ctiu
trong linh vuc nay.

* Liéu phu ni c6 lich su hon nam
gioi?

Theo Holmes (1995), cai dugc goi la
“hanh vi ngén ngt lich sy’ trong cudc
song hang ngay chu yéu dua vao cach
nél nang cua phu ni. N6i mot cach
khéc, ngdn ngii giao tiép cuia phu nii
duge ding lam thuée do dé danh gia vé
mat giao tiép trong xa hoi. Nhin chung,
doi véi nam gi6i, phép lich su 1a diéu
khong can thiét khi ho chuyén tro véi
ban bé. Cho du néi chuyén 6 nha riéng
hay ndi cong cong thi nam giéi thuong
khéng quan tidm nhiéu dén phép lich
su, dac biét la khi ho néi nang véi
nhiing ngudi bing vai phai lida. So véi
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nam gi6i, phu ni lai coi trong phép lich
su hon nhiéu khi giao tiép.

Dé danh gia xem liéu nam hay ni
lich sy hon trong néi nidng hang ngay
va cach thiic ho thé hién su lich su khac
nhau ra sao, Holmes (1995) da tién
hanh nghién ciu viéc giao tiép giiia
nam va nii 6 NewZealand. Ba nhan
thdy ring phu nit d& st dung nhiéu
kiéu céch lich su hon nam gidi trong 161
an tiéng noi, chdng han nhu trong khi

khen ngoi va xin 16i. Wolfson (1983)
cling da dua ra két qua tuong tu. Xét
mét cach téng thé, phu ni khen ngoi
nguoi doi thoai thuong xuyén hon phai
nam (xem bang 1) va ho cling nhan 1oi
khen nhiéu hon. Con trong viéc xin 151
thi két qua ciing tuong tu nhu vay: phai
yéu xin 18i va nhan duge 16i xin 151
nhiéu hon phai manh (xem bang 2).

Bang 1: Phan tich 16i khen ngdi theo gidi
tinh (Theo Holmes, 1995)

Ngudi khen - Ngudi nhén 16i khen Sé lugng Ti 1&é phan tram (%)
N — Nt 248 51.2
Nii— Nam 80 16.5
Nam — Nt 112 23.1
Nam — Nam 44 9.1
Téng s6 484 100

Bang 2: Phan tich viéc xin 16i theo gi6i tinh (Theo Holmes, 1995)

Nguai xin 16i - Ngusi nhan xin 16i S6 luong Ti 1é phan tram (%)
Nit — Nit 99 56.3
Nii - Nam 52 18.2
Nam — Nii 30 17.0
Nam — Nam 15 8.5
Téng s6 176 100

Cung chung quan diém trén, Brown
(1980) cling da nghién ciu gid thuyét
phu nii lich su hon nam gi6i 6 Anh. Qua
xem xét, ba thiy ring phu nii st dung
nhiéu tu ngii lich su hon nam giéi va
phong cich cua ho tit nhién 14 mang
dam chat nii tinh: diu dang, mém
mong, nhun nhudng nhung mang tinh
khich 1&, dong vién. Ba cling giai thich
rang cach an noéi cua phu nii lich su hon
1a do ho rat than trong vé dia vi xa hoi
ciia minh.

N6i tém lai, 6 cac nuée dude khao sat
phu nii thuoéng néi ning lich sy hon
nam giéi cho du chiing ta xem xét 6 goc
dd van hoa hay xa hoi. O cac nuéce nay
phu ni thudng c6 thai do hgp tac khi
giao tiép trong khi nam giéi hay td ra
trich thugng va hiéu thing. Phan sau
day sé ban vé ngdén ngii ma hai gidi su

dung trong noéi ning, chéng han nhu
viéc st dung cau hdi dudi.

2. Viéc st dung cau hoi duoi

Dé so sanh viéc dung cau héi dudi
trong giao tiép cua nam va nii, nhiéu
nha ngdn ngit hoc chi chi trong vao thé
loai cua dang cau hoi nay. Tuy nhién,
Holmes va Lakoff lai cho ring viéc
danh gia chtic nang cua loai ngdon ngii
nay theo ngii canh méi 14 diéu quan
trong.

* Poi nét vé cdu hoi duodi

Cau hoi dudi 1a phan dude thém vao
G cudl cau va dude 1én giong ho#c xuéng
giong tuy thudc vao chu y cua nguci
noi.

Vi du: Sara & nha, c6 phai khong?
(Sara is at home, isn’t she?)

Holmes va Lakoff thuong coi cAu hoi
dudi nhu mét dic tinh phé bién trong
cach néi niang cua phu nii. Dung cau
héi duéi ho thuong mudén ngusi nghe



28 NGON NGU & bOI SONG

$6 1+2 (171+172)-2010

tan thanh hodc ung hd. Dang cau hoi
nay c6 thé duge hiéu 1a khong qua
quyét chic chin nhu cdu tran thuat
nhung lai tu tin hon cau héi dang dao
(cau hoi Yes - No). Tuy nhién, c6 rat
nhiéu kiéu c4u héi dubi ma ta cAn phai
hiéu ki nghia cta ching dua vao hoan
canh.

Theo Lakoff (1975), c6 nhiéu y kién
tral ngugc vé viéc ai st dung cau hdi
dudi nhiéu hon, nam hay nii. Nhung
trong cac nghién ciu cua minh, ba thaiy
réang phu nit ding cdu héi dudi thudng
xuyén hon nam giéi. V& méit chic nang,
ba cho rang cau héi dudi dung dé lam
giam b6t di d6 gay git trong 16i néi
hodac lam cho cach an néi duge nhe
nhang hon. Ngoai ra, ngudi ta con su
dung ching d€ mong muén cb su tan
dong cua nguosi déi thoai khi minh
thiéu tu tin. Ba thiy nhiing dic diém
nay cua cau hdi dudi thuong cé trong
“ngdn ngii ciia phai yéu”.

Tuy nhién, cac nha ngdén ngi hoc
khac nhu Dubois va Crouch (1975),
Crosby va Nyquist (1977) thi lai khing
dinh rang phai manh dung cau héi dudi
thudng xuyén hon. Ho chi ra rang trong
cic tinh huéng trang trong nhu trong
cac budi hdi hop, tan s6 dung cau héi
dudi cua nam gi6i cao hon rat nhiéu so
v61 ni gibi.

Cac bao cao cua Fishman (1978)
cting ¢6 chung quan diém véi hai nit ba
Holmes va Lakoff. Ong cho réng nit giéi
thich héi hon trong giao tiép hang
ngay. Tuy vay, muc dich cua nii gidi khi
st dung loai cau héi nay 1a dé thu hut
su chu y cua ngudi nghe va dua ra chu
dé minh mudn néi, chi khong phai 1a
dang cau héi dé gay khoé dé.

* Chic nang chinh cta cdu hoi duoi
trong giao tiép

D& hiéu rd hon vé viée st dung cac
cau héi duoi trong giao tiép, Holmes da
phan tich bén chic ning chinh cua loai
cau hoi nay.

- CAu hoi dudi mang tinh hinh thic
tinh thai. DAy 1a dang cau hoi duoi
duge diung dé khing dinh lai thong tin
khi nguoi néi chua chic chin lim.
Ching dugc st dung khong phai dé thé
hién su lich su.

- Cau hoi dudi gay thién cam. Loai
cau hoéi dudi nay dude dung trong
truong hop nguoi néi muén dua ra yéu
cau ho#c y kién phan bién. Vi vay,
ngudi ta st dung dé lam cho khong khi
trd nén dé chiu, tinh cam hon.

- Cau hoi dudi mang tinh khich 1é.
Nguoi néi thuong dung dang cau hoi
du6i nay nhu 1a cong cu dé khuyén
khich, déng vién nguoi déi thoai tiép
tuc cAu chuyén hoic 1a dé ggi chuyén.

- Cau hoi dudi mang tinh ra 1énh.
Loai cAu hdi nay dugec st dung khi
ngudi néi muén ngudi nghe dong tinh
v6i quan diém ctia minh ma khong cin
quan tdm nhiéu dén y kién hoic mong
mudn ctiia ngudi nghe. N6 mang tinh ra
lénh va déi khi khiém nha.

Ngoai ra, cau hdi dudi con c6 nhiéu
chtic nang khac ntta phu thudc vao ngii
canh.

* Aj stz dung cdu hoi dudi nhiéu hon?

Qua viéc phan tich nhiing két qua
nghién ctiu vé ngdn ngii giao tiép cua
hai phai 6 NewZealand, ba Holmes két
luan rang: phu nit thuong st dung
dang cau hoéi dudi mang tinh khich 1é
nhiéu hon nam giéi trong cac cudc tro
chuyén binh thudng va khong lién quan
dén viéc thé hién quyén luc hay dia vi
xa hoi. Ho st dung ching nhu 12 mot
cach dé 16i cudn ngudi khac cing tham
gia n6i chuyén mot cach té nhi.
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Dubois va Crouch (1995) thi nhan
xét rang nam gidi c¢6 hoc van ¢ Mi hay
dung cAu hoéi dudi trong cac cudc hop
hay héi nghi.

Trai lai, Fishman (1978) lai chi ra
ring trong cac cudc tro chuyén thuong
ngay, phu nii dung cau hdi dudi nhiéu
gap ba lan nam giéi.

N6i mot cach khai quat, ¢ cac cong
dong dudc khao sat cho du ca hai gidi
déu dung cau hoéi dudi khi giao tiép,
nhung cau héi ma phu nit dung dé dién
dat thi dé chiu hon trong khi cach néi
clia nam gi6i gay gat hon, ap dit hon.

Bai viét da dua vao nghién ctu claa
nhiéu nha nghién ctu & cic nuéc noéi
tiéng Anh @€ néu lén su khac biét gita
hai gi6i trong phong thai théng qua
“phép lich su” va cach st dung dang
cau hoi dudi. Qua do, su khac biét gitia
nam va ni@t cling dudc ching ta nhin
nhan moét cach khach quan va cong
bing hon.
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(Ban Bién tap nhan bai ngay 27-10-2009)

Ba Doan Thi Lénh Khuong la chau gai
ba Poan Thi Piém, qué & Yén Tién, huyén
Yén My (Hung Yén). Nghe tiéng ba Lénh
Khuong rat hay chit, mot 6ng ldo nha
nghéo & trong lang no, khong noi nuong
tua, da xin gép ba va trinh bay véi ba vé
hoan canh va diéu mong uéc cia minh :

- Tinh canh cta t6i rat nghéo. T6i muén
xin ba mot cAu déi dé di ki€m an. BAt ki
dam nao, viéc hiu, viéc hi, toi déu c6 thé
dung cau d6i Ay dé dén ming hay dén
viéng.

Ldi yéu cau that 1a héc bua. Chua ting
c6 cau do6i nao viia mung dam cuéi lai cé
thé viéng ca dam ma. Thuong tinh canh
ong ldo nghéo khé da tin tudng va ngd 15
nho va, ba Lénh Khuong van dung kién
thic vin hoc, kién thiic cudc doi ma ba da
¢6 dugc dé giup 6ng ldo. Va cudi cung diéu
ay da lam xong. Cau d6i 4y nhu sau :

“Nhdt dite tai thién tuy sé phi

Thét tinh v ngd khdi vé tam”

Ba giai nghia cho éng lao: “Ngudi ta &
doi gidp may hay rui, vui hay budn déu 6
cai dic. Pham 14y vg, 18y chéng, buén ban
lam &n...may rui, lanh di déu ciing do cai
dtic ma ca”. D6 1a y ctia vé d6i. Con vé sau
thi thé nay: “Con ngudi ta c6 bay tinh:
miing, gian, budn, sg, yéu ghét, muén (hi,
nd, ai, cu, i, 6, duc). Cho nén gip viéc vui
thi ta vui, gap viéc buoén thi ta budn, hoi ai
lai v6 tdm cho dugc”.

Nho c6 cau d6i nay, éng ldo nghéo da
kiém song qua ngay.

PHAN QUAN

CAu 90!
CUV GIUP NGUGI NGHEO




