
 ng«n ng÷ & ®êi sèng              sè 1+2 (171+172)-2010 
 

 

26 

 

Ngo¹i ng÷ víi b¶n ng÷ 
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(Qua cø li(Qua cø li(Qua cø li(Qua cø liÖu tiÕng Anh)Öu tiÕng Anh)Öu tiÕng Anh)Öu tiÕng Anh)    

                                                                                                                             Ph¹m Tè hoa 
 (ThS, ViÖn §¹i häc Më HN) 

 
Trªn thùc tÕ, sù kh¸c biÖt gi÷a nam 

n÷ ®−îc thÓ hiÖn ë mäi lÜnh vùc trong 
cuéc sèng. Theo nhiÒu nhµ nghiªn cøu 
th× trong giao tiÕp hµng ngµy, sù kh¸c 
nhau nµy ®−îc ph¶n ¸nh râ nÐt nhÊt. 
V× vËy ë c¸c n−íc ph−¬ng T©y, ng−êi ta 
vÉn th−êng vÝ von: “Nam ®Õn tõ sao 
Ho¶, cßn n÷ ®Õn tõ sao Kim” ®Ó minh 
ho¹ cho sù t−¬ng ph¶n gi÷a hai ph¸i. 
Theo Gray (1992), quan ®iÓm cho r»ng 
nam vµ n÷ nh×n chung hoµn toµn kh¸c 
nhau trong lêi ¨n tiÕng nãi hµng ngµy 
®· më ®−êng cho rÊt nhiÒu nghiªn cøu 
vÒ phong th¸i giao tiÕp cña hai giíi xÐt 
trªn ph−¬ng diÖn ng«n ng÷ häc x· héi, 
dùa vµo h×nh th¸i häc vµ có ph¸p. Qua 
viÖc ph©n tÝch vÒ phÐp lÞch sù vµ c¸c 
d¹ng c©u hái ®u«i mµ nam vµ n÷ sö 
dông khi giao tiÕp trong c¸c ng÷ c¶nh 
kh¸c nhau, bµi viÕt mong muèn chøng 
minh phÇn nµo cho sù kh¸c biÖt nµy. 
1. PhÐp lÞch sù 
Tr−íc khi bµn vÒ phÐp lÞch sù trong 

giao tiÕp hµng ngµy cña nam vµ n÷ th× 
viÖc t×m hiÓu thÕ nµo lµ “phÐp lÞch sù” 
cã lÏ lµ ®iÒu cÇn thiÕt. Thùc tÕ lµ c¸c 
nhµ nghiªn cøu kh¸c nhau ®· ®−a ra 
c¸c ®Þnh nghÜa kh¸ gièng nhau. 

* PhÐp lÞch sù lµ g×? 
Theo Holmes (1995) th× “phÐp lÞch 

sù” lµ c¸ch c− xö trang träng vµ kh¸ch 
s¸o. Bµ còng chØ ra r»ng phÐp lÞch sù 
trong giao tiÕp chÝnh lµ viÖc kh«ng lµm 
cho ®èi t¸c tù ¸i hay bÞ tæn th−¬ng. 

XÐt trªn quan ®iÓm ng«n ng÷ häc x· 
héi  th× Brown vµ Levinson (1987) l¹i 
cho r»ng “phÐp lÞch sù” chÝnh lµ viÖc 
gi÷ thÓ diÖn cho ng−êi mµ m×nh giao 
tiÕp. Còng theo hä th× phÐp lÞch sù ®−îc 
chia lµm hai lo¹i dùa vµo t×nh huèng: 
“phÐp lÞch sù” tr¸nh lµm ng−êi kh¸c 
phËt ý hay mÕch lßng trong c¸c t×nh 
huèng nh−: yªu cÇu, ®−a ra ý kiÕn ph¶n 
biÖn, xin lçi v.v…, “phÐp lÞch sù” thÓ 
hiÖn nh÷ng t×nh c¶m tÝch cùc vµ sù 
nhiÖt t×nh nh−: chµo hái, khen ngîi, 
®éng viªn v.v… 

VËy ai lÞch sù h¬n, nam hay n÷? §Ó 
cã thÓ tr¶ lêi c©u hái nµy, ta h·y cïng 
xem ý kiÕn cña c¸c nhµ nghiªn cøu 
trong lÜnh vùc nµy. 

* LiÖu phô n÷ cã lÞch sù h¬n nam 
giíi? 

Theo Holmes (1995), c¸i ®−îc gäi lµ 
“hµnh vi ng«n ng÷ lÞch sù” trong cuéc 
sèng hµng ngµy chñ yÕu dùa vµo c¸ch 
nãi n¨ng cña phô n÷. Nãi mét c¸ch 
kh¸c, ng«n ng÷ giao tiÕp cña phô n÷ 
®−îc dïng lµm th−íc ®o ®Ó ®¸nh gi¸ vÒ 
mÆt giao tiÕp trong x· héi. Nh×n chung, 
®èi víi nam giíi, phÐp lÞch sù lµ ®iÒu 
kh«ng cÇn thiÕt khi hä chuyÖn trß víi 
b¹n bÌ. Cho dï nãi chuyÖn ë nhµ riªng 
hay n¬i c«ng céng th× nam giíi th−êng 
kh«ng quan t©m nhiÒu ®Õn phÐp lÞch 
sù, ®Æc biÖt lµ khi hä nãi n¨ng víi 
nh÷ng ng−êi b»ng vai ph¶i løa. So víi 
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nam giíi, phô n÷ l¹i coi träng phÐp lÞch 
sù h¬n nhiÒu khi giao tiÕp. 

§Ó ®¸nh gi¸ xem liÖu nam hay n÷ 
lÞch sù h¬n trong nãi n¨ng hµng ngµy 
vµ c¸ch thøc hä thÓ hiÖn sù lÞch sù kh¸c 
nhau ra sao, Holmes (1995) ®· tiÕn 
hµnh nghiªn cøu viÖc giao tiÕp gi÷a 
nam vµ n÷ ë NewZealand. Bµ nhËn 
thÊy r»ng phô n÷ ®· sö dông nhiÒu 
kiÓu c¸ch lÞch sù h¬n nam giíi trong lêi 
¨n tiÕng nãi, ch¼ng h¹n nh− trong khi 

khen ngîi vµ xin lçi. Wolfson (1983) 
còng ®· ®−a ra kÕt qu¶ t−¬ng tù. XÐt 
mét c¸ch tæng thÓ, phô n÷ khen ngîi 
ng−êi ®èi tho¹i th−êng xuyªn h¬n ph¸i 
nam (xem b¶ng 1) vµ hä còng nhËn lêi 
khen nhiÒu h¬n. Cßn trong viÖc xin lçi 
th× kÕt qu¶ còng t−¬ng tù nh− vËy: ph¸i 
yÕu xin lçi vµ nhËn ®−îc lêi xin lçi 
nhiÒu h¬n ph¸i m¹nh (xem b¶ng 2). 

B¶ng 1: Ph©n tÝch lêi khen ngîi theo giíi 
tÝnh (Theo Holmes, 1995) 

Ng−êi khen - Ng−êi nhËn lêi khen Sè l−îng TØ lÖ phÇn tr¨m (%) 
N÷ – N÷  248 51.2 
N÷– Nam  80 16.5 
Nam – N÷  112 23.1 
Nam – Nam  44 9.1 
Tæng sè  484 100 
B¶ng 2: Ph©n tÝch viÖc xin lçi theo giíi tÝnh (Theo Holmes, 1995) 
Ng−êi xin lçi – Ng−êi nhËn xin lçi Sè l−îng TØ lÖ phÇn tr¨m (%) 

N÷ – N÷  99 56.3 
N÷ - Nam   52 18.2 
Nam – N÷  30 17.0 
Nam – Nam  15 8.5 
Tæng sè  176 100 
Cïng chung quan ®iÓm trªn, Brown 

(1980) còng ®· nghiªn cøu gi¶ thuyÕt 
phô n÷ lÞch sù h¬n nam giíi ë Anh. Qua 
xem xÐt, bµ thÊy r»ng phô n÷ sö dông 
nhiÒu tõ ng÷ lÞch sù h¬n nam giíi vµ 
phong c¸ch cña hä tÊt nhiªn lµ mang 
®Ëm chÊt n÷ tÝnh: dÞu dµng, mÒm 
máng, nhón nh−êng nh−ng mang tÝnh 
khÝch lÖ, ®éng viªn. Bµ còng gi¶i thÝch 
r»ng c¸ch ¨n nãi cña phô n÷ lÞch sù h¬n 
lµ do hä rÊt thËn träng vÒ ®Þa vÞ x· héi 
cña m×nh. 

Nãi tãm l¹i, ë c¸c n−íc ®−îc kh¶o s¸t 
phô n÷ th−êng nãi n¨ng lÞch sù h¬n 
nam giíi cho dï chóng ta xem xÐt ë gãc 
®é v¨n ho¸ hay x· héi. ë c¸c n−íc nµy 
phô n÷ th−êng cã th¸i ®é hîp t¸c khi 
giao tiÕp trong khi nam giíi hay tá ra 
trÞch th−îng vµ hiÕu th¾ng. PhÇn sau 
®©y sÏ bµn vÒ ng«n ng÷ mµ hai giíi sö 

dông trong nãi n¨ng, ch¼ng h¹n nh− 
viÖc sö dông c©u hái ®u«i. 
2. ViÖc sö dông c©u hái ®u«i 
§Ó so s¸nh viÖc dïng c©u hái ®u«i 

trong giao tiÕp cña nam vµ n÷, nhiÒu 
nhµ ng«n ng÷ häc chØ chó träng vµo thÓ 
lo¹i cña d¹ng c©u hái nµy. Tuy nhiªn, 
Holmes vµ Lakoff l¹i cho r»ng viÖc 
®¸nh gi¸ chøc n¨ng cña lo¹i ng«n ng÷ 
nµy theo ng÷ c¶nh míi lµ ®iÒu quan 
träng. 
* §«i nÐt vÒ c©u hái ®u«i 
C©u hái ®u«i lµ phÇn ®−îc thªm vµo 

ë cuèi c©u vµ ®−îc lªn giäng hoÆc xuèng 
giäng tuú thuéc vµo chñ ý cña ng−êi 
nãi. 

VÝ dô: Sara ë nhµ, cã ph¶i kh«ng? 
(Sara is at home, isn’t she?) 

Holmes vµ Lakoff th−êng coi c©u hái 
®u«i nh− mét ®Æc tÝnh phæ biÕn trong 
c¸ch nãi n¨ng cña phô n÷. Dïng c©u 
hái ®u«i hä th−êng muèn ng−êi nghe 
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t¸n thµnh hoÆc ñng hé. D¹ng c©u hái 
nµy cã thÓ ®−îc hiÓu lµ kh«ng qu¶ 
quyÕt ch¾c ch¾n nh− c©u trÇn thuËt 
nh−ng l¹i tù tin h¬n c©u hái d¹ng ®¶o 
(c©u hái Yes - No). Tuy nhiªn, cã rÊt 
nhiÒu kiÓu c©u hái ®u«i mµ ta cÇn ph¶i 
hiÓu kÜ nghÜa cña chóng dùa vµo hoµn 
c¶nh. 

Theo Lakoff (1975), cã nhiÒu ý kiÕn 
tr¸i ng−îc vÒ viÖc ai sö dông c©u hái 
®u«i nhiÒu h¬n, nam hay n÷. Nh−ng 
trong c¸c nghiªn cøu cña m×nh, bµ thÊy 
r»ng phô n÷ dïng c©u hái ®u«i th−êng 
xuyªn h¬n nam giíi. VÒ mÆt chøc n¨ng, 
bµ cho r»ng c©u hái ®u«i dïng ®Ó lµm 
gi¶m bít ®i ®é gay g¾t trong lêi nãi 
hoÆc lµm cho c¸ch ¨n nãi ®−îc nhÑ 
nhµng h¬n. Ngoµi ra, ng−êi ta cßn sö 
dông chóng ®Ó mong muèn cã sù t¸n 
®ång cña ng−êi ®èi tho¹i khi m×nh 
thiÕu tù tin. Bµ thÊy nh÷ng ®Æc ®iÓm 
nµy cña c©u hái ®u«i th−êng cã trong 
“ng«n ng÷ cña ph¸i yÕu”.  

Tuy nhiªn, c¸c nhµ ng«n ng÷ häc 
kh¸c nh− Dubois vµ Crouch (1975), 
Crosby vµ Nyquist (1977) th× l¹i kh¼ng 
®Þnh r»ng ph¸i m¹nh dïng c©u hái ®u«i 
th−êng xuyªn h¬n. Hä chØ ra r»ng trong 
c¸c t×nh huèng trang träng nh− trong 
c¸c buæi héi häp, tÇn sè dïng c©u hái 
®u«i cña nam giíi cao h¬n rÊt nhiÒu so 
víi n÷ giíi. 

C¸c b¸o c¸o cña Fishman (1978) 
còng cã chung quan ®iÓm víi hai n÷ bµ 
Holmes vµ Lakoff. ¤ng cho r»ng n÷ giíi 
thÝch hái h¬n trong giao tiÕp hµng 
ngµy. Tuy vËy, môc ®Ých cña n÷ giíi khi 
sö dông lo¹i c©u hái nµy lµ ®Ó thu hót 
sù chó ý cña ng−êi nghe vµ ®−a ra chñ 
®Ò m×nh muèn nãi, chø kh«ng ph¶i lµ 
d¹ng c©u hái ®Ó g©y khã dÔ. 

* Chøc n¨ng chÝnh cña c©u hái ®u«i 
trong giao tiÕp 

§Ó hiÓu râ h¬n vÒ viÖc sö dông c¸c 
c©u hái ®u«i trong giao tiÕp, Holmes ®· 
ph©n tÝch bèn chøc n¨ng chÝnh cña lo¹i 
c©u hái nµy. 

- C©u hái ®u«i mang tÝnh h×nh thøc 
t×nh th¸i. §©y lµ d¹ng c©u hái ®u«i 
®−îc dïng ®Ó kh¼ng ®Þnh l¹i th«ng tin 
khi ng−êi nãi ch−a ch¾c ch¾n l¾m. 
Chóng ®−îc sö dông kh«ng ph¶i ®Ó thÓ 
hiÖn sù lÞch sù. 

- C©u hái ®u«i g©y thiÖn c¶m. Lo¹i 
c©u hái ®u«i nµy ®−îc dïng trong 
tr−êng hîp ng−êi nãi muèn ®−a ra yªu 
cÇu hoÆc ý kiÕn ph¶n biÖn. V× vËy, 
ng−êi ta sö dông ®Ó lµm cho kh«ng khÝ 
trë nªn dÔ chÞu, t×nh c¶m h¬n. 

- C©u hái ®u«i mang tÝnh khÝch lÖ. 
Ng−êi nãi th−êng dïng d¹ng c©u hái 
®u«i nµy nh− lµ c«ng cô ®Ó khuyÕn 
khÝch, ®éng viªn ng−êi ®èi tho¹i tiÕp 
tôc c©u chuyÖn hoÆc lµ ®Ó gîi chuyÖn. 

- C©u hái ®u«i mang tÝnh ra lÖnh. 
Lo¹i c©u hái nµy ®−îc sö dông khi 
ng−êi nãi muèn ng−êi nghe ®ång t×nh 
víi quan ®iÓm cña m×nh mµ kh«ng cÇn 
quan t©m nhiÒu ®Õn ý kiÕn hoÆc mong 
muèn cña ng−êi nghe. Nã mang tÝnh ra 
lÖnh vµ ®«i khi khiÕm nh·. 

Ngoµi ra, c©u hái ®u«i cßn cã nhiÒu 
chøc n¨ng kh¸c n÷a phô thuéc vµo ng÷ 
c¶nh. 

* Ai sö dông c©u hái ®u«i nhiÒu h¬n? 
Qua viÖc ph©n tÝch nh÷ng kÕt qu¶ 

nghiªn cøu vÒ ng«n ng÷ giao tiÕp cña 
hai ph¸i ë NewZealand, bµ Holmes kÕt 
luËn r»ng: phô n÷ th−êng sö dông 
d¹ng c©u hái ®u«i mang tÝnh khÝch lÖ 
nhiÒu h¬n nam giíi trong c¸c cuéc trß 
chuyÖn b×nh th−êng vµ kh«ng liªn quan 
®Õn viÖc thÓ hiÖn quyÒn lùc hay ®Þa vÞ 
x· héi. Hä sö dông chóng nh− lµ mét 
c¸ch ®Ó l«i cuèn ng−êi kh¸c cïng tham 
gia nãi chuyÖn mét c¸ch tÕ nhÞ. 
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Dubois vµ Crouch (1995) th× nhËn 
xÐt r»ng nam giíi cã häc vÊn ë MÜ hay 
dïng c©u hái ®u«i trong c¸c cuéc häp 
hay héi nghÞ. 

Tr¸i l¹i, Fishman (1978) l¹i chØ ra 
r»ng trong c¸c cuéc trß chuyÖn th−êng 
ngµy, phô n÷ dïng c©u hái ®u«i nhiÒu 
gÊp ba lÇn nam giíi. 

Nãi mét c¸ch kh¸i qu¸t, ë c¸c céng 
®ång ®−îc kh¶o s¸t cho dï c¶ hai giíi 
®Òu dïng c©u hái ®u«i khi giao tiÕp, 
nh−ng c©u hái mµ phô n÷ dïng ®Ó diÔn 
®¹t th× dÔ chÞu h¬n trong khi c¸ch nãi 
cña nam giíi gay g¾t h¬n, ¸p ®Æt h¬n. 

Bµi viÕt ®· dùa vµo nghiªn cøu cña 
nhiÒu nhµ nghiªn cøu ë c¸c n−íc nãi 
tiÕng Anh ®Ó nªu lªn sù kh¸c biÖt gi÷a 
hai giíi trong phong th¸i th«ng qua 
“phÐp lÞch sù” vµ c¸ch sö dông d¹ng 
c©u hái ®u«i. Qua ®ã, sù kh¸c biÖt gi÷a 
nam vµ n÷ còng ®−îc chóng ta nh×n 
nhËn mét c¸ch kh¸ch quan vµ c«ng 
b»ng h¬n. 

Tµi liÖu tham kh¶o 
• Brown, P & Levinson, S. (1987), 

Politeness. Cambridge Univesity Press. 
• Bubois, B & Crouch, I. (1975), The 

Question of Tag Questions in Women’s 
Speech. Language in Society 4. 

• Coates, J. (1993), Woman, Men and 
Language. And Longman. London. 

• Crosby, F & Nyquist (1977), The 
Female Register. Language in Society 6. 

• Fishman, P.M. (1978), Interaction 
the Work Men Do. Rowley, Mass. Newbury 
House. 

• Gray, J (1992), Men Are from Mars, 
Women Are from Venus. Sage. London. 

• Holmes, J. (1995), Sex Differencies 
and Apologies. Oxford University Press. 

(Ban Biªn tËp nhËn bµi ngµy 27-10-2009) 

 

C©u ®èi C©u ®èi C©u ®èi C©u ®èi     

cøu gióp ng−êi nghÌocøu gióp ng−êi nghÌocøu gióp ng−êi nghÌocøu gióp ng−êi nghÌo    

 
Bµ §oµn ThÞ LÖnh Kh−¬ng lµ ch¸u g¸i 

bµ §oµn ThÞ §iÓm, quª ë Yªn Tiªn, huyÖn 
Yªn Mü (H−ng Yªn). Nghe tiÕng bµ LÖnh 
Kh−¬ng rÊt hay ch÷, mét «ng l·o nhµ 
nghÌo ë trong lµng nä, kh«ng n¬i n−¬ng 
tùa, ®· xin gÆp bµ vµ tr×nh bµy víi bµ vÒ 
hoµn c¶nh vµ ®iÒu mong −íc cña m×nh : 

- T×nh c¶nh cña t«i rÊt nghÌo. T«i muèn 
xin bµ mét c©u ®èi ®Ó ®i kiÕm ¨n. BÊt k× 
®¸m nµo, viÖc hiÕu, viÖc hØ, t«i ®Òu cã thÓ 
dïng c©u ®èi Êy ®Ó ®Õn mõng hay ®Õn 
viÕng. 

Lêi yªu cÇu thËt lµ hãc bóa. Ch−a tõng 
cã c©u ®èi nµo võa mõng ®¸m c−íi l¹i cã 
thÓ viÕng c¶ ®¸m ma. Th−¬ng t×nh c¶nh 
«ng l·o nghÌo khæ ®· tin t−ëng vµ ngá lêi 
nhê v¶, b¹ LÖnh Kh−¬ng vËn dông kiÕn 
thøc v¨n häc, kiÕn thøc cuéc ®êi mµ bµ ®· 
cã ®−îc ®Ó gióp «ng l·o. Vµ cuèi cïng ®iÒu 
Êy ®· lµm xong. C©u ®èi Êy nh− sau : 

“NhÊt ®øc t¹i thiªn  tuú së phó 
ThÊt t×nh − ng· khëi v« t©m” 
Bµ gi¶i nghÜa cho «ng l·o: “Ng−êi ta ë 

®êi gÆp may hay rñi, vui hay buån ®Òu ë 
c¸i ®øc. Phµm lÊy vî, lÊy chång, bu«n b¸n 
lµm ¨n...may rñi, lµnh d÷ ®Òu còng do c¸i 
®øc mµ c¶”. §ã lµ ý cña vÕ ®èi. Cßn vÕ sau 
th× thÕ nµy: “Con ng−êi ta cã b¶y t×nh: 
mõng, giËn, buån, sî, yªu ghÐt, muèn (hØ, 
né, ai, cô, ¸i, è, dôc). Cho nªn gÆp viÖc vui 
th× ta vui, gÆp viÖc buån th× ta buån, hái ai 
l¹i v« t©m cho ®−îc”. 

Nhê cã c©u ®èi nµy, «ng l·o nghÌo ®· 
kiÕm sèng qua ngµy. 

phan qu¸n 


