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NGOAI NGU VOI BAN NGU

MOT PHUONG PHAP KET HQP TRONG DAY NOI
NGOAI NGU CHO SINH VIEN VIET NAM

1. Vin héa va giao tiép xa hi

Vi chiu anh hudéng cia nén vin hod
truyén thong, nhit 1a vian héa Khong gido,
nén viéc giao tiép trong xi hoi phuong Dong
néi chung va cua nguoi Viét Nam ndi riéng
c6 nhiéu diém khic biét so voi ngudi
phuong Tdy. Dbi voi nguoi phuong Tay,
trong giao tiép ngudi ta c6 thé thoai mai néu
nhitng y kién cd nhan, tham chi trdi nghich
nhau va thodi mai tranh ludn ma khong sg
lam phat ¥ nguoi khic. Con dbi voi ngudi
Viét Nam, viéc giao tiép ngoai muc dich
cudi cting 1a thong tin, con biéu hién mbi
quan h¢ nhan van gitia nguoi ndi va nguoi
nghe, do d6 ho rat chi trong dén nhiing tinh
cam an sau nhitng 15i néi. Tuc ngit Viét nam
6 cau: “Loi néi khong mat tién mua, lya 10
ma n6i cho vua long nhau”, c6 nghia la
ngoai ndi dung thong diép can chuyen
nguoi ta cling can phai quan tam dén cich
chuyén tai théng tin sao cho phti hop véi
nguoi nghe.

O chau Au, nhitng cam xiic thé hién trong
giao tiép ngon ngr nhu vui mung, tic gin,
tranh cii 16n tiéng, kem theo nhiéu dong tic
hinh thé (nhdn vai, nhdy mat, vé mit...) chi
l1a nhitng théi quen thong thudong nhim bay
t6 y kién c4 nhan, cai “t6i”, chir khong phai
la dang céi co hay cé chuyén xich mich gi
ca. Con ddi voi nguoi Viét, viéc thé hién
tinh cam thdi qud, hay su hung hing trong
161 n6i 1a chuyén khé chap nhan trong giao
tiép. Cdc dong tic kem theo 10i néi ciing it
dugc su dung nhu nguoi phuong Tay, va
néu c6 cing ¢ mic do vua phai. Piéu nay
d6i khi dan dén thai do de dat trong giao tiép
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ngdn ngir, ling nghe nhiéu hon 12 phat biéu
y kién.

- Moi quan hé nguoi day — nguoi hoc:
Trong x4 hoi chau A truyén thong, vi tri va
vai trd ciia ngudi thiy dic biét duoc xem
trong v1 thay chinh 13 nguoi truyén dat tri
thirc, vén sdng va nhitng bai hoc dao duc
luan li. CAu cham ngén: “Khéng thay d6
may 1am nén” cho thdy tim quan trong cia
nguoi thdy trong xa hoi. Tuy nhién d6i khi
chinh su qua y lai vao traich nhiém cua nguoi
thdy da dan dén nén gido duc dit trong tim
vao nguoi thay (trong tam gidc gido duc thay
- trd - nodi dung truyén dat), 1am cho céch
hoc cua sinh vién trd nén thu dong, géi gon
trong pham vi bai giang trén 16p cua thay.

- Khdi niém thé dién: D6i v6i nguoi Viét
nam it nhiéu chiu anh hudng cta nén vin
hod Nho gido, vi¢c giir thé dién (cho minh
va cho ngudi khic) chiém mot vi tri khé
quan trong trong giao tiép xd hoi. Trong
ngdn ngit Viét, nhitng tir nhu “giit thé dién”,
hay “mat mat” thuong dugc nghe nhic dén.
Trong giao tiép, dé khoéng bi mat mit hay
lam mat mat nguoi khic, nguoi ta tim cich
dién dat mot cdch c6 y tir. Do d6 thay vi bay
to thang than y kién khong dong tinh, tham
chi tranh cai quyét liét dé bao vé nhiing y
kién trdi nguoc nhu nguoi chiu Au, nguoi ta
thudng tim cédch trdnh né hay cd ging dién
dat nhe nhang sy khong déng tinh, tham chi
c6 khi gilr im 1ang mic dau trong long khong
thuan.

2. Vin hoa va dién dat néi trong lép
hgc ngoai ngir
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Viéc tng xur trong giao tiép va thdi do
hoc tap cua sinh vién Viét Nam duong nhién
chiu anh huong boi cac yeu t6 van hod, gom
ca nhing gid tri truyén thong ma cdc em da
dugc gido duc ngay tu bé. Trong 16p hoc
ngoai ngit, dé nhan thdy mot diéu 1a khong it
sinh vién Viét Nam thuong t6 ra thu dong,
de dat, it phit biéu lam anh huéng dén
khong khi 16p hoc va két qua cua viéc thuc
hanh tiéng. Dua vao nhimg dic diém vin
héa truyén thong ma chiing tdi da trinh bay &
phan trén, thai d6 hoc tap thy dong nay trong
16p hoc ngoai ngit c6 thé 1f giai theo ba géc
d6 sau day: khdi niém cong déng, su ton
kinh thdy cé va khdi niém giir thé dién.

2.1. Khdi niém céng dong

Nho gido d¢ cao gid tri tap thé so voi
nhitng biéu hién cd nhan, diéu nay da it
nhiéu anh hudng dén thai d6 hoc tap ngoai
ngit ciia sinh vién chiu A néi chung va Viét
Nam néi riéng. Trong 16p hoc, viéc ndi
nhiéu, thé hién thai qui quan diém ctia minh
dugc xem nhu cach gay chu y, “choi trdi”, di
nguoc lai nhitng gid tri van hod phuong
Pong. Do d6 hién tugng sinh vién Viét Nam
it ddm tranh néi trong 16p hoc ngoai ngir c6
thé Ii giai boi tinh nhit nhat, nhung ciing 1a
do ho khong ddm “choi tr¢i” trong nhém
bang cdch chu dong tranh phat biéu. Hon
nita, ndi lo ngai khi mdt minh tranh néi sé
hudng su chi ¥ cua thay va nhiing sinh vién
khic vao cd nhian minh da dua cdc em dén
chd thich lang nghe thu dong thay c6 hay céc
ban khac hon 1a tuy minh néi, trir khi ho bi
chi dinh.

Su thiéu ty tin ciing 14 nguyén nhan khién
mét sb sinh vién khong ddm manh dan néi vi
ho so nhitng y kién c4 nhan ciia minh c6 thé
gdy nham chan cho nhiing ngudi khac, lam
mat thoi gian ctia nguoi khéc...Do d6 trong
gio hoc ngoai ngit ¢6 thé de thdy hinh anh
doc thoai cua ngudi thay, néu c6 dbi thoai
thi chi voi mot nhém nho sinh vién nao d6
va chi nhém nay 1a thuong xuyén phat biéu.

2.2. Suw ton kinh thay cé

V6i dao 1i truyén thdng Viét Nam 12 trd
1udn sg va ton kinh thay, trong gio hoc, sinh
vién thuong im ling, ling nghe 15i thiy hon
1a thao luan, tranh ci, diéu nay khong c6 gi
xau, nhung d6i lic 1am cho khéng khi 16p
hoc trd nén budn té, thu dong. Trong suy
nght cua nguoi hoc, mot hoc sinh gioi 1a hoc
sinh phai biét hiéu hét nhiing gi thay giang.
Nguoi thiy 1a nguoi gitr va truyén dat tri
thirc, ngudi trd tiép nhan tri thirc nay va chi
viéc hoc thudc long. Mbi quan hé thﬁy tro
dugc giéi han trong khuon kho gitta ngudi
truyén dat voi nguoi tiép nhan. Do d6 cé vé
nhu khong phai dao khi mét hoc sinh nao dé
nghi ngd, xem xét lai nhimng kién thirc truyén
thu ctia thay hay bay to ¥ kién trdi nguoc voi
¥ kién cua thay hodc 1a dit ra nhitng cAu hoi
c6 thé gy bbi réi cho thay.

Viéc ton kinh va s¢ thay cb con dugc thé
hién qua cau trd 101 “da”, “vang” (Yes/Oui)
thuong thdy trong gid hoc ngoai ngii: hoc
sinh tra 101 “Yes/Oui” ngay ca khi ho khong
hiéu ciu hoi hay bai giang. Pay duoc coi la
cau tra 101 lich sy do hai Ii do sau: bon phan
ciia ngudi hoc 1a phai hiéu va néu tra 15
khong hiéu (No/Non) ¢6 thé gay nghi ngo vé
kha nang, phuong phap truyén thy kién thirc
cta thdy. Hon nita thai d kinh thay da lam
hoc sinh gitr mot khoang céch nhét dinh thay
trd, ca vé khong gian va tim 1i. Piéu nay d6i
khi dan dén thyc té 12 mdi khi thay gido dén
gan mot em sinh vién nao d6, em nay lap tic
dam ra boi rdi, ling ting va cich dién dat, y
kién lap tirc bi “cung ludi”.

2.3.Vin dé thé dién

Mot nguyén nhan khdc khién sinh vién
khong dam néi trong 16p 1a ndi lo s¢ bi ban
bé choc gheo, 1am trd hé cho ca 16p khi néi
nang méc 16i. Khi mot sinh vién bi ban be
ché nhao vi phit 4m sai hay nhan giong
khong chuan, ho cam thay bi mat thé dién
truéc ddm dong va s€ khong ddm néi nira.
T6t nhét 1a gitr im 1ang hon 1a phét biéu sai
va miéc 15i. Do d6 sinh vién it khi tu nguyén
xin n6i va trudc khi néi, cic em phai suy
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nghi, chuén bi rat nhiéu vé y tuong, cAu tric
ngir phap cua cau ma minh chuan bi néi cho
chéc chan rdi méi gio tay xin néi, diéu nay
thuong 1am gido vién ban ngit hiéu 1am
tuong sinh vién khong chiu phat biéu.

3. Huéng dén viéc day va hoc ngoai
ngir theo mdt phwong phap két hgp, trong
d6 chi trong dén giao thoa vin hoa

Truéc nhitng sinh vién it nhiu bi tic
dong boi cic yéu td van héa gom ca nhiing
gid tri truyén thong, dic biét 1a anh hudng
ciia Nho gido nhu trinh bay ¢ phan trén,
nhitng phuong phdp giang day ngoai ngir
dugc 4p dung thanh cong & chau Au doi khi
lai gip khong it khé khan, néu khong mudn
n6i 1a that bai trong moi truong vin héa A
ddng ndéi chung va Viét Nam néi riéng, do
vap phai tinh thu dong ctia nguoi hoc, khong
thich ng dugc véi mdi truong ning dong,
cha dong véi nhidu tinh hubéng khéng cho
phép sinh vién c¢6 nhiéu thoi gian chuin bi
trudc ma céc phuong phap nay doi hoi. Néu
nhu nhing phuong phdp day ngoai ngir
truyen thong trudc day (phuong phép truyén
thdng, phuong phdp tryc quan...) bi 1én dn
manh vi nhiing bét cip va han ché cua né,
thi nhitng phuong phdp chi trong dén “giao
tiép” dang dwoc dp dung hién nay trong
giang day ngoai ngit cting gap khong it kho
khian do dic diém vin hod cua ngudi hoc
Viét Nam. Do d6, theo nhan xét ctiia ching
t6i, viéc 4p dung mot phuong phap két hop
cic phuong phédp giang day khac nhau, ké ca
phuong phép truyén thong, cé thé gitip giai
quyét van d& phit hop v6i méi truong vin
héa Viét Nam. Phuong phdp nay dac biét
chi trong dén nhimng dic trung van hod xa
hoi cta sinh vién trong giao tiép, ciing nhu
nhitng yéu t6 c¢6 thé giy khé khin cho sinh
vién trudc mot ngdn ngl - van hda xa la.
Cung voi viéc dp dung phuong phdp két
hop, nhimng hoat dong dugc dé nghi sau day
cling ¢6 thé giup sinh vién hoa nhép vao tinh
hudng giao tiép va khuyén khich sinh vién
noi.

- Nhitng hoat dong trong lop

Nhirng hoat dong vui hoc trong 16p nhu:
déng kich, dién vai... hay nhu mot hoat
dong gan diy hay dugc sir dung trong 16p
hoc ngoai ngir 1a md phong tinh hudng that
(global simulation) rat dugc sinh vién yéu
thich vi n6 mang lai hi¢u qua sing tao va
kich thich tinh ndng dong, cling vi nhimng
tinh hudng tao ra gan giong voi nhing hoat
dong trong cudc song doi thuong.

Péng vai hay dién tinh hudéng doi hoi
sinh vién phai st dung ca diéu bd va 101 néi
dé dién ta, do d6 céc em sé& dién dat mot
cach tich cuc hon, tranh dugc nhiing trudng
hop bi “cung Iu6i”. Nhitng hoat dong nay
ciing khuyén khich sinh vién hoat dong theo
nhém nhé trong d6 sinh vién s& néi dé dang,
thoai mdi hon, nhat 12 nhitng sinh vién nhut
nhét von sg néi trude ddm dong. Hoat dong
nhém nhd, ciing tao diéu kién cho sy gitp d&
qua lai gitta nhitng thanh vién trong nhém va
nhitng 18i méc phai trong khi néi, néu c6, s&
khong gy nhiéu dp luc, khong 1am sinh vién
cam théy bi mit mit nita, vi dugc ban be
thong cdm va stra chita trong khong khi than
thién ctia nhém, va chinh nhimng 18i méic phai
dugc ban be gép ¥ d6 lai 1a mot yéu to dé
gitip d& cc em tién bd hon. Va mot khi sinh
vién cam thdy ho ciing c6 kha ning néi va
hoan thanh tét mot ph?m cong viéc dugc
phan cong trong nhom, ho s€ ty tin hon va
cham ndi hon.

- Cdc hoat dong chudn bi trude khi néi

Hoat dong nay c6 ich va can thiét cho
nhirng sinh vién gip khé khin trong dién dat
t nhién. Dé tp 1am quen dan véi cch dién
dat, cach ndéi tu nhién, sinh vién s€ c6 budc
chuén bi néi trude qua tranh anh, trich doan
phim vidéd, mdt ban tin thoi sy, mot ciu
chuyén hay mot kinh nghiém vtra trdi qua...,
nham tao moi trudng thuin lgi cho chu dé
mot cach tu nhién. Thoi gian chuén bi trudc
khi néi s& tao didu kién cho céc em c6 thoi
gian suy nghi va giam nhing 16i mac phai va
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gitip cdc em ty tin hon vi khéng con s mat
thé dién trudc ban be.

- Moi quan hé gitta nguoi day va nguoi
hoc hién nay

Khodng con “dinh” vao bang den, nguoi
thiy ngay nay déng vai trd nhu mot ngudi
ban, mot ngudi hudng dan chir khong chi
don thuan Ia nguoi nam gitt tri thoc va
truyén dat mot chiéu nita. Vai trd cia thay 1a
goi md, huéng dan phuong phép, con lai
phan 16n thoi gian néi 1a danh cho ngudi
hoc, chinh nguoi hoc méi déng vai tro chu
dong 1a trung tdm cua cic hoat dong nhém,
16p.

'Ngay nay trong 16p hoc ngoai ngir thuong
thay hinh anh cic gido vién trao doi truc tiép
v6i sinh vién vé€ chuong trinh hoc, céc
phuong phdp tiép thu hiéu qua, hay nhiing
kho khan ma sinh vién gép phai, nhitng muc
tiéu can dat dén... Mic du d6i khi nhing
thao luan nay duoc trao ddi bang tiéng me
dé (tiéng Viét), nhung né ciing khoi ddy thai
dd hoc tap tich cuc ddi v6i chinh sinh vién.

- Nhitng hoat dong giao thoa van hoa

Mot hoat dong khic ciing nén khuyén
khich bén canh viéc hoc tiéng, 1a gitip sinh
vién kham pha nhitng khdc biét vé vian héa
cua ngdn ngit me dé va ngdn ngir theo hoc.
Do viéc hoc ngoai ngit luén dién ra trong boi
canh tiép xic, giao thoa van hod gitta nhiéu
nudc, viéc tiép xtic véi nén van héa nude
khac c6 thé day nhanh su tiép bién vin hod
hay nguoc lai gdy nén nhiing phan ung ti€u
cuc, thuong goi 1a cd sdc van héa & ngudi
hoc. Do d6 viéc gitip sinh vién khdm pha
nhitng dic trung vin héa cta cong dong ma
ho dang theo hoc ngdn nglr s€ gilip cic em
c6 dip nhin lai, so sdnh véi van hdéa me dé va
lam quen tiép can voi nén vian héa méi,
tranh duoc ci sdc van hoa thudng hay xay ra
khi sau nay phai tiép xiic truc tiép voi ngudi
ban ngir hay sang hoc tap tai nudc do.

4. Tao méi trwong hoc tw tin, than
thién bing phuwong phip giing day két
hop

Viéc lo sg, ngai ngling, mic cd, khong tu
tin cia nguoi hoc Viét Nam Ia nhiing yéu t6
tAm li-vin héa can dic biét chd y dén trong
qua trinh day va hoc ngoai ngir. Trudc mdt
sO khé khan gap phai cta cic phuong phap
giao tiép trong moi truong van hoa A dong,
chiing t6i d& nghi c¢6 sy két hop, van dung
linh hoat cac phuong phdp glang day khac
nhau ké ca phuorng phéap truyen thong, vi
mdi phuong phip déu cé mat tich cye, cdi
hay riéng cta né. Van d¢ can thiét 1a phai
chi y dén nhitng dic diém vin héa cia
nguoi hoc va xdy dung tinh ndng dong cua
nhom-16p, déng thoi tao cho nguoi hoc su tu
tin. Pong vién, sin sang khen ngoi néu sinh
vién hoc tdt, kién nhin va khoan dung s€
g6p phan tao nén méi trudng hoc than thién,
thoai madi, giip do boé nhung rao can van hoéa
ma sinh vién Viét Nam hay véap phai trong
viéc tiép can ngon nglr moi. )
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