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INGON NGU HOC VA VIET NGU HOC |

PHAN LOAI HANH VI NGON NGU CAU KHIEN
TRONG VAN BAN HANH CHINH

1. Pit van dé

Str dung bdn tiéu chi: dich & 16, huéng khép
ghép 161 v6i hién thuc, trang théi tdm Ii dugc thé
hién, ndi dung ménh d& trong s6 muoi hai tiéu
chi, J.Searle da phéan 18p ndm loai hanh vi ngoén
ngit (HVNN): hanh vi biéu hién, hanh vi diéu
khién, hanh vi cam két, hanh vi biéu cam va
hanh vi tuyén bb.

Nam HVNN trén 1a nhitng hanh vi ¢6 tinh
chit pham trir. Chiing c6 thé duoc tiép tuc phan
1ap thanh nhimg HVNN nhé hon. Trong bai viét
nay, van dung cic tiéu chi cua J.Searle: tinh
quan yéu cta quan hé lién cd nhan, sic manh
cua dich ¢ 101, ndi dung ménh dé va hai tiéu chi
khéc: loi ich ciia nguoi phat ngdn va ngudi tiép
nhén, tinh dp dit, ching t6i tién hanh phan loai
céc hanh vi ngdbn ngir cau khién (HVNNCK)
trong van ban hanh chinh (VBHC).

VBHC dugc hiéu 12 loai van ban ding trong
céc hoat dong t6 chirc, quan i va diéu hanh xa
hoi dé truyén dat thong tin, cic ménh 1énh quan
1f va thyc hién sy giao tiép gitra cdc co quan nha
nudc voi nhan dan va nguoc lai; gitra cic t6
chirc, co quan véi nhau va véi quan chiing.

2.1. Quan niém vé hanh vi ngén ngir ciu
khién

Quan diém coa cdc nha ngdn ngit hoc vé
HVNNCK hién nay van chua thong nht.

Theo nghia rong, cAu khién 13 hanh vi ma
théng qua d6 ngudi phét ngdn mong mudn hoac
ap dat nguoi tiép nhan thuc hién hodc khong
thyc hién hanh dong bat ké hanh dong d6 c6 loi
hay c6 hai cho nguoi phét ngdn hay nguoi tiép
nhan tic 12 HVNNCK vira ¢6 hiéu lyc ciu vira
¢6 hiéu Iyc khién [1], [4], [5], [Austin- How to

VU NGOC HOA
(Trudng Cao déng Noi vu Ha Nai)

do things with words; Cao Xuan Hao - So thao
ngi phap chirc nang (Dan theo 5,35)], [12] Vi
céch hiéu rong trén, HVNNCK tuong dong véi
hanh vi ngdn ngit diéu khién trong hé thdng
phan loai cua J.Searle. Theo nghia hep, cau
khién dugc hiéu 12 hanh vi ma - nguoi phdt ngdn
thye hién nham 4p dat nguoi tiép nhan thuc hién
hodc khong thyc hién hanh dong dé dem lai loi
ich cho nguoi phét ngdn va thuong gy thiét hai
cho ngudi tiép nhan tic 1a HVNNCK chi ¢6
hiéu luc khién [S.C. Levinson (Dan theo 5,35)], [
13,127].

Trong bai viét nay, ching t6i xdc dinh hanh
vi cau khién theo nghia rong. Boi trong quan
niém cua nguoi Viét, cau khién khong chi c¢6 y
sai khién ma ca mong mudn, nhd va.

HVNNCK gdm cidc HVNN nhu: budc, cfim,
cho phép, chi dinh, chi thi, ct, dé nghi, giao, ha
lénh, kién nghi, 1énh, mong, nai, nho, ra Iénh,
phan cong, xin, van, yéu cau...Trong VBHC,
khong xuat hién tat ca cac HVNNCK ma chi c6
nhitng HVNNCK nhu: budc, cam, cho phép, chi
dinh, chi thi, ctr, d& nghi, giao, ha 1énh, kién
nghi, 1énh, mong, ra 1énh, phan cdng, xin, yéu
cu...

2.2. Phan loai cic hanh vi ngon ngir cau
khién trong vin bin hanh chinh

2.2.1. O budc phan loai dau tién, ba tiéu chi
tinh dp dit, tinh quan yéu ctia mdi quan hé lién
cd nhan, loi ich ctia ngudi phat ngdn va ngudi
tiép nhan duoc sir dung dé phan chia HVNNCK
trong VBHC thanh hai loai: hanh vi ngdn ngt
cau va hanh vi ngon ngit khién.

2.2.1.1. Hanh vi ngon ngir cau

- HVNN cau khong c6 tinh 4p dat, nguoi tiép
nhan c6 thé thuc hién hoic khong. J.Lyons cho
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rang: “Khi thinh cau (chir khong phai néu ménh
1énh hodc ra 1énh), nguoi néi biéu thi y ctia ho
mudn diéu gi d6 xay ra, nhung ho ciing thira
nhén mdt céch 16 rang rang nguoi nghe ¢6 quyén
khong tuén theo[7, 265].

Vi du 1: Em kinh mong Khoa Hanh chinh
hoc xem xét, gidi quyét.

(Pon xin kiém tra bd sung mon Thu tuc hanh
chinh)

Phat ng6n nay thé hién nguyén vong clia mot
sinh vién mudn dugc kiém tra bo sung vi sinh
vién nay da thiéu diém kiém tra diéu kién.
Nguyén vong nay s€ dugc Khoa Hanh chinh hoc
dép tmg néu sinh vién nghi c6 phép con néu sinh
vién nghi khong c6 phép thi s& khong dugc kiém
tra bd sung va bi nhén diém 0 (khdng) theo Quy
ché ctia Bo Gido duc va Dao tao.

- Vé quan h¢ lién cd nhan trong HVNN cau:
Vi thé giao tlep cua nguoi phat ngbn thudng
thap hon vi the clia nguoi tiép nhan. Phit ngon
cau thuong xuat hién trong vin ban cua cap dudi
gui cap trén hodc ca nhan gui t6 chirc, co quan.
Do vay, phét ngon cau xut hién nhiéu trong céc
VBHC thoéng thuong nhu to trinh, cong van, don
dé nghi.

Vi du 2: Pé bao dam kip tién dg trinh Uy ban
Thuwong vu Quoc hoi, Bo Xay dung kinh dé nghi
Thu tuong Chinh phu thong qua noi dung du
thdo néu trén va dong ¥ dé B¢ truong Bo Xay
dung thira uy quyén Thu tuong Chinh phu ki To
trinh cua Chinh phu trinh Uy ban Thuong vu
Quéc héi dé nghi thong qua Nghi quyét (néu Uy
ban Thirong vu Quoc hdi ban hanh Nghi quyet)
hodc trinh Quéc hoi thong qua Ludt sia doi, bo
sung Diéu 126 ciia Ludgt Nha & (néu Uy ban
Thieong vu Quoc hoi yéu cau phdi trinh Quéc
héi thong qua) véi néi dung sira doi néu trén.

(Té trinh s6 80 /TTr-BXD ngay 10
thdang 9 nam 2008 ctia Bo Xy dung vé dy 4n
Luét stra d6i, bd sung Diéu 126 ctia Luat Nha &)

Phat ngdn ngir vi trén trong To trinh cua Bo
Xay dung gtri Thu tuéng Chinh pha.

- HVNN céu c6 loi ich thudc vé nguoi phat
ngdn. Trong VBHC, lgi ich nay c6 thé 1a loi ich
cua cd nhan hoac 1¢i ich cua tap thé (co quan ban
hanh van ban).

2.1.2. Hanh vi ngon ngit khién

- HVNN khién c6 tinh dp dit cao, nguoi tiép
nhan khong duoc thuc hién hodc phai thuc hién
hanh dong néu trong ndi dung ménh dé. Tinh ap
dat trong VBHC déc biét 1a trong cic van ban
quy pham phdp luét tré thanh tinh cudng ché.
Hanh vi trong twong lai ctia ngudi tiép nhédn theo
L& Pinh Tudng [12] ndm trong du tinh cua
nguoi phat ngén. Hon thé nira, hanh vi ndy trong
phét ngén cau khién trong VBHC con duoc bao
dam thi hanh bang phap ludt. Do vdy, trong cic
van ban phdp lut, nguoi phat ngon khong chi

“nhin thiy trudc két qua ndi dung cau khién” ma

con “du tinh” ca bién phdp cudng ché khi dbi
tugng thi hanh thyc hién hanh vi ma phép luat
cdm dodn va khong thuc hién hanh vi ma phép
ludt bit budc. Didu nay thé hién tinh nghiém
minh ciia phdp luat. Bién phap cudng ché nay
duoc thé hién trong phan ché tai ctia quy pham
phép luat. “Ché tai 1a mot phan ciia quy pham
phdp ludt chi ra céc bién phdp mang tinh chat
trimg phat ma cdc chu thé c6 thdm quyén dp
dung quy pham c6 thé dp dung dbi véi cac chu
thé vi pham phdp luat khong thuc hién ding
nhitng ménh 1énh da duoc néu trong phan quy
dinh ctia quy pham phép luat” [11,391]

Vi du 3: Luét Giao thong duong bo da quy
dinh:

Cdm vueot xe khi c6 mét trong cdc trieong hop
sau day:

a) Khong bdo dam cdc diéu kién quy dinh tai
khodn 2 Diéu nay;

b) Trén cau hep c6 mot lan xe;

¢)Dudi gam cau vuot, dwong vong, dau doc
va cdc vi tri khdc ¢6 tam nhin han ché;

d) Noi dwong giao nhau, dwong bé giao cdt
duong sdt;

d) Khi diéu kién thoi tiét hodc dwong khéong
bado dam an toan cho viéc vuot;

e)Xe uu tién dang phdt tin hiéu wu tién di lam
nhiém vu.

(Khoan 5 Diéu 14 — Lu4t Giao thong duong
bo)

Néu ai vi pham diéu da duoc quy dinh trén
thi s€ bi xtt phat hanh chinh theo quy dinh cua
Nghi dinh s6 146/2007/ND-CP:
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Phat tién tir 400.000 dong dén 600.000 dong
doi véi nguoi diéu khién xe vi pham mot trong
cdc hanh vi sau dady:

aj(...) )

b) Vuot trong cdc truong hop cam vuot;
khong c6 bdo hiéu trieée khi vieot; chuyén hueéng
dot ngot ngay triée dau xe khdc;

c)(...) . )

(Khoan 5 bieu 8 Nghi dinh so 146/2007/Nb-
CP quy dinh xtt phat vi pham hanh chinh trong
linh vyc giao thong dudng bo)

- Vé quan h¢ lién cd nhan trong HVNN
khién: Vi thé giao tiép cuia ngudi phat ngdn cao
hon vi thé ciia nguoi tiép nhan. Phat ngon khlen
xuat hién trong van ban cia cép trén gui cAp
dudi hodc t6 chirc, co quan giri ¢4 nhan. Phat
ngdn khién xuat hién nhiéu trong cdc vin ban
phdp ludt nhu hién phdp, ludt, php 1énh, nghi
dinh, thong tur...

- HVNN khién thuong c6 loi ich thugc vé
ngudi phat ngdn, doi khi thudc vé ca ngudi tiép
nhan.

2.2.2. O budc phén loai tiép theo s& duoc sir
dung 1a cédc ti€u chi cta J.Searle nhu: Sttc manh
cta dich & 161, ndi dung ménh dé dé phan loai
cdc HVNN cau va HVNN khién.

2.2.2.1. Phdn loai cdc HVNN cau

Theo ti€u chi sirc manh cia dich & 101, c6 thé
tiép tuc phan loai HVNN cau thanh:

+HVNN cau c6 hiéu luc manh

+ HVNN ciu ¢6 hiéu lyc trung binh:
mong, kién nghi, dé nghi...

+ HVNN céu c6 hiéu luc yéu: khong ton
tai trong thyc té, boi khi thé hién nguyén vong
clia minh, ngudi phét ngdn chi muén tic dong
manh t&i ngudi tiép nhan.

Tuy nhién, nhimg HVNN ciu c¢6 hiéu luc
manh thé hién tinh cht quan, tinh c4 nhan cua
ngudi phét ngdn rat cao, khéng phit hop véi tinh
khéach quan cua phong cach hanh chinh cong vu,
nén khong thdy xuét hién trong VBHC. Do viy,
trong loai van ban nay, nguoi phét ngon thuong
gia tang hiéu lyc cia HVNN céu bang viéc sir
dung phuy tir chi murc d rt (rdt mong).

Vi dy 4: Rét mong sw cé mdt ddy dii va diing
gio cia cdc bdc phu huynh hoc sinh dé budi hop
dat ket qua tot.

(Gidy moi hop phu huynh hoc sinh 16p 2D
cua Truong Tiéu hoc Dich Vong A - Quan cau
Gidy - Ha Noi ngay 22 thang 5 nam 2009)

Theo tiéu chi ndi dung ménh dé, c6 thé phin
loai HVNN cau trong VBHC thanh hai loai:

+ Cau dé nhan dugc thong tin: Vi thiéu thong
tin nén thong qua hanh dong cdu, ngudi phat
ngdn tao ra mot xung lyc kich thich hanh dong &
nguoi tlep nhan, mong mudn nguoi tiép nhan
cung cap thong tin dé bu dap sur thiéu hut do.

Vi du 5: Trén ddy la mét s6 vuong mdc khi
thuc hién Nghi dinh 56 12/2006/NP-CP va cdc
Théng ti huomg dan cvia B Y té, Tong cuc Hdi
quan xin trao doi va dé nghi B4 Y té cho ¥ kién.

(Cong van s6 3383/TCHQ-GSQL ngay 28
thdng 7 nam 2006 ctia Bo Tai chinh - Téng Cuc
Hai quan vé viéc vudng méc khi thuc hién
Thong tu hudng din Nghi dinh s6 12/2006/ND-
CP)

Trong vi du trén, Tong Cuc Hai quan mudn
duoc co thong tin chi dao tir BO Y t& dé giai
quyét mot sO vuong méc khi thuc hién Nghi
dinh s 12/2006/ND-CP va céc Thong tu hudng
dancuaBo Y .

+ Cau dé nhan duoc hanh dong: Nguoi phét
ngén mong mudn nguoi tiép nhan tic dong t6i
thuc té khach quan.

Vi du 6: Pé nghi Ban Chi dao quéc gia ki
niém 1000 nam Thang Long - Ha Néi cdp kinh
phi thuc hién cdc hoat dong néu trén.

(Ké hoach s6 71-KH/BTGTW ngay 3/3/2009
ciia Ban Tuyén gido Trung uong vé tuyén
truyén, quang ba 1000 nim Thing Long - Ha
N6i va Dai 18 ki niém)

Trong vi dy trén, Ban Tuyén gido Trung
wong mudn duge Ban Chi dao qudc gia ki niém
1000 nim Thing Long - Ha Noi cip kinh phi
thure hién cac hoat dong ki niém.

2.2.2.2. Phan logi cdc HVNN khién

Dua vao sirc manh cua dich & 101, ¢6 thé tiép
tuc phan loai HVNN khién thanh:

+ HVNN khién bat budc: C6 noi dung ménh
dé hanh vi ma ngudi tiép nhan phai thyc hién.
Nguoi phdt ngon (¢ day la co quan c6 tham
quyén) cho rang viéc thyc hién ching c6 kha
nang mang lai lgi ich cho Nha nudc, xa hoi va
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6 thé cho ca c4 nhan ngudi tiép nhan. HVNN
khién bat budc gém: Yéu cau, buédc, quy dinh,
giao, cu, chi thi...

Vi du 7: Viéc dam bdo an toan tinh mang va
suc khoé cho hoc sinh la nhiém vu quan trong
can dat lén hang dau. Yéu cau Thi truong cdc
don vi gido duc nghiém tic rit kinh nghiém va
thyce hién ddy au nhiing ngi dung So da chi dao.

(Cong van s6 1348/SGD&PT-VP ngay 6
thang 11 nam 2008 cia S& Gido duc va Pao tao
Ha Noi vé viéc khic phuc hau qua thién tai)

+ HVNN khién cdm dodn: C6 ndi dung
ménh dé 13 hanh vi ma ngudi tiép nhan khong
dugc thuc hién. Ngum phat ngobn (0 day la co
quan c6 tham quyén) cho rang viéc thuc hién
hanh vi nay c6é kha ning gy ra tdc hai cho Nha
nude, xa hoi va c6 thé cho ca cd nhan nguoi tiép
nhan.

HVNN khién cidm dodn gém: cdm, nghiém
cam...

Vi du 8: Nghiém cdm san xudt, vén chuyén
buén bdn, tang trit, sw dung trdi phep thuée
phién va cdc chat ma tuy khdc. (Piéu 61 - Hién
phép 1992)

+ HVNN khién cho phép: c6 ndi dung ménh
d@ 12 hanh vi ma ngudi tiép nhan thuc hién hodc
khong thyc hién. Nguoi phdt ngon (¢ ddy la co
quan c6 tham quyén) cho rang viéc thuc hién
hodc khong thyc hién ching ¢6 kha nang dem lai
lgi va hai ngang nhau.

Vi du 9: Khi kiém tra, B¢ Tuw phap va Doan
kiém tra lien nganh dwec quyén yéu cau co
quan chu quadn thuc hién chuong trinh, di dn
chdn chinh hoat déng hop tdc; néu thdy cé hanh
vi vi pham phdp Iludt trong viéc thuc hién
chuwong trinh, ké hogch, dy dn hop tdc thi kién
nghi Thu tuong Chinh phu xem xét, xu li theo
quy dinh cua phdp ludt.

(Piéu 20 khoan 4 Nghi dinh s6 78/2008/ND-
CP ngay 17 thang 7 nim 2008 cta Chinh phu vé
quan 1f hop téc v6i nudce ngoai vé phap luat)

3. Két luan

Str dung céac tiéu chi ctia J.Searle nhu tinh
quan yéu cta quan hé lién cd nhan, sic manh
ctia dich & 161, ndi dung ménh d& va mét s tiéu
chi khic nhu lgi ich cta nguodi phiat ngbn va

ngudi tiép nhan, tinh 4p dat, ching t6i da phan

loai HVNNCK trong VBHC thanh hai loai:

HVNN ciu, HVNN khién; sau do, tiép tuc phan

loai hai loai HVNNCK trén thanh nhitng HVNN

nho hon. Viéc phan loai nay s€ gitip ich cho viéc

tim hiéu dic trung cia HVNNCK trong VBHC.
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