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PAC PIEM MAC CA CUA NGUOT MUA
LA NAM GIOT O’ CHO PONG THAP

1. Mé dau

Quan h¢ gitra ngbn ngir va gidi co 1€ la mot
van dé twong d6i mai trong ngdn ngir hoc xa
hoi Viét Nam. Nguyén Vin ‘Khang (1996) la
nguoi dau tién nghién ciru van dé nay V6i bai
viét “Su’ boc 19 gidi tinh trong giao tiép ngén
ngit”. Cho dén nay, van dé ngon ngir va gisi da
thyc sy thu hit sy quan tdm cuda nhiéu nha
nghién ctru trén nhiéu géc d khic nhau. O bai
viét nay, chiing t6i mu6n dua dén mot géc nhin
lién quan dén ngdn ngir giéi (chi yéu 1a nhan
vat nam) 6 mét linh vuc giao tiép dac biét do la
hoat dong mua ban tu do & cho.

Lau nay, khi tim hiéu vé nhan vt mua bén
& cho, hau hét moi ngudi déu khéng dinh da sb
nguoi di chg 1a phu nit. Vi muyc dich tim hiéu
van dé nam gi6i di chg s& nhu thé ndo, ching
t61 di vao khao sat thyc tién & chg Dong Thép
va nhén thay s0 luong nguoi mua, nguoi ban la

TRAN THANH VAN
(ThS, Khoa Ngir van, Pai hoc Déng Thap)

nét riéng cua minh khi di cho. Pdc diém qud
trinh “mdc cd” cua ngwoi mua nam & cho
Pong Thdp 1 van dé ching t6i mudn ban dén
¢ bai bdo nay.

2. Pic diém qua trinh “mic ca”
nguoi mua nam ¢ chey Pong Thap

Nhim thyc hién dugc nguyén tic mua ré,
bdn ddt, nhing ngudi di chg sau khi hoi gid va
ra gid xong, ho di vao qua trinh méc ca. Mac ca
1a céch nguoi mua dua ra gia nhidu lan. Cach
tra gid tir thdp dén cao 12 sy mic ca. Pay 12 mot
qud trinh thuong lwong. Qud trinh thuong
luong nay dai hay ngan phu thudc vao tinh
céch ciia timg nhan vat mua bédn, vao tinh chat
cua ting mdt hang. Quan hé mua ban s€ dugc
hoan tit ngay khi ngudi mua cam thdy dat
duoc muc dich mua duoc. Tu viéc khao sat
1500 cudc thoai mua ban cua ca nam va nit &
chg Pong Thap, ching 61 tap hop va minh hoa

cuaa

nam xuét hién kha nhiéu. Ho da thé hién nhitng qua bang thong ké nhu sau:
Nhan vat S6 lwong Ngwoi mua nam Ngwoi mua nir
S6 lugng Tilé % S6 lugng Tilé %
Cudc thoai
Cudc thoai ¢6 méc ca 666 266 39,9 400 60,1
Cudc thoai khong cé mic ca 834 486 58,3 348 41,7
Téng 1500 752 50,1 748 49,9

Bang 1: Bdng thong ké cudc thoai co mdc ca va khong mdc ca cua nguoi mua nam — nir cho

Pong Thdp

Bang thdng ké trén cho thdy, cudc thoai clia
ngudi mua nam va ngudi mua nit c6 s6 luong
twong duwong nhau (752/ 748). Tuy nhién, khi
xét cudc thoai cé mac cad va khdong mac ca thi
lai ¢6 su chénh 1éch. Cu thé, cudc thoai c6 mic
cd ciia ngudi mua nam it hon so véi ngudi mua
nit, chi chiém 39,9% (266/ 666). Con ddi véi
cudc thoai khong c6 mac ca thi ngudi mua nam
lai c6 sb lwong nhidu hon ngudi mua nit, chiém

58,3% 486/ 834. Su so sanh trén cho théy,
nguoi mua nit di cho thuong ki kéo gid mua
lau hon nam. Piéu d6 phan anh nét tinh cach
riéng cua nir, 1a ban tinh tiét kiém. Boi 1€, ho 1a
ngudi lo toan viée chi tiéu trong gia dinh.
Trong nhiing cudc thoai ngudi mua nam
tham gia thi nhitng cudc thoai dién ra qua trinh
mic ca it hon rat nhiéu so véi nhiing cudc thoai
khong c6 mac ca (266/ 486). Ho chi trao ddi
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v6i nhau cdc thong tin can thlet nhu: S6 lugng
hang, chét luvong hang, ngudn gbc cdc mat
hang va di dén quyét dinh mua hay khong mua.
Tuy nhitng cudc thoai dién ra qué trinh mic ca
khong nhiéu nhung né lai tao nén sic thdi riéng
cua nhan vat nam khi di chg. Khi di vao mac
cd, ngudi mua nam da lga chon cdc cidch mac
ca khac nhau. Cu thé, theo khao st ciia chiing
td1, ¢6 hai cach mac ca chu yéu:

- Mic ca truc tiép (nguoi mua truc tiép tra
gid)

- Mic ca gian tiép (nguwoi mua khong truec
tiép trd gid)

2.1. Cdch mdc ca truc tiép ciia nguoi mua
nam & cho Pong Thdp

Hanh dong mac céa chinh thic dugc dién ra
sau tham thoai ra gid ctia ngudi ban va bat dau
bang viéc tra gid cia ngudi mua.

S6 lugng cude thoai mac ca

Céch tra gia true tiép ciia ngudi mua nam

truc tiép dung dé khao sat Tr4 gid nhidu lin
Tra gia mgt 1in Duy tri mot gid tir dau | Thay doi gid nhiéu lan
dén cubi
Soluong | Tilé% | Sdluong | Tilé% | SOlugng | Tilé %
172 135 78,5 32 18,6 5 2,9

Bdng 2: Cdc cdch tra gid tryc tiép cua nguoi mua nam

Bang thdng ké cho thay, trong qu4 trinh mic
ca tryc tiép, ngudi mua nam chu yéu tra gid mot
lan. Céch tra gid nay chiém ti 1& cao nhét
(78,5%), gap 3.6 lan so véi céch tra gid nhidu
lan. Sau day ching t6i di vao tim hiéu cic céch
tra gid cu thé cia ngudi mua nam:

2.1.1. Tra gid mét lan

(1) Mua: Nhiéu ki vay?

Bdn: Anh mua em bdn anh hai tdm
ngan.

Mua: Hai lam duoc roi.

Bdn: Hai tdm ngan a.

Mua: Théi!

(2) Bdn: Muoi ngan bdc o1, du du ngot nhw
duwong luon, ngon qud troi ngon!

Mua: An tao tdm ngan dwoc roi.
Bdn: Thoi, tra con chin ngan di.
Mua: Khoi.

Bdn: Da, mo hang cho bdc.

O hai cudc thoai trén, ngudi mua nam tra gia
ding mot 1an. Sy ki k&o clia ngudi ban khong
lam thay ddi cach tra gia ciia ho. Ho thich cédch
giai quyét nhanh gon, chic chan. Khi dua ra gia
tra, nguoi mua nam khong tra gid qué thap so
voi gid nguoi ban dua ra. Pidu nay khdc hin
voi nr, tra tir thap va ning dan 1én cao.

(3) Bdn: Mua dium Tw di con!

Mua: Nva ki nhiéu?
Bdn: Nita ki chin ngan ne!
Mua: Nia ki nam ngan di Tu.

Bdn: Tdam ngan nha, Tw bot con mot
ngan lay hén.

Mua: Thoéi, sdu ngan di, bdn di Tu con
Vvé ma.

Bdn: Tdm ngan mdi duoc.

Mua: Chiu Tu luon!

Trudc cach tra gid d6 cia nam, cudc mua
bén s& nhanh chéng dat dén dich giao tiép, c6
thé thanh cong thudn mua vira ban (VD2), c6
thé khong thanh cong khong thoa thudn duwgc
gid (VDI), ngudi mua s€ bo di sang hang khac
khong trd gid thém mot 1an ndo nita. Py la
céch tra gid xuat hién nhiéu nhat ciia ngudi mua
nam & chg Pong Thap. Cach tra gid nay biéu
hién tich cdch nam tinh cua nam gi6i khi di
cho Phdi manh trong cach tmg xtr ua cach noéi
ngin gon, dut diém. Va ddng thoi, mot sé nam
gi6i khi di cho ¢6 phan e ngai phai tra gid nhidu
lan vi di chg - cong viéc vbn di thudc vé phu
ntr. Ki keéo 1én Xuéng, bot trude, bot sau, giai
quyét van dé dai dong von 1a ban tinh cua nit
giéi. Va lai, trong quan niém cua cong ddong
cling nhu trong quan niém cua nam gidi vé ban
than thi ho la nguodi ctia phdi manh khong chi
trén phuong dién thé chat ma con trén phuong
dién tinh than, Gmg xu... Vi thé, ngudi nam
khong thich su ki keo qud lau nhu nir. Day la
mot cdn cir phan dnh sy chi ph01 gidi tinh trong
viéc lya chon céch trd gla mot 1an 1a chu yéu.

2.1.2. Tra gid nhiéu lan
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2.1.2.1. Tra gid bang cdch duy tri mét gid tir
ddu dén cuoi

So véi céch trd gid mot lan, sb lugng cude
thoai tra gid nhiéu 1an xuat hién khong nhiéu,
chi chiém 21,5% (37/ 172). Trong céch tra gid
nhiéu 14n, nguoi mua nam chi yéu lwa chon
céch tra gid bang cich duy tri mot gid tir ddu
dén cubi.

(4) Mua: Cua nhiéu ki di?

Bdn: Nam ngan.

Mua: Bon ngan di!

Bdn: Bon ngan khong cé 16i chii oi.

Mua: Bén ngan di, con ldy hét.

Bdn: Thoi, bdan cho chii luon do.

(5) Mua: Ao nay nhiéu?

Bdn:Bon ldm anh. Anh mua cdp bot anh
ndam ngan.

Mua:Bon muwoi di. M&i mua ndy bon
muoi cdi.

Bdn: Quay dang ding khong lién quan gi
quay dang nay hét. Ao xin anh oi. Em bdo dim
anh.

Mua: Ciing vdy thoi!

Bdn: Sao vay dwoc anh? Ta lcfy do ré thi
bdn ré, ldy do6 mdc thi ban mdc. Anh vé mdc
khong vira ¥ thi dwa ra day doi lai.

Mua:Bon muoi.

Bdn: Cdi dé bon lam anh.

Mua: Hai cdi bon muoi dweoc khong?

Bdn: Khong anh oi.

Mua: (bo di).

O cudc thoai (4), (5) ngudi mua trd gia nhiéu
lan nhung van gitt nguyén mot gid. Nguoi ban
sau qud trinh dua ra nhiéu 1f do dé thuyét phuc
nguodi mua tin gid ban cia minh la ding nhu so
sanh gid mua vao vd&i gid ban ra khong co loi
chii 0, sao dii von, ty khen mat hang ctia minh
do xin, cam doan chat lwong mat hang bdo dam
anh, trinh bay 1i do ta ldy do ré thi bdn ré, ldy
d@o mdc thi bdn mdc... biét 1a khong thé thay
d6i dugc gid ctia ngudi mua hoic 1a dong y ban
hang (VD4) hodc la khong (VDS5). Qua céch tra
gid ndy, nguodi mua nam da thé hién lap truong
vimg vang va tinh quyét doan ctia minh, néi
mot 1a mot khong thay ddi. C6 18 i, ho tu cho
rang minh da nim ding gid cic midt hang dang
mua.

2.1.2.2. Tra gid bang cdch thay doi gid
nhiéu lan

(6) Mua: Tom nhiéu?

Bdn: Muoi hai.

Mua: Nho xiu ma muoi hai.

Bdn: ¥ anh muén nhiéu?

Mua: Bay chuc.

Bdn: Khong.

Mua: Tam chuc dwoc khong?

Bdn: Cho em chin chuc di anh oi, bay
hai ngan.

C6 thé néi, kiéu tra gid nay ¢ ngudi mua
nam xuét hién rét it 6i chi chiém 2,9 % (5/172).
Khi thay déi gi4, thong thuong ho ciing chi thay
d6i hai 1an trong mot cudc thuong lugng. Néu
sau hai 1an khong dwoc thi ho lién chim dut
cudc mua ban. Hiu nhu khong cé6 mdt cudc
thoai nao kéo dai dén ba 1an thay doi gid. Trong
khi d6, ngudi mua nir lai Iya chon cich trd gia
nay rat nhiéu. Ban tinh thich ki keo dai dong,
tra gid tir thap 1én cao budc ho phai tra gid
nhiéu lan. Tuy nhién, khi ngudi mua nam lya
chon céch trd gid nay, ho cling t6 ra minh la
ngudi can than trong viée tra gid, khong qué voi
vang voi muc dich mua dugc ding gia.

2.2. Cdch “mdc ca” gidn tiép ciia nguoi
mua nam o cho Déng Thdp

Vi vai tro 1a con nguoi cua xa héi khiac phu
nit con nguoi cua gia dinh, ngudi dan 6ng khi
di cho trong qua trinh mgc ca dugc phan ra
thanh hai nhém riéng biét. Mot s ngudi to ra
chic chan trong qué trinh tra gid, chi tra gid
ding mot 1an khién nguoi ban khé ki ko dai
dong va ép gid. Lic nay, ngudi ban phai dua ra
quyét dinh ban hodc khong ban mot cach nhanh
chéng. Boi, di chg - mdt cong viéc nam gidi
quan niém la viéc phu so véi viéc ma trong
trach nam gidi phai ganh vdc, thi sy cho doi
qué 1au 12 diéu ma ho khong thich (nhét 1a trong
mua ban cidc mat hang 1at vat nhu: rau, cu, qud,
cd...). Mot s khic lai to ra hét suc ludng lu
khi dua ra gid cy thé dé tra. C6 1& do mot phan
it phai di chg, mot phan thiéu thong tin vé gid
cd mat hang nén ho khodng tu tin trong viéc tra
gid. Boi vdy, ngay tir giai doan thiét 1ap cudc
mua bdn, mot sb ngudi mua nam di chg con
phéi trai qua giai doan khdo gid dé nim duoc
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thong tin. C6 nghia 13, d6i v6i mat hang can
mua, vao sap hang nio ho ciing hoi gid roi di
hoac di mot vong nghe ngudi khac hoi gid va
tra gid. Sau d6, cudc mua ban s& dugc dién ra &
mot sap hang khac khi ho tin minh da Iya chon
duoc gia ding, phu hop. Sy khdng ty tin trong
mua ban d6 lai dugc lap lai & giai doan mdc cd
va dugc thé hién qua cdch méc ca gidn tiép. Ho
khong dua ra mot gid cu thé ma wom thir gid
bang cdc hanh dong khdc. Thong thudng, trong
mdt cudc mua ban néu ngudi mua nit tra gid
that nhiéu 1an, thai do ciia mdi 1an tra gia khac
nhau, 14n tra gi4 ndo ciing dua ra gid cu thé dé
dat muc dich mua duoc gid ré thi nguoi mua
nam khong han vay. Piéu ho mong mudn dau
tién khi di cho 1a mua duoc diing gid da. Cach
mac ca nay chi mong nguoi ban cho gid cu thé
hodc d ngudi ban ty lwa chon gid phu hop.
Néu nguoi ban khong ha gia thi ho van san
sang mua vai gid nguoi ban dua ra khi ho cho
gid ctia ngudi ban 1a chap nhan dugc. Cdch tmg
xir nay khic han véi 16i tmg xir trong cudc séng
binh thuong ¢ nhitng Vén dé khac. Nam thuong
dung cich néi tryc tiép, noi thing moi van dé
con nit wa 16i néi gidn tlep, néi vong vo. Sau
day, ching t6i di vao tim hiéu mot sé cach mdc
cd gian tiép:

2.2.1. Gidn tiép tra gid bang hanh déng hoi

(7) Bdn: Mua di anh.

Mua: Nhiéu?
Bdn: Bon lam ngan.
Mua: Bot khong?
Bdn: Khong ndi thdach ddu anh.
Mua: Théi, bot khong thi mua?
Bdn: Nhiéu ciing vdy a.
Mua: Théi. (bo di)
(8) Bdn: Muoi lam.
Mua: Bot khong?
Bdn: Khong.
Mua: Bot khong, tui mua nhiéu ma?
Bdn: Muwoi hai, mé hang ldy hén cho
chii.

Chung ta biét rang, khi gip mot van dé nao
d6 chua biét hodc con nghi ngd thi ngudi néi
thuong dua ra hanh dong hoi. O hai cudc thoai
trén, ngudi mua nam da gidn tiép trd gid bang
hanh dong hoi bor khong. Hanh dong hoi nay

ngdm 4n ngudi mua nam khong dong ¥ voi gid
ngudi ban dua ra nhung lai khong biét dua ra
gid cu thé dé tra. Hanh dong hoi xuét hién hai
lan va két thic ngudi mua tir chdi mua hang khi
nguoi ban cam doan gid ho dua ra la ding
(VD7), con khi nguoi bdn budc phai ha gia
(VDS8) ngudi mua nam chap nhin mua hang.
Chon cich mic ca nay, ngudi mua nam hiéu
ngudi ban s& ty biét nén ban gid nao phit hop
trong khi cam thdy minh chua nidm chic gid.
Chi khi nao nguoi ban ty ha gid, néu ngudi mua
nam van khéng chip nhan gid d6 thi ho moi
manh dan tré gid truc tién bang cich dua ra mot
gid cy thé dé ngudi ban xem xét.

2.2.2. Gidn tiép tra gid bang hanh déng yéu
cau bot gid

(9) Mua: Da day do?

Bdn: Bon tdm ngan.

Mua: Bot di.

Bdn: Bon tdm ngan, éng oi!

Mua: Bét di, tao mua nhiéu cho.

Bdn: Bdy gio ne, hang nay ba muoi,
hang nay bon lam, gio can cho binh qudn ba
lam, mo hang xom xém di, cdn ddt cho.

Mua: R6i, can di.

Bét di 1a hanh dong yéu cau giam gid. Nguoi
bén trong hoan canh mua ban d6, hiéu dugc y
dinh cua ngudi mua nén & cudc thoai trén ho tu
ha gid ban cia minh xubng dé thuyét phuc
ngudi mua mua hang. O cdch tra gid ndy cling
voi cdch tra gid trén, mot s6 ngudi mua nam
con sir dung thém hanh dong néu diéu kién di
kem muc dich dé ngudi ban bét gid, ban ré cho
minh nhu: bot khong, tao mua nhiéu ma hoac
bét di, tao mua nhiéu cho mac du khong ty tin
dua ra gid cu thé nhung khi néu diéu kién néu
bét gid thi sé mua nhiéu hang thi ngudi mua
nam t6 ra nam bét dwoc tim 1i cua ngudi ban
mudn ban dugc nhiéu hang cang tot dé tranh
tinh trang hang bi é hoac mudn bén nhanh ma
van khong bi 16 von.

2.2.3. Gidn tiép tra gid bang hanh dong im
lang

Téc gia Nguyén Puc Dan cho rang: “Si im
lang ciing la mot cdch tra loi. Do la mot hanh
Vi ngén ngit véi nhitng chién thudt giao tiép xdc
dinh”. Theo khdao sat cta ching tdi, ngudi mua
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nam khi di chg dong ¥ hay tir chdi hanh dong
nay déu dwoc str dung rat nhiéu. Trong giai
doan mic ci, ngudi mua nit thuong néi rat
nhiéu thi mot ) nguoi mua nam lai chi im lang.
Im lgng & day khong phai trude cau hoi nguoi
béan dit ra ma 1a trude ciu hdi dédp gid hodc ra
gid clia nguoi ban. N6 duge hiéu 1a sy tra gid
bang cdch khong dong ¥ gid. Trudc nhiing
nguoi mua nhu vady, nguoi ban budc phai thay
dbi gid nhiéu lan.

(10) Mua: Cd ro nhiéu ki chi?

Bdn:ba lam ngan.

Mua: (im lgng)

Bdn: Chi o1, tra nhiéu chu?

Mua: (im lgng)

Bdn: bdn chii ba hai do.

Mua: (im lgng)

Bdn: Thé, ba muwoi chi mua duoc
khong?

Mua: Bdt di, man dim di.

Vi ban tinh khong thich néi qua nhiéu, lya
chon céch tra gid nay ciing 1a mot nét riéng cta
nguoi mua nam khi di cho.

2.3. M¢t s6 ddu hiéu hinh thirc ddnh déu
thdi do tra gid cua nguwoi mua nam o giai doan
“mac ca”

Dé thé hién thii d¢ trong qué trinh mdc cd,
ngudi mua nam & cho Pdng Thdp khong chi
dua ra muc gid cu thé ma song song véi viée
1am nay 12 viéc sir dung cdc tinh thai tir va tir dé
ho6i mot céch hitu hiéu. Tim hiéu nhung phuong
tién nay, ching ta s& thiy nhimg sic thdi biéu
hién khéac nhau trong thai do tra gia.

2.3.1. Sur dung tinh thdi tie di kém

Céc tinh thai tr dwoc ngudi mua nam st
dung & giai doan nay chi yéu la tinh thdi thé
hién séc thai thiic giuc, dit khoét, khiang dinh 1a
chi yéu. D6 1a cdc tir: di, théi, réi, dieoc roi.

(11) Bdn: Nay, hai lam ngan ldy cung hai tw
ngan dé, 16 lay hét ditm chi nhé.

Mua: Théi, hai muoi thoi.

(12) Bdn: Hai lam mot tram.

Mua: Hai ngan duwoc roi.
(13) Bdn: Bon ngan rudi do.
Mua: Bén ngan di.

(14) Bdn: Nay, muwoi hai ngan ne, ldy hét
nhen!

Mua: Roi, muoi ngan, roi.

St dung tinh théi tr di (VD13) nguoi mua
nam thé hién thdi d6 thic giuc vd mong mudn
nguoi ban ngay lap tirc thyc hién hanh dong
bén hang véi gid minh da tra. O day, tiéu tir tinh
thdi tir Ji khong bao ham sic thai nai ni, vi né
xudt hién ngay tir 1an tra gid dau va ciing chi tra
gid mot 1an. Néu lan tra d6 khong thanh cong
thi ngudi mua nam s€ bd sang hang khiac. Con
tiéu tir tinh thdi théi (VD11), réi (VD14), hodc
t6 hop tir tinh théi dirge roi (VDI2), cho réi ...
dimg dau ciu hodc cudi cau, c6 thé vira ding
dau cau vira ding cudi cau 12 su bdo hiéu s& két
thic cudc tra gid. D6i v6i nit, céc tinh thai tir
nay thuong duoc st dung & lan tra gid cudi
cling, con nam xuét hién ngay tir 1an dau tién.
Théi, roi... khong mang sic théi tri hodn ma 1a
su dut khodt, tinh quyét dinh ¢6 phan nio gin
voi tinh bét budc ngudi ban phai tra 16i ngay va
khong chd doi dé c6 su thuong lugng tiép. Tinh
durt khodt cta céc tinh thdi tir trén vi thé rat cao.
Day 1a mdt nét riéng trong ban tinh cua nam wa
cach giéi quyét nhanh, gon, dut diém khong
nhap nhing qua lau. Riéng tir duwoc roi, ngum
mua nam mubn bdo cho ngudi ban biét gid ay
ding vé6i gid tri thuc cia hang héa, khé dé nai
gid duoc. Bén canh d6, ngudi mua nam con st
dung cdc tinh thdi tu he, nghen, nhen... nhung
s6 luong nay khong nhiéu.

2.3.2. Sir dung tir dé hoi

Céc tir dé hoi trong tham thoai tra gid cua
nam thuong dung la dugc khong?, bdn khong?
chiu khong?... Chang han: Ba ngan duwoc
khong? hai lam chiu khong? Nb}a ki muoi ngan
badn khong ? Nhung tir nay xuat hién ngay tir 1an
tra dau tién. Néu véi nit, tir dueoc khong thuong
xuit hién ¢ lan tra the nhit véi thdi do binh
thuong, tir chju khéng, bdn khéng chu yéu xuat
hién & 1an tra thir hai, thir ba v6i thai do mién
cudng, kho chiu, buc bgi. Trong khi d6 & nam,
khi tra gid c6 cédc tir nay di kem, nam t6 ra rat
binh thuong. P6 la nhiing cich tra gia thong
thuong. Pac biét, khi st dung nhiing tir dé hoi
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trén, dé tao ra sy thin mat, gan giii, tang tinh
lich sy cho 101 néi, ngudi mua nam con su dung
phdi hop véi céc tir hd goi duwoc khéng chi Ba?,
Chiu khong di Tw?, bdn khong c6 Hai?.

2.4. Mot s6 hanh déng ngon ngiv phu thudc
o giai dogn “mdc ca” cua nguoi mua (nam) ¢
chg Pong Thdp

Véi muyc dich giam gid, mua dugc ding gié,
gia ré, trong qua trinh mac ca hanh dong phu
thudc nguodi mua nam st dung chu yéu 13 hanh
dong ché (ché gia, ché hang) Con hanh dong
ep gid hau nhu khong xuét hién. Dleu nay khéc
han véi nir, hai hanh dong nay déu xuat hién.

2.4.1. Hanh dong ché gid nguwoi bdn dwa ra

Trong céch nghi cia nguoi mua, gid nguoi
bén dura ra bao gid ciing dit. Ngudi mua khong
mdy khi thiy bang long, thoa man gid ngay tir
lan dAu tién biét gid. Ché gia 1a mot cach dé c6
co so dua ra gid thap hon, ngudi mua ché gid
bang nhiéu céch:

2.4.1.1. Ché bang cdch than phién gid

O chg Dong Thép, khi nguoi ban dua ra gia
qué cao, ngudi mua nam cling nhu ngudi mua
nit thuong biéu thi thai do phan tmg ctia minh
bang cich kéu ca, phan nan véi ngudi ban. Dau
hiéu hinh thirc danh ddu hanh dong nay 1a céc
yéu t& cam than rroi, dit vdy troi, gi, gi dir
vay...

(15) Bdn: Nua ki muoi bday ngan.

Mua: Troi!
(16) Bdn: Da, mo hang trd con muoi ngan.
Mua: Dit vay troi!

Nhitng thdn tir nay c6 tdc dung biéu thi o
thai do cuia nguoi mua trong viéc thé hién su
than phién kéu ca ctia minh khi qud bt ngd va
ngac nhién vé gid nguoi ban dua ra. Ping nhu
Nguyén Tai Can nhan xét: “Pdy la I6p tir
chuyén biéu dat cam xiic, [0p tir boc 1o truec tiép
sw kich dong trong tinh cam cua chu quan
nguoi noi diung truoc mot hién thuc” (2, tr.
325).

Ngoai viéc sir dung 16p tir chuyén biéu dat
cam xiic, ngudi mua nam con than phién gid
bang céch dua ra cic cu hoi:

(17) Bdn: Bon ldm ngan ki a.

Mua: C6 ngon khéng ma mdc vy troi?

(18) Bdn: Muoi lam ngan.

Mua: Sao mdc vdy? Bdn gi mdc dit a?

Mdc 1a tinh tir. Theo S tay phuwong ngir
Nam B¢ cla Nguyen Vin Ai: Mdc c6 hai nghla
(1) 1a ban (mac nhiéu viée); (2) 1a dat (ban mac)
(1, tr.250). O ddy, mdc c6 nghia 1a dar. Néu
ngudi mua nir thich sir dung mot 16i néi giau
tinh cuong diéu va khuéch dai mdc qud troi,
mdc dir dan, mdc qud troi qud ddt dé phéng dai
gid nham ting hiéu qua cao cho hanh dong ché
thi ngudi mua nam khi str dung céc cau hdi nay
lai ché gid mot cach ching muc, khong c¢b y
giy tic dong cao nhat vé phia ngudi ban.

2.4.1.2. Ché bang cdch so sdnh
Nguoi mua nam di cho ciing gidng nhu
ngudi mua nit khi mudn 1am ndi bat gid ngudi
bén dua ra 1a qua dat nham muc dich dé ché, ho
cling su dung cich so sanh nhu: Sao trong tiém
nguoi ta bdan hai mwoi ngan, bon muwoi di, méi
mua ndy bon muwoi cdi. Nhu vy, nguoi mua
thuong so sdnh gid noi nay khac gid noi khac.
V6i kiéu ché bang hinh thirc nay, ngudi mua
budc ngudi ban phai xem xét lai gid hién tai va
trdnh cho ban than minh khéng bi mua hé, mua
dat. Dong thoi, ngudi mua mudn théng qua
hanh dong ché gia dé tham do thai d6 ngudi
bén.
2.4.2. Hanh dong ché hang
Ché hang trong qua trinh trd gia muc dich
giam gia:
(19) Mua: Nho nho khong.
Bdn: Pau nho dau cqu, by do ma.
Mua: Chiit chiit 6ng o1

(20) Mua: Cd nho gi ba ngan dir.
Bdn: Khong tin anh hoi thir coi.

O chg Dong Thép, ngudi mua nam khi ché
hang thudng str dung chu yéu cic tir 1dy hoan
toan nho nho, chiit chiit, vang vang... hoac tinh
tir 1a tir don nhu: chét, nho, sinh, won ... Riéng
cdc tinh tir tuyét dbi chét queo, trd'ng xdt, chua
12, won sinh, won sé... hay 16i n6i qua mdp i i,
map chay mé... dugc st dung nhung khong
nhidu. Vi vdy, xét vé sic thdi biéu hién cua
hanh dong ché, mic do ché cia ngudi mua nam
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khong qud gay gat, sic thdi nghia dugc giam
nhe hon. Trong khi d6, ngudi mua nit lai phét
huy téi da tic dung ciia cdc tinh tir tuyét dbi, st
dung 15i néi qua.

Nhu véy, sudt qud trinh mic ca, ngudi mua
& chg Dong Thdp chu yéu sir dung hanh dong
phu thudc chinh 14 hanh dong ché. St dung
hanh dong nay nham myc dich phuc vu cho loi
ich ctia ngudi mua 12 phai 1am sao dé mua dugc
gid ré ma hang lai ngon.

3. Kétluin

Trén day ching t6i da di vao tim hiéu dic
diém qua trinh mdc ca cta ngudi mua nam ¢
chg Pong Thap qua hai cdch mic ca chu yéu:
Mic ca tryc tiép va mic ca gidn tiép. Lira chon
cich mic ca nao di nita déu ¢t 1am sao mua
duoc hang khong chi hop I gid ma con ré.

O mdi cach mic ca déu chiu sy chi phdi cia
2idi tinh trong viéc lya chon va sir dung ngén
ngit. Pong thoi, né ciing thé hién nét riéng
trong cich ung xu ctia nam gidi khi di chg. D6
la tinh quyét dodn, thich giai quyét van dé
nhanh gon, khong ki keo dai dong.

Tai liéu tham khao

1. Nguyén Vian Ai (1987), S6 tay phwong
ngit Nam B, Nxb Ciru Long.

2. Nguyén Tai Céan (1975), Ngit phdp tiéng
Viét, Nxb Dai hoc va Trung hoc chuyén nghiép.

3. B4 Hiru Chau (2001), Gidn yéu ngir dung
hoc, Nxb Pai hoc Hué.

4. Nguyén Puc Dan (1998), Ngit dung hoc,
tap 1, Nxb Gido duc.

5. Nguyén Vian Khang (1999), Ngon ngit
hoc xd héi - Nhitng véin dé co ban, Nxb Khoa
hoc xa hoi.

6. 6 Thi Kim Lién (2005), Gido trinh ngi
dung hoc, Nxb Pai hoc Qubc gia Ha Noi.

7. Duong Thi Td Thanh (1994), Cap thoai
trong giao tiép mua bdn hién nay, Luan van
Thac si Ngit van, Truong Pai hoc su pham Ha
Noi.

8. Tran Thanh Van (2006), Tham thoai mua
bdn & cho Pong Thdp, Luan van Thac si Ngir
van, Truong Pai hoc Vinh.

(Ban Bién tap nhan bai ngay 15-03-2010)

(Nhirng nhan t6 xa hoi...tiép theo trang 14)

Tham chi 1a véi ca ciac nha hoat dong chinh
tri, ton gido, van héa cao cép, noi tiéng. Cac
cudc d6i thoai, phong van giita hai ngudi
hodc nhiéu ngudi dién ra rat binh dang, tu
nhién, khéng hé c6 hang rao ngin cich vé
dia vi xa hoi. Tham chi nhiéu khi trong tranh
luan con sinh ra nhimng cau héi, nhitng van
dé, nhitng ngdn tir “day gai géc” nhu chinh
cudc sébng dang dién ra.

Trong xa hoi Nga xuit hién nhfrng lop
ngudi méi, tré tudi, cé tai dién thuyét, hung
bién. S& nguoi xudt thdn tir trong quan
ching nhin dan binh thuong cling thudng
xuyén “ding dan” phéat biéu trudc cong
chiing, hodc tham gia giao tiép vdi déng dao
cong ching trong xa hoi, bay té nhing y
kién riéng ctia minh, nhitng quan diém, suy
tu ca nhan.

Tai liéu tham khao

1. T'pununa T. A. Azwikosas uepa:
cmepeomun u meopuecmeso. -
ExarepunOypr, 1996. c. 4, 198.

2. bameixuna T. M. [lpobremul
@yukyuonuposanus u npenooasanus
pyeckozo sazvika 6 ATP. COOpHUK Hay4HBIX
crarei. Manaizus. 2007.

3. KonecoB B. B. JKusns npoucxooum om
cnosa. — M.: 3natoyc. Cnb., 1999.

4. KocromapoB B. I'. fswikoeoii 6xyc

onoxu. W3n. 3-e, ucnp. u gom. — CII6.:
«3matoyc», 1999. — 320 c.
5. Pycckas Pa3e08opHaAs peub.

@onemuka. Mopgonoeus. Jlexcuxa. XKecm.
— M.: Hayxka, 2003.

6. CanmnukoB B. W. Pyccxuil szvix 6
3epkane uepvl. M.: SI3pIkn
pycckoit KynbTypsl, 1999. c. 164

7. Xapuenko B. K. Cospemennas peuwv. —
M., 2006.

S3bIKOBOU

(Ban Bién tap nhan bai ngay 10-09-2009)



