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Ng«n ng÷ trong nhµ tr−êng 
 

rÌn luyÖn kÜ n¨ng sö dông nghi thøcrÌn luyÖn kÜ n¨ng sö dông nghi thøcrÌn luyÖn kÜ n¨ng sö dông nghi thøcrÌn luyÖn kÜ n¨ng sö dông nghi thøc    

lêi nãi cho häc sinh tiÓu häc lêi nãi cho häc sinh tiÓu häc lêi nãi cho häc sinh tiÓu häc lêi nãi cho häc sinh tiÓu häc     

d−íi gãc ®é lÝ thuyÕtd−íi gãc ®é lÝ thuyÕtd−íi gãc ®é lÝ thuyÕtd−íi gãc ®é lÝ thuyÕt    

              ®Æng thÞ lÖ t©m 

     (ThS, §¹i häc S− ph¹m Th¸I Nguyªn) 
 

1. Ph¸t triÓn ng«n ng÷ cña häc sinh tiÓu 
häc lµ mét trong nh÷ng môc tiªu gi¸o dôc 
c¬ b¶n vµ quan träng bËc nhÊt ë cÊp häc 
nµy. Ph¸t triÓn ng«n ng÷ cã liªn quan trùc 
tiÕp ®Õn nh÷ng mÆt cô thÓ cña ng«n ng÷ 
(tõ vùng, ng÷ ©m, ng÷ ph¸p), kÜ n¨ng sö 
dông ng«n ng÷, vµ tÊt nhiªn còng liªn 
quan ®Õn qu¸ tr×nh lÜnh héi ng«n ng÷ (tri 
gi¸c, trÝ nhí, t− duy, tr¶i nghiÖm, xóc 
c¶m).C¶ hai mèi liªn hÖ nµy l¹i g¾n liÒn víi 
c¸c qu¸ tr×nh vµ c¸c ho¹t ®éng gi¸o dôc, 
trong ®ã gi¸o dôc ë nhµ tr−êng gi÷ vai trß 
quan träng.  

D¹y häc Nghi thøc lêi nãi (NTLN) lµ 
mét néi dung míi cña ch−¬ng tr×nh TiÕng 
ViÖt tiÓu häc. LÇn ®Çu tiªn, ch−¬ng tr×nh 
m«n TiÕng ViÖt n¨m 2001 vµ n¨m 2006 
®−a NTLN thµnh mét néi dung häc tËp. 
C¸c NTLN trong ch−¬ng tr×nh hÇu hÕt lµ 
c¸c nghi thøc ®−îc sö dông trong giao tiÕp 
hµng ngµy, gÇn gòi, phï hîp víi nhu cÇu 
nãi n¨ng cña häc sinh. ViÖc ®−a thªm néi 
dung d¹y häc nµy vµo sÏ gióp häc sinh biÕt 
c¸ch giao tiÕp øng xö trong nhiÒu t×nh 
huèng cña cuéc sèng vµ gióp c¸c em ph¸t 
triÓn ®−îc tÊt c¶ c¸c d¹ng lêi nãi mµ cuéc 
sèng ®ang ®ßi hái ë c¸c em, h−íng c¸c em 
trë thµnh nh÷ng con ng−êi n¨ng ®éng, 
s¸ng t¹o, hoµn thiÖn trong x· héi míi. 

2. NTLN chñ yÕu xuÊt hiÖn trong giao 
tiÕp héi tho¹i, hay nãi c¸ch kh¸c: héi tho¹i 
lµ m«i tr−êng, lµ l·nh ®Þa cña NTLN. V× 
vËy, nghiªn cøu NTLN vµ rÌn luyÖn NTLN 

cho häc sinh tiÓu häc cÇn ®−îc xem xÐt, t×m 
hiÓu d−íi gãc ®é lÝ thuyÕt héi tho¹i. XuÊt 
ph¸t tõ nh÷ng ®Æc tr−ng cña héi tho¹i, 
trong d¹y häc NTLN ë tiÓu häc cÇn rÌn 
luyÖn cho c¸c em nh÷ng kÜ n¨ng sau: 

2.1. KÜ n¨ng t¹o lËp vµ lÜnh héi NTLN 
Qu¸ tr×nh giao tiÕp b»ng ng«n ng÷ bao 

gåm hai ho¹t ®éng c¬ b¶n: ho¹t ®éng t¹o 
lËp (s¶n sinh) lêi nãi vµ ho¹t ®éng lÜnh héi 
(tiÕp nhËn) lêi nãi. Ho¹t ®éng t¹o lËp lêi 
nãi lµ ho¹t ®éng ng−êi ph¸t lùa chän c¸c 
ph−¬ng tiÖn ng«n ng÷ s¾p ®Æt chóng theo 
c¸c quy t¾c ng÷ ph¸p ®Ó phôc vô cho ho¹t 
®éng giao tiÕp. Ho¹t ®éng tiÕp nhËn lêi nãi 
lµ ho¹t ®éng lÜnh héi ®Ó hiÓu c¸c chuçi yÕu 
tè ng«n ng÷ ®· ®−îc s¶n sinh, ®Ó tõ ®ã cã 
nh÷ng øng xö ng«n ng÷ thÝch hîp. 

Nh− vËy, t¹o lËp lµ ho¹t ®éng cã tr−íc, 
lÜnh héi vµ ®¸p lêi lµ ho¹t ®éng tiÕp sau. 
Hai ho¹t ®éng ®ã cã mèi quan hÖ qua l¹i 
víi nhau. Ho¹t ®éng s¶n sinh lêi nãi sÏ phô 
thuéc vµo h¹t ®éng tiÕp nhËn lêi nãi vµ 
ng−îc l¹i, ho¹t ®éng tiÕp nhËn lêi nãi còng 
chi phèi ho¹t ®éng s¶n sinh lêi nãi. C¸c lêi 
trao vµ lêi ®¸p t¹o nªn sù t−¬ng t¸c víi 
nhau t¹o nªn tÝnh hoµn chØnh cña héi 
tho¹i. Häc sinh muèn tham gia tèt vµo ho¹t 
®éng héi tho¹i tr−íc tiªn ph¶i cã kÜ n¨ng 
t¹o lËp ng«n b¶n, tøc lµ kÜ n¨ng trao lêi vµ 
®¸p lêi. Trong d¹y häc NTLN cho häc sinh, 
chóng ta cÇn d¹y song song c¶ hai ho¹t 
®éng nµy. Hay nãi c¸ch kh¸c lµ qua d¹y 
häc NTLN, häc sinh ®−îc rÌn luyÖn c¶ bèn 
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kÜ n¨ng nghe, nãi, ®äc, viÕt. Thùc tÕ trong 
ch−¬ng tr×nh TiÕng ViÖt tiÓu häc còng ®· 
d¹y s¶n sinh ra c¸c NTLN nh−: biÕt chµo 
hái, giíi thiÖu khi gÆp gì; biÕt nãi lêi c¶m 
¬n khi ai ®ã gióp ®ì m×nh; biÕt nãi lêi xin 
lçi khi m×nh lµm phiÒn ng−êi kh¸c; biÕt nãi 
lêi mêi khi tá ý mong muèn, yªu cÇu ai ®ã 
lµm viÖc g× víi th¸i ®é tr©n träng.Vµ d¹y 
häc sinh biÕt tiÕp nhËn NTLN, tøc lµ nghe 
hiÓu c¸c NTLN vµ tõ ®ã biÕt ®¸p l¹i c¸c 
NTLN ®· nghe ®−îc trong c¸c t×nh huèng 
cô thÓ: ®¸p lêi chµo, tù giíi thiÖu; ®¸p lêi 
c¶m ¬n; ®¸p lêi xin lçi; ®¸p lêi ®ång ý; ®¸p 
lêi chia vui, chia buån; ®¸p lêi khen 
ngîi(Líp 2). Cã nh− vËy, kh¶ n¨ng giao 
tiÕp cña häc sinh míi tiÕn bé ®ång ®Òu vµ 
t− duy cña c¸c em míi ph¸t triÓn ®−îc. 

2.2. KÜ n¨ng x¸c ®Þnh c¸c nh©n tè giao 
tiÕp 

X· héi lu«n quy ®Þnh c¸c khu«n mÉu 
øng víi mçi lo¹i nghi thøc giao tiÕp cô thÓ, 
vµ c¸c thµnh viªn trong céng ®ång ph¶i 
nhËn ra c¸c th«ng b¸o ®Ých thùc cña tõng 
khu«n mÉu Êy. Ch¼ng h¹n, ph¸t ng«n: 
“B¸c ®i ®©u ®Êy?”, “¤ng ®· ¨n c¬m ch−a?”, 
“Anh ®i lµm vÒ ®Êy µ?” ®−îc x· héi ng−êi 
ViÖt Nam coi lµ mét trong nh÷ng khu«n 
mÉu giao tiÕp khi biÓu ®¹t hµnh ®éng chµo. 
Hay ph¸t ng«n “Em th«ng c¶m nhÐ”, 
“Mong b¸c th«ng c¶m cho” ®−îc coi lµ 
khu«n mÉu giao tiÕp khi biÓu ®¹t hµnh 
®éng xin lçi. 

NTLN bao giê còng cã nguyªn do tõ t×nh 
huèng giao tiÕp. ChÝnh yÕu tè m«i tr−êng 
quy ®Þnh c¸c h×nh thøc cña NTLN. T×nh 
huèng giao tiÕp buéc ng−êi nãi ph¶i t¹o vµ 
chän NTLN nh− thÕ nµo ®Ó phï hîp víi 
hoµn c¶nh giao tiÕp cña céng ®ång. C¸ch 
nãi ®ã kh«ng chØ ®Ó lµm võa lßng ng−êi ®èi 
tho¹i mµ cßn lµ th−íc ®o ®Ó ®¸nh gi¸ tr×nh 
®é v¨n ho¸ cña mçi con ng−êi. 

PhÇn lín c¸c bµi tËp luyÖn NTLN cho 
häc sinh tiÓu häc ®Òu lµ c¸c t×nh huèng 
giao tiÕp gi¶ ®Þnh. Hay nãi c¸ch kh¸c, 
th«ng qua c¸c t×nh huèng giao tiÕp gi¶ ®Þnh 
®Ó d¹y cho häc sinh c¸c NTLN. 

 VÝ dô 1: Bµi “Mêi, nhê, yªu cÇu, ®Ò 
nghÞ” (TiÕng ViÖt 2, tuÇn 8) cã bµi tËp: 

TËp nãi nh÷ng c©u mêi, nhê, yªu cÇu, ®Ò 
nghÞ ®èi víi b¹n: 

a) B¹n ®Õn th¨m nhµ em, em më cöa vµ 
mêi b¹n vµo ch¬i. 

b) Em thÝch mét bµi h¸t mµ b¹n ®· 
thuéc. Em nhê b¹n chÐp l¹i cho m×nh. 

c) B¹n ngåi bªn c¹nh nãi chuyÖn trong 
giê häc. Em yªu cÇu (®Ò nghÞ) b¹n trËt tù ®Ó 
nghe c« gi¸o gi¶ng bµi. 

VÝ dô 2: Bµi “Ng¹c nhiªn, thÝch thó” 
(TiÕng ViÖt 2, tuÇn  17) cã bµi tËp: 

Bè ®i c«ng t¸c vÒ, tÆng em mét gãi quµ. 
Më gãi quµ ra, em rÊt ng¹c nhiªn vµ thÝch 
thó khi thÊy mét c¸i vá èc biÓn rÊt to vµ 
®Ñp.  

Em nãi nh− thÕ nµo ®Ó thÓ hiÖn sù ng¹c 
nhiªn vµ thÝch thó Êy? 

Ho¹t ®éng nãi n¨ng bao giê còng b¾t 
®Çu b»ng c¸c t×nh huèng giao tiÕp nhÊt 
®Þnh vµ nhu cÇu giao tiÕp nhÊt ®Þnh. Häc 
sinh sÏ kh«ng thÓ nãi ®−îc hoÆc nãi sÏ 
kh«ng ®¹t hiÖu qu¶ khi bÞ Ðp buéc. ChÝnh 
v× vËy mµ viÖc t¹o ra nhu cÇu nãi n¨ng cho 
c¸c em lµ hÕt søc quan träng vµ cÇn thiÕt. 
Khi c¸c em cã nhu cÇu biÓu ®¹t c¸c em sÏ 
m¹nh d¹n vµ høng thó h¬n trong khi nãi, 
tr¸nh t×nh tr¹ng nãi l¹i hoÆc m−în lêi cña 
ng−êi kh¸c. D¹y häc NTLN cho häc sinh 
kh«ng n»m ngoµi ®iÒu ®ã. 

§Ó t¹o ra nhu cÇu giao tiÕp cho häc sinh, 
gi¸o viªn cÇn t¹o ra ®−îc t×nh huèng giao 
tiÕp gi¶ ®Þnh. T×nh huèng gi¸o viªn ®−a ra 
cµng ch©n thùc, gÇn gòi víi cuéc sèng cña 
häc sinh bao nhiªu th× cµng th«i thóc, kÝch 
thÝch ®−îc nhu cÇu nãi n¨ng cña häc sinh 
bÊy nhiªu. Bëi vËy trong giê luyÖn NTLN, 
gi¸o viªn ph¶i biÕt x©y dùng nh÷ng t×nh 
huèng giao tiÕp ngoµi nh÷ng t×nh huèng 
trong s¸ch gi¸o khoa ®Ó thu hót sù chó ý, 
t¹o ra ®−îc nhu cÇu béc lé ý kiÕn riªng cña 
c¸ nh©n häc sinh: nhu cÇu muèn béc lé sù 
hiÓu biÕt, muèn thÓ hiÖn kÕt qu¶ häc tËp, 
muèn bµn b¹c, tranh luËn víi b¹n bÌ vÒ 
mét viÖc g× ®ã...TÊt c¶ nh÷ng ®iÒu ®ã ®Òu lµ 
®éng lùc kÝch thÝch kh¶ n¨ng luyÖn nãi cña 
häc sinh trong giê häc. ChÝnh v× vËy mµ t¹o 



Sè 9 (179)-2010         ng«n ng÷ & ®êi sèng                     
 

 

19

ra nhu cÇu nãi n¨ng cho häc sinh tõ t×nh 
huèng häc tËp ®Ó häc NTLN lµ mét viÖc 
lµm rÊt cÇn thiÕt gióp c¸c em høng thó, 
say mª, gãp phÇn quan träng lµm t¨ng 
hiÖu qu¶ giê häc luyÖn NTLN. 

NTLN kh«ng thÓ kh«ng bÞ chi phèi bëi 
néi dung giao tiÕp, tuy so víi c¸c yÕu tè 
kh¸c, sù chi phèi nµy khã quan s¸t h¬n. 
Nãi réng ra, xÐt vÒ b¶n chÊt vµ chøc n¨ng, 
mét néi dung X ph¶i ®−îc thÓ hiÖn qua mét 
nghi thøc Y th× míi t−¬ng hîp. Néi dung 
giao tiÕp ®−îc nãi tíi vµ c¸c NTLN cã quan 
hÖ theo hai chiÒu. Mét mÆt NTLN chi phèi 
viÖc lùa chän néi dung. Theo phÐp lÞch sù, 
cã nh÷ng néi dung, ®Ò tµi, nh÷ng hiÖn thùc 
chØ cã thÓ ®−a ra nãi víi ng−êi ngang hµng 
hoÆc ng−êi d−íi mµ kh«ng thÓ nãi víi ng−êi 
trªn. MÆt kh¸c, cã khi néi dung ®Ò cËp l¹i 
chi phèi viÖc sö dông c¸c NTLN. Thùc tÕ 
cho thÊy cã nh÷ng hiÖn thùc liªn quan ®Õn 
ng−êi trªn, dï kh«ng muèn nh−ng ng−êi ë 
vÞ thÕ d−íi vÉn ph¶i nãi tíi trong cuéc héi 
tho¹i. Lóc nµy, do sù viÖc ®−îc nãi tíi rÊt 
dÔ vi ph¹m NTLN nªn ng−êi ë vÞ thÕ d−íi 
sÏ ph¶i tÝnh to¸n, c©n nh¾c sao cho lêi nãi 
lÔ phÐp, lÞch sù. 

NTLN còng kh«ng thÓ nµo bá qua môc 
®Ých giao tiÕp. Nãi c¸ch kh¸c, xuÊt ph¸t tõ 
nh÷ng môc ®Ých kh¸c nhau sÏ cã hµng lo¹t 
c¸ch lùa chän ng«n tõ thÝch hîp. Trong 
giao tiÕp hµng ngµy, b×nh th−êng vÉn th©n 
mËt,suång s· víi nhau, thÕ nh−ng b¾t ®Çu 
chuyÓn sang c¸ch nãi n¨ng trang träng 
kh¸c th−êng, ng−êi nh¹y c¶m sÏ nhËn ra 
ngay ë ®©y cã sù thay ®æi nh»m biÓu ®¹t 
mét môc ®Ých nµo ®ã. Râ rµng, tõ dïng lêi 
chµo b»ng d¹ng thøc c©u hái, chuyÓn sang 
lêi chµo trùc tiÕp, ng−êi tham gia giao tiÕp 
nh»m môc ®Ých t¹o Ên t−îng cho ng−êi ®èi 
tho¹i b»ng viÖc n©ng cao vÞ thÕ cña hä 
tr−íc khi ®Ò cËp ®Õn nh÷ng vÊn ®Ò cèt lâi 
cña cuéc héi tho¹i. ChØ riªng tr−êng hîp 
nµy ®ñ nãi lªn mèi quan hÖ chÆt chÏ gi÷a 
môc ®Ých giao tiÕp vµ NTLN. 

2.3. KÜ n¨ng x¸c ®Þnh vÞ thÕ giao tiÕp 
(vai giao tiÕp) 

Trong thùc tÕ héi tho¹i (giao tiÕp), muèn 
sö dông NTLN ®ßi hái ph¶i tu©n theo 

nh÷ng quy ®Þnh vµ ®iÒu kiÖn cho phÐp. 
Ngoµi nh÷ng yÕu tè nh− ý thøc hÖ, t©m lÝ 
céng ®ång, ngoµi nh÷ng yÕu tè mang ®Ëm 
s¾c th¸i chñ quan cña nh©n vËt giao tiÕp 
nh− tr¹ng th¸i t×nh c¶m, kh«ng thÓ kh«ng 
®Ò cËp ®Õn mèi quan hÖ x· héi cña nh©n 
vËt giao tiÕp- ®iÒu kiÖn then chèt võa cã 
tÝnh kh¸ch quan võa cã tÝnh thêi ®iÓm cô 
thÓ ®Ó x¸c ®Þnh mét lèi x−ng h« thÝch øng, 
chÝnh lµ dùa vµo mèi quan hÖ cña ng−êi nãi 
vµ ng−êi nghe. Nh©n tè quan hÖ x· héi (vÞ 
thÕ giao tiÕp) lµ nh©n tè t¸c ®éng trùc tiÕp 
tíi viÖc lùa chän NTLN. 

Trong vËn ®éng héi tho¹i, ng−êi trao lêi 
th−êng lµ ng−êi chñ ®éng nªu ®Ò tµi héi 
tho¹i vµ chi phèi qu¸ tr×nh héi tho¹i. XÐt vÒ 
mÆt vai trß trong viÖc ®iÒu khiÓn héi tho¹i, 
cã thÓ coi ng−êi chñ ®éng nªu ®Ò tµi vµ chi 
phèi qu¸ tr×nh héi tho¹i ®ã lµ ng−êi cã vÞ 
thÕ giao tiÕp m¹nh. Cßn ng−êi chÞu sù chi 
phèi, thô ®éng trong héi tho¹i lµ ng−êi cã vÞ 
thÕ giao tiÕp yÕu. Th«ng th−êng nh÷ng 
ng−êi cã vÞ thÕ x·  héi cao lµ nh÷ng ng−êi 
cã vÞ thÕ giao tiÕp m¹nh. Tuy nhiªn, cã 
nh÷ng ng−êi vÞ thÕ x· héi thÊp, nh−ng ë 
mét ®iÒu kiÖn nµo ®ã hä l¹i gi÷ vai trß chñ 
®éng ®iÒu hµnh héi tho¹i vµ trë thµnh 
ng−êi cã vÞ thÕ giao tiÕp m¹nh.ChÝnh v× 
vËy, trong héi tho¹i ng−êi trao lêi ph¶i biÕt 
x¸c ®Þnh vÞ thÕ x· héi cña m×nh khi trao lêi 
vµ qua ®ã gi¸n tiÕp x¸c ®Þnh vÞ thÕ x· héi 
cña ng−êi nghe trong giao tiÕp. Khi giao 
tiÕp víi ai, ng−êi nãi cÇn ®Þnh h−íng xem 
c¸ch øng xö cña m×nh trong tr−êng hîp 
nµy thuéc vÒ biÓu thøc nµo trong ba biÓu 
thøc sau ®©y: 

A = B (giao tiÕp gi÷a hai ng−êi ngang 
hµng) 

A > B (A ë trªn B vÒ c−¬ng vÞ, tuæi t¸c 
hoÆc tr×nh ®é, nghÒ nghiÖp) 

A < B (A ch−a ®¹t b»ng B vÒ nhiÒu mÆt). 
Tuú vµo mèi quan hÖ x· héi, tuæi t¸c, 

tr×nh ®é häc vÊn gi÷a ng−êi trao lêi vµ 
ng−êi nghe (A vµ B) mµ ng−êi trao lêi sÏ 
chän mét tõ ng÷ x−ng h« mµ m×nh cho lµ 
phï hîp nhÊt. VÝ dô, häc sinh giao tiÕp víi 
c« gi¸o th× x−ng lµ con, lµ em; hai häc sinh 
nãi chuyÖn víi nhau th× gäi nhau b»ng cËu, 
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b»ng b¹n vµ x−ng lµ tí, lµ m×nh. Nh− vËy, 
trong lêi cña ng−êi trao th−êng bao giê 
còng t−êng minh hoÆc ngÇm Èn sù cã mÆt 
cña ng−êi nhËn. Sù cã mÆt nµy ®−îc x¸c 
nhËn bëi ®¹i tõ x−ng h«, nh÷ng lêi th−a 
göi. X¸c ®Þnh vÞ thÕ x· héi sai th× viÖc giao 
tiÕp kh«ng ®¹t hiÖu qu¶. Hay nãi c¸ch 
kh¸c, cuéc tho¹i ®ßi hái ng−êi tham gia 
ph¶i tÝnh to¸n vµ suy nghÜ rÊt kÜ l−ìng 
tr−íc khi nãi sao cho phï hîp víi vai giao 
tiÕp cña m×nh còng nh− néi dung hoµn 
c¶nh giao tiÕp lóc ®ã (chµo hái ng−êi lín 
tuæi, chóc mõng thÇy c«). 

C¸c bµi tËp luyÖn NTLN cho häc sinh 
hÇu hÕt lµ c¸c bµi tËp cã tÝnh chÊt nghi 
thøc mang tÝnh quy ph¹m. Khi d¹y nh÷ng 
d¹ng bµi nµy, gi¸o viªn ph¶i gióp häc sinh 
biÕt trong cuéc héi tho¹i m×nh ë vai giao 
tiÕp nµo vµ sö dông ng«n ng÷, c¸ch x−ng 
h« còng nh− th¸i ®é thÓ hiÖn cho ®óng môc 
®Ých vµ phï hîp víi vai giao tiÕp ®ã. §©y lµ 
mét vÊn ®Ò kh«ng khã song nÕu ng−êi gi¸o 
viªn kh«ng l−u ý mµ bá qua vÊn ®Ò nµy th× 
häc sinh sÏ gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n trong 
giao tiÕp sau nµy. Bëi nÕu häc sinh kh«ng 
nhËn biÕt ®−îc m×nh ®ang ë vai giao tiÕp 
nµo, th× c¸c em sÏ kh«ng øng xö ®−îc trong 
c¸c t×nh huèng giao tiÕp ®ã. H¬n n÷a, d¹y 
cho häc sinh biÕt sö dông c¸c NTLN chÝnh 
lµ d¹y cho c¸c em biÕt t¹o lËp c¸c mèi quan 
hÖ trong x· héi. §ång thêi c¸ch sö dông 
ng«n ng÷ ë mçi vai giao tiÕp cßn thÓ hiÖn 
mét sè phÈm chÊt ®−îc ®¸nh gi¸ ë c¸c em 
nh−: ngoan ngo·n, lÔ phÐp, cao th−îng, lÞch 
sù, khiªm tèn, biÕt nh−êng nhÞn... 

VÝ dô: Bµi “C¶m ¬n, xin lçi” (Líp 2, tuÇn 
4) cã bµi tËp: 

Nãi lêi c¶m ¬n cña em trong nh÷ng 
tr−êng hîp sau: 

a) B¹n cïng líp cho em ®i chung ¸o m−a 
b) C« gi¸o cho em m−în quyÓn s¸ch 
c) Em bÐ nhÆt hé em chiÕc bót r¬i 
Trong bµi tËp nµy, gi¸o viªn cÇn gióp 

häc sinh x¸c ®Þnh ®−îc vai giao tiÕp cña 
m×nh, ®ã lµ: 

a) Hai häc sinh b»ng vai (b»ng tuæi 
nhau). 

b)Häc sinh ë vai d−íi (Ýt tuæi h¬n) nãi víi 
c« gi¸o ë vai trªn (nhiÒu tuæi h¬n). 

c) Häc sinh ë vai trªn (nhiÒu tuæi h¬n) 
nãi víi em bÐ ë vai d−íi. 

Vµ nh− vËy, khi häc sinh nhËn biÕt ®−îc 
vai giao tiÕp cña m×nh th× ë mçi mét vai 
giao tiÕp kh¸c nhau ®ã, ®¹i tõ ®−îc dïng, 
lêi nãi thÓ hiÖn vµ th¸i ®é diÔn ra cña vai 
giao tiÕp còng kh¸c nhau. 

 Ng−êi trao lêi th−êng lµ ng−êi khëi 
x−íng vµ còng lµ ng−êi ®Þnh h−íng vµ gi÷ 
thÕ chñ ®éng trong héi tho¹i. Khi trao lêi 
cÇn béc lé râ rµng sù quan t©m, chó ý ®Õn 
néi dung cuéc tho¹i vµ thÓ hiÖn ®−îc th¸i 
®é, t×nh c¶m còng nh− sù t«n träng cña 
m×nh víi ng−êi nghe. Khi ®· cã trao lêi 
ph¶i cã vËn ®éng ®¸p lêi th× míi h×nh 
thµnh vËn ®éng trao ®¸p, h×nh thµnh héi 
tho¹i. VËn ®éng trao ®¸p chÞu sù chi phèi 
bëi sù cã mÆt cña ng−êi nghe trong lêi trao 
vµ ®¸p, trong vÞ thÕ giao tiÕp. VËn ®éng 
trao ®¸p- c¸i cèt lâi cña héi tho¹i sÏ diÔn ra 
liªn tôc, lóc nhÞp nhµng, lóc khóc m¾c, lóc 
nhanh, lóc chËm…, tøc lµ lu«n cã sù thay 
®æi liªn tôc vai nãi vµ vai nghe. Trao lêi 
lÞch sù, cã v¨n ho¸ th× ®¸p lêi còng ph¶i cëi 
më, nhiÖt t×nh. NÕu mét trong hai vËn 
®éng kh«ng hoµ nhËp, kh«ng cã sù liªn kÕt 
hoÆc kh«ng cã sù tÝch cùc céng t¸c víi vËn 
®éng kia th× héi tho¹i kh«ng thµnh c«ng. 

2.4. KÜ n¨ng t¹o lËp quan hÖ khi tham 
gia giao tiÕp 

Giao tiÕp kh«ng chØ cã nhiÖm vô th«ng 
tin mµ cßn cã vai trß, nhiÖm vô thiÕt lËp, 
cñng cè, ph¸t triÓn c¸c mèi quan hÖ gi÷a 
c¸c ®èi t−îng, lµm cho c¸c mèi quan hÖ ®ã 
cã thÓ tèt ®Ñp h¬n hay xÊu ®i. §«i khi ®©y 
lµ môc ®Ých chÝnh cña cuéc giao tiÕp. Nãi 
®−îc víi nhau cã nghÜa lµ cã thÓ tiÕp tôc 
x©y dùng quan hÖ th©n h÷u víi nhau. Cßn 
trß chuyÖn víi nhau cã nghÜa lµ cßn quan 
hÖ. Chøc n¨ng t¹o lËp quan hÖ bao gåm c¶ 
ph¸ vì quan hÖ. §©y chÝnh lµ chøc n¨ng 
t¹o lËp céng t¸c gi÷a ng−êi víi ng−êi rÊt 
cÇn cho sù tån t¹i cña x· héi mµ ng«n ng÷ 
®· ®¶m nhiÖm mét c¸ch lÆng lÏ. 

C¸c NTLN cã vai trß hç trî ®¸ng kÓ cho 
chøc n¨ng t¹o lËp quan hÖ trong giao tiÕp. 
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NÕu ng−êi nãi (Sp1) ë vai d−íi biÕt sö dông 
c¸c NTLN lµm ph−¬ng tiÖn ng«n ng÷ ®Ó 
biÓu thÞ th¸i ®é víi ng−êi nghe (Sp2) ë vai 
trªn, th× sÏ t¹o ®−îc thiÖn c¶m ®ång t×nh 
vµ mèi quan hÖ hµi hoµ. §iÒu nµy sÏ hç trî 
cho viÖc thùc hiÖn ý ®Þnh, môc ®Ých giao 
tiÕp. N¾m b¾t ®−îc nh÷ng nguyªn t¾c giao 
tiÕp trªn, c¸c NTLN ®−îc ®−a vµo ch−¬ng 
tr×nh d¹y häc tiÕng ViÖt tiÓu häc mÆc dï lµ 
nh÷ng NTLN ®¬n gi¶n song l¹i rÊt thiÕt 
thùc vµ cÇn thiÕt trong giao tiÕp. Môc ®Ých 
chÝnh lµ gióp häc sinh giao tiÕp tèt h¬n, trë 
thµnh nh÷ng con ng−êi n¨ng ®éng h¬n, vÊn 
®Ò cèt lâi chÝnh lµ viÖc d¹y häc sinh biÕt t¹o 
lËp c¸c mèi quan hÖ víi nh÷ng ng−êi xung 
quanh m×nh nh−: «ng bµ, cha mÑ, thÇy c«, 
b¹n bÌ vµ céng ®ång, qua giao tiÕp b»ng 
nh÷ng NTLN. Hay nãi c¸ch kh¸c, gióp c¸c 
em biÕt c¸ch øng xö trong cuéc sèng bëi khi 
häc sinh biÕt sö dông ®óng n¬i, ®óng lóc, 
®óng chç c¸c NTLN, c¸c mèi quan hÖ cña 
c¸c em víi nh÷ng ng−êi xung quanh sÏ trë 
nªn cëi më h¬n, th©n thiÖn h¬n vµ ®ång 
thêi cßn thÓ hiÖn phÈm chÊt, v¨n ho¸ cña 
c¸c em. 

VÝ dô: Em sÏ nãi g× trong nh÷ng tr−êng 
hîp nªu d−íi ®©y: 

a) B¹n h−íng dÉn em gÊp chiÕc thuyÒn 
giÊy. 

b) Em lµm r¬i chiÕc bót cña b¹n. 
c) Em m−în s¸ch cña b¹n vµ tr¶ 

kh«ng ®óng h¹n. 
d) Kh¸ch ®Õn ch¬i nhµ biÕt em häc tËp 

tèt, chóc mõng em. 
(TiÕng ViÖt 2, tuÇn 9, tr 73) 

Bµi tËp trªn ®· gióp cho häc sinh biÕt 
c¸ch c− xö víi nh÷ng ng−êi xung quanh 
m×nh. Cô thÓ, ®ã cã thÓ lµ b¹n cïng líp, 
kh¸ch ®Õn ch¬i nhµ vµ réng h¬n n÷a ®ã lµ 
tÊt c¶ mäi ng−êi trong céng ®ång vµ trong 
x· héi. C¶m ¬n, xin lçi ®−îc dïng trong 
tr−êng hîp ng−êi nãi ®−îc ng−êi kh¸c lµm 
cho m×nh ®iÒu g× tèt ®Ñp hoÆc b¶n th©n lµm 
®iÒu g× kh«ng ®Ñp, kh«ng nªn, kh«ng ph¶i 
víi ng−êi kh¸c. Nã lµ sù bµy tá th¸i ®é 

®¸nh gi¸ ®èi víi viÖc lµm cña b¶n th©n 
còng nh− cña ng−êi kh¸c ®èi víi m×nh. Lêi 
c¶m ¬n, xin lçi chØ cã ý nghÜa khi ®−îc nãi 
víi tÊt c¶ tÊm lßng thµnh. Lêi c¶m ¬n, xin 
lçi khi nãi cÇn chØ râ nguyªn nh©n, lÝ do 
ph¶i c¶m ¬n, xin lçi. Khi ®ã, lêi nãi cã t¸c 
dông th¾t chÆt t×nh c¶m gi÷a nh÷ng ng−êi 
®èi tho¹i. Ng−îc l¹i, khi lêi c¶m ¬n, xin lçi 
kh«ng ®óng, sÏ trë thµnh s¸o rçng, lµm 
phai nh¹t t×nh c¶m gi÷a c¸c ®èi t−îng giao 
tiÕp.ChÝnh ng÷ ®iÖu lêi nãi thÓ hiÖn râ ®−îc 
t×nh c¶m cña ng−êi nãi. ChÝnh sù ch©n 
thµnh trong néi dung lêi nãi míi thÓ hiÖn 
râ sù biÕt ¬n, hoÆc sù ©n hËn thùc sù cña 
lêi c¶m ¬n, xin lçi. 

2.5. KÜ n¨ng duy tr× vµ ph¸t triÓn héi 
tho¹i (giao tiÕp) 

Muèn duy tr× vµ ph¸t triÓn héi tho¹i 
(giao tiÕp), ng−êi tham gia héi tho¹i ph¶i 
tu©n theo mét sè quy t¾c chÝnh sau: quy t¾c 
th−¬ng l−îng héi tho¹i, quy t¾c lu©n phiªn 
l−ît lêi, quy t¾c liªn kÕt héi tho¹i, quy t¾c 
t«n träng thÓ diÖn cña nhau, quy t¾c khiªm 
tèn, quy t¾c céng t¸c. Do ®ã, trong qu¸ 
tr×nh d¹y héi tho¹i nãi chung, d¹y NTLN 
nãi riªng, gi¸o viªn cÇn h−íng dÉn häc sinh 
vÒ phong c¸ch nãi, vÒ ng÷ ®iÖu sao cho phï 
hîp víi néi dung, ®Ò tµi nãi. Quan träng 
h¬n, häc sinh ph¶i biÕt lùa chän  néi dung 
th«ng tin ®Ó tr×nh bµy, diÔn ®¹t sao cho 
®óng yªu cÇu, ®óng ®Ých cña cuéc héi tho¹i. 

 Sö dông NTLN trong lêi héi tho¹i bao 
giê còng n»m trong mét m¹ch cña                                                                                                                            
nhiÒu lêi nãi thuéc nhiÒu ng−êi nèi tiÕp 
nhau hoÆc ®èi ®¸p nhau. V× thÕ mµ néi 
dung cña lêi tho¹i ph¶i nhËp vµo nhau 
h−íng tíi chñ ®Ò héi tho¹i. Khi häc sinh 
tham gia héi tho¹i, gi¸o viªn cÇn gióp c¸c 
em n¾m v÷ng diÔn biÕn néi dung ®Ó cã 
nh÷ng lêi nãi ¨n nhËp víi lêi cña nh÷ng 
ng−êi ®èi tho¹i. 

(xem tiÕp trang  12) 

Ngo¹i ng÷ víi b¶n ng÷ 
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và cách không xa lắm là xã Giồng Dứa. Người 
viết bài này theo đó đã mượn hai địa danh trên 
để nói lái như sau: 

- Đi Giồng Dứa tìm mua dừa giống 
- Ông cụ qua Cầu Rượu làm bà cụ rầu 
3. Số lượng địa danh trên cả nước có thể nói 

lên đến hàng chục vạn. Có địa danh tồn tại lâu 
dài theo năm tháng cho dù lịch sử, xã hội trải 
qua bao thương hải tang điền; có địa danh trở 
thành quá khứ, lịch sử, hoài niệm của một thời 
và cũng có những tên gọi mới xuất hiện. Có 
địa danh chính thức ghi trong văn bản hành 
chính cũng có địa danh chỉ gọi trong giao tiếp 
sinh hoạt hàng ngày. Có địa danh được cấu tạo 
bằng từ Hán Việt; có địa danh được cấu tạo 
bằng từ thuần Việt; có địa danh được cấu tạo 
bằng cách Việt hoá. Và đi cùng với đó là tấm 
lòng của người dân với vùng đất nơi họ sống 
hoặc đã từng đến, như Chế Lan Viên viết: “Khi 
ta ở, chỉ là nơi đất ở; Khi ta đi, đất đã hoá tâm 
hồn”. Do đó, chắc chắn còn rất nhiều ngữ liệu 
chơi chữ qua địa danh tồn tại trên các loại văn 
bản hoặc truyền miệng trong dân gian. Một 
công trình sưu tầm, tập hợp phong phú và miêu 
tả được đầy đủ các ngữ liệu này không chỉ góp 
phần làm giàu thêm kho tàng chơi chữ; giúp ta 
biết được sự liên tưởng độc đáo, phát hiện thú 
vị về sự giàu đẹp của tiếng nói dân tộc mà còn 
cho thấy sự đa dạng, phong phú của cách cấu 
tạo địa danh người Việt trên mọi miền đất 
nước đồng thời hiểu thêm về kiến thức văn hoá 
– xã hội, lịch sử và địa lí. 
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(RÌn luyÖn kÜ n¨ng…tiÕp theo 
trang 21)      

C¸c NTLN ®−îc sö dông khi giao tiÕp 
th−êng ng¾n gän gióp ng−êi nghe dÔ theo 
dâi, cã søc bËt ra nhanh gän víi m¹ch néi 
dung cña héi tho¹i. C¸c NTLN ®ã th−êng 
biÓu hiÖn b¶n lÜnh c¸ nh©n, tr×nh ®é tri 
thøc, kh¶ n¨ng giao tiÕp, tÝnh c¸ch vµ c¸ 
tÝnh cña ng−êi nãi. Nh÷ng häc sinh m¹nh 
d¹n vµ cã kh¶ n¨ng ng«n ng÷ ph¸t triÓn, 
bao giê còng dÔ dµng tham gia c¸c cuéc héi 
tho¹i vµ biÕt c¸ch duy tr× cuéc héi tho¹i 
h¬n c¸c em kh¸c. 

3. Tõ nh÷ng néi dung cña lÝ thuyÕt giao 
tiÕp vµ héi tho¹i ®−îc tr×nh bµy ë trªn, 
trong qu¸ tr×nh d¹y häc NTLN cho häc 
sinh tiÓu häc, gi¸o viªn cÇn gióp c¸c em 
x¸c ®Þnh ®−îc néi dung vµ c¸c kÜ n¨ng khi 
tham gia giao tiÕp. Cô thÓ, c¸c em cÇn x¸c 
®Þnh ®−îc: nãi vÒ ®Ò tµi g× (néi dung giao 
tiÕp), nãi cho ai nghe (®èi t−îng giao tiÕp), 
nãi ®Ó lµm g× (môc ®Ých giao tiÕp), vµ nãi 
nh− thÕ nµo (kÜ n¨ng giao tiÕp). ChØ khi 
nµo c¸c em t×m ®−îc c©u tr¶ lêi chÝnh x¸c 
cho nh÷ng c©u hái nµy th× c¸c em míi lµm 
tèt bµi luyÖn nãi cña m×nh. 
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