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CAN THIET REN LUYEN
Ki NANG THUC HANH TIENG CHO SINH VIEN

1. Khai luge vé gido duc dai hoc
dinh huéng nghé nghiép POHE

Gido duc dai hoc Viét Nam dang ding
trudc nhiing thach thtc 16n vé chat lugng,
nganh nghé dao tao va su phu hgp ctia san
pham dao tao véi thi trudng lao déng. To
Vietnam News da nhéan xét: Hang nam
Viét Nam cé khodng 200,000 sinh vién tét
nghiép tu cdac truong dai hoc va cao dc%ng,
nhung chi cé6 s6' it ddp tng duoc yéu cdu
tuyén dung cta thi truong. Chuong trinh
dao tao dai hoc & Viét Nam tdp trung vao
li thuyét nhiéu hon la thuc hanh, tao ra
mét s6 luong lén sinh vién toét nghiép cé it
ki nang nghé nghiép. Sinh vién tot nghiép
thuong thiéu tinh sdng tao, hiéu quad va ki
ndang lam viéc nhéom. (VN 05-01-2007). Ro
rang la thi truong lao déng Viét Nam dang
riat cAn nguodi lao dong c6 ki nang “méi”
cao. D6 1a nhiing nguasi dude dao tao trong
hé théng gido duc c6 su gin két véi thi
truong lao dong va nguge lai. Ca “hai thé
gi6i” nay - nha trudng va cong giéi - déu
can phai biét nhiing gi dang dién ra 6 mébi
bén va ca hai déu phai xay dung dugc moéi
quan hé d61 bén ctuing c6 1gi.

Nghi quyét cua Chinh pha s6
14/2005/NQ-CP ngay 2 thang 11 nam
2005 vé D6i méi co ban va toan dién gido
duc dai hoc Viét Nam giai doan 2006-2020
da xac dinh 2 dinh huéng va muc tiéu
chinh la:

+ Xay dung cac chuong trinh gido duc
dai hoc theo dinh huéng nghién ctu va
dinh huéng nghé nghiép tng dung (hay

LAM QUANG DONG
(TS, Dai hoc Ngoai ngir, PHQG Ha Nai)

cac chudng trinh dao tao theo dinh huéng
nghé nghiép).

« M6 rong quy md dao tao, dat ti 1& 200
sinh vién/ 1 van din vao nam 2010 va 450
sinh vién/ 1 van dan vao nam 2020, trong
d6 khoang 70-80% tong sé sinh vién
theo hoc cac chuong trinh nghé
nghiép Gng dung.

Thuc hién Nghi quyét 14, khung chinh
sach cho Gido duc DPai hoc DPinh hudng
Nghé nghiép (POHE)** dang dugc xay
dung duéi sy chi dao cua Bo Gido duc Dao
tao véi phuong cham 1a hé théng gido duc
huéng téi viéc truyén dat, rén luyén
nhiing kién thic, ki ndng va ning luc phu
hdp cho sinh vién, két hop li thuyét véi
thyc hanh trong qua trinh hoc tap va
khuyén khich sinh vién hoc di déi véi
hanh, khuyén khich sinh vién hoc tap 1an
nhau thay vi chi hoc tif ngusi thay,
khuyén khich thiét lap méi quan hé gitia
cac co sd dao tao véi cac co quan st dung
lao dong, khuyén khich viéc xay dung cac
chuong trinh dao tao v6i quy md rong, ca
dao tao chinh quy va phi chinh quy, hé
cong va tu, va hoc tap lau dai.

Ngoai cac ki ning nghiép vu can thiét
cia nhiing nganh nghé cu thé ma cac
trudng t6 chtc dao tao, ndéi dung cua
POHE con dic biét nhan manh sy can
thiét phai dao tao cac 'ki ning mém' (soft

! Pai hoc Yinh la mdt trong 8 truong dai hoc triér}
khai thi diém chuwong trinh POHE trong khudn kho
Du an Giao duc Pai hoc Viét Nam - Ha Lan.
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skills) cho sinh vién, ching han nhu ki
ning lam viéc nhém, ki nang giao tiép lién
nhin va lién van hoa (interpersonal and
intercultural communication) - mét trong
nhiing ki ning hét stic can thiét khi giao
luu gitia cac nén vian hoa dién ra ngay
cang manh mé va da dang trong mot thé
giéi dang toan cau hoa, va ngay trong
nuéc thi ki nang nay ciing rat can thiét vi
nuéc ta c6 t61 54 din toc anh em. Mot
trong nhiing ki ning mém ma ching to6i
quan tdm 12 ki ning st dung ngdén ngii,
hay thuc hanh tiéng, cd ngén ngii néi va
ngdn ngii viét, ca tiéng Viét va ngoai ngii.
Vay ki nang thuc hanh tiéng ctia sinh vién
hién nay ra sao, ching t61 xin c¢6 vai nhan
xét dudi day.

2. Thye t&€ ki nang thyc hanh tiéng
cua sinh vién

Qua quan sat va kinh nghiém, ching
t6i nhan thay ki nang thuc hanh tiéng caa
nhiéu sinh vién Viét Nam néi chung con
yéu, ké ca tiéng Viét va ngoai ngi. Khi
dude yéu cau trinh bay mét ¥ kién nao d6
cua chinh minh vé moét van dé khoa hoc
ho#c xa hoi, tham chi nhiing dé tai rat gan
glii v6i doi séng sinh vién va giéi tré,
nhiéu sinh vién kha ling ting, khong biét
dién dat thé& nao cho giy gon va rd rang,
hodc noéi 1ong vong ca maiy phit ma chua
thdy quan diém cta chinh ho & ché nao.
Diéu nay ching téi khong chi thay trén
16p hoc ma tit ndm 1996, khi c¢6 chuong
trinh SV96 ctia VTV3, ching toi da phat
hién dudc qua cac phan thi hung bién cta
sinh vién. Thoi gian cho phép thuong 1a 3
phiit, nhung nhiéu sinh vién néi gan hét 3
phut réi ma chua thé hién dudc y kién cta
minh vi di mat qua nhiéu thoi gian vao
nhiing ¥ khac kha xa véi néi dung trong
tam cta cau hoi/van dé. Panh rang day la
mot moé hinh tu duy phd bién ctia ngudi
Phuong Déng nhu Kaplan (1966) da trinh
bay trong so d6 dudi day:
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song vé6i thoi gian han ché nhu trén, va
trong tAm cAu hoi 1la y kién cua chinh
minh vé mot vAn dé nao d6 thi rd rang
cach dién dat long vong dé khong thé phu
hgp. Thi gio 1a tién bac, va ngudi nghe
mudn biét ngay dién gia c6 quan diém nhu
thé nao, gidi quyét van dé ra sao chu
khéng phai tac gid nay tac gid khac binh
luan thé& nao, hodc nguoi nay néi xyz hay
ngudi khac néi zyx, hodc moé ta tinh hinh
hién nay ra sao, vi nhiing diéu dé nguoi
nghe thuong la da biét roi. Mot s6 dién
gia 14 nha khoa hoc néi tiéng hoic can bo
lanh dao c&p cao cang thé hién mé hinh
nay khi phat biéu tai nhiéu hoi nghi, héi
thao ma ching t61i ¢6 dip dugec tham du
(cht yéu véi tu cach la phién dich), va
nhiéu khi 16i dich van ct phai truyén tai
t6i ci toa nhung thuc sy may ra dén khi
dién gid d6 két thic ching t6i méi 16 mo
hiéu ngusi &y muén noéi gi. DAy 1a mot
trong nhiing "tai nan nghé nghiép"
(occupational accidents) ma d6i khi chiung
to1 gép phai.

Tu hién tugng nay, ching tbéi c6 suy
nghi rang kién thtc va ki ning truyén dat
c6 thé khong phai 1a mot - khong phai ct
c6 kién thtic sdu rong 1a tu nhién cé ki
ning dién dat/ truyén dat tot, hap dan va
ro6 rang. Bang chiing 1a ching t6i da cé
lan phai dich mot bai viét ctia mot vi giao
su dau nganh lich st, nhung gdn mot
trang gidy khé A4 1a mot doan, va ciing 1a
mot cAu véi vo van ménh dé phu (relative
clauses) ciing nhu cac loai ménh dé phu
thudc (subordinate clauses) khac, lam cho
cau van cuc ki phtc tap, méc xich long

English



20 NGON NGU & DOI SONG

s& 10 (180)-2010

ghép vao nhau va vit va ldm ching téi
méi tach bach cac ménh dé ra duge dé dich
sang tiéng Anh (di nhién, ching t6i phai
chia "cau=doan van" néi trén thanh nhiéu
cau nhé méi dich ndi, va d6 c6 thé coi la
mot vi pham nguyén tic trung thanh cta
nghé bién/phién dich). Trong tiéng Anh
kidu cau d6 dugc goi 1a run-on sentences,
ciu no vong vo, ghép noi vao cau kia. T4t
nhién, kha ning md réong cau vé ngii phap
¢6 thé 1a vo6 han, nhung néu cau qua phtc
tap, chdng han nhu:

The mouse the cat the dog the man the
woman the artist painted loved kept
chased caught died

(tam dich) Con chudét ma con méo ma
con cho ma nguol dan 6ng ma ngudi dan
ba ma nguoi hog si vé yéu nuodi dudi bt
duoc chét

thi khé c¢6 thé duge ngudsi nghe/ngudi
doc tiép nhan va xi li. Nhu vay, ki niang
noi, viét c6 thé van 1a "gét chan Asin" caa
nhiéu ngudi, trong d6 c6 cad nha khoa hoc
1an chinh tri gia, va sinh vién Viét Nam
duong nhién khéng phai 12 ngoai 1é.
Chiing t6i nhan thay c6 sinh vién viét gidy
to, don tif tiéng Viét khéng ding quy cach
va dién dat ling cting, sai 16i chinh ta, cau
qué cau cut kha nhiéu, dung dau cau,
cham phay ngoac don ngoidc kép rat tuy
tién, ké ca khi viét tay 14n danh van ban
trén may vi tinh. Nhiing 161 nhu vay con
¢6 thé thay kha nhiéu trén béo chi va cac
phuong tién théng tin dai ching hién nay
cing nhu nhiéu vin ban cia mot s co
quan, bd nganh ma chung t6i c6 dip tiép
can hoidc phai dich sang tiéng Anh (nén
doi khi chiing toéi con kiém ludn ci cong
tac hiéu dinh va bién tiap vin ban tiéng
Viét giip cho ho). Nguy co 1a néu cac
phuong tién thong tin dai ching tiép tuc
méc nhiing 16i nhu thé thi sé dan t6i hau
qua c6 tinh "hé théng" bdi pham vi anh
hudéng ctia ching rat rong va rat manh,
nh4t 1a t6i tré em dang hoc tap cach su
dung ngén ngii.

Chiing t6i cho rédng mot trong nhiing Ii
do dan t6i khiém khuyét nay 14 ngudsi hoc
khéng dugc huéng dan va rén luyén mot
cach c6 hé théng va bai ban, ké tit tiéu hoc
cho téi dai hoc trong hé théng gido duc
nuéc ta. Mén Tiéng Viét vA mot s6 mon
hoc khéc lién quan téi viéc st dung, thuc
hanh ngdén ngii néi chung khong phai la
mdt moén bit budc d6i véi nhiéu nganh dao
tao bac dai hoc 6 Viét Nam. Ngay ca khi
hoc mén Tin hoc, mét mén bat budc trong
chuong trinh dao tao dai hoc, sinh vién
cling méi chi dude lam quen véi cach si
dung may vi tinh va cac phan mém thiét
yéu, con cach thic soan thao hay quy téc
trinh bay van ban trén may tinh hau nhu
khong duge, hoac it dudge gidi thiéu va rén
luyén. Mot s6 gido vién day Tin hoc cho
biét thoi lugng danh cho mén Tin hoc kha
han ché& nén "sinh vién lam quen va biét su
dung mdy tinh la tét réi. Nhitng viéc Gy
[quy téc soan thao, trinh bay] thi sinh vién
tw hoc va gido vién cac mén hoc theo doi,
gitup do thém théi..." (trao ddi ca nhan).
Song vi thdi gian eo hep, cong viéc nhiéu
va ning né, gido vién chu yéu quan tam
t61 mét noéi dung chi it ngudsi chd y chinh
stia hinh thtic trinh bay vin ban cho sinh
vién.

Nhiing thuc t€ trén day cho thay can
phai ting cuong rén luyén ki ning thuc
hanh tiéng cho sinh vién hon niia trong
tat ca cac mon hoc & bac dai hoc chti khong
chi ¢6 b6 hep trong mot vai mon nhu Tin
hoc, Tiéng Viét thuc hanh hay Thuc hanh
vén ban tiéng Viét. Sinh vién can dugc chi
bdo, gi6i thiéu va rén luyén cac ki nang
nay ngay trong nha truong, nhat la ¢ dai
hoc. Ching ta dang thuc hién cudc van
dong hoc tap theo t&m guong Chu tich Hb
Chi Minh, va mot trong nhiing bai hoc
chiing t6i tAm dic nhat 1a cach dién dat
hung hén, khic chiét ma ngin gon, 1o
rang va gian di, di siu vao long ngudi cua
Bac. C6 mot cAu cham ngodn dai y 1a Nguoi
vi dai la nguoi biét bién cdi truu tuong,
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phitc tap thanh cdi cu thé, don gidn chi
khéng phai ngugc lai. Bac la mot nguoi
nhu vay. Cac thay c6 gido va sinh vién &
cac truong dai hoc cin cu thé hoa viéc hoc
tap tdm guong cua Bac bang nhiing hoat
dong thuc tién trong viéc rén luyén ki
nang ngon ngi. C6 nhu thé, san phim
dao tao caa chung ta méi c6 thé dap tng
mot trong nhiing yéu cau cua cong gibi,
nhu ching t6i da trinh bay & trén.

Muén tao diéu kién cho sinh vién thuc
hanh tiéng, c6 thé tién hanh bién phap,
cach thic gi, chung t61 xin gép mot vai y
sau ddy dé cac ban gido vién tré cung
tham kh3o.

3. Mot vai cach théc rén luyén ki
nang thuc hanh ti€ng

3.1. Tap ldng nghe va nhdc lai 10i nguoi
doi thoai

Tudng chiing nhu ki ning nay khong c6
gi phai ban, vi hang ngay ngudi ta van
ldng nghe nhau trong cac cudc hoi thoai,
hoc trd van nghe hét thay nay cd khac
giang bai 4 - 5 tiét lién mot ngay, va van
hiéu vAn nhé dé lam dugc cac bai kiém
tra, bai thi day thoi. Su thuc khong phai
don gian nhu vay. Chuing téi da thu bai
tap nay 6 nhiéu d6i tugng khac nhau va
thdy ring nghe, hiéu va nhéc lai dugde y
ctia ngudi néi 1a moét chuyén, nhung nhéic
lai dudc nguyén vin 10i cua ngudi iy la
mot chuyén khac. Bao chi gan day da co
bai néu hién tugng mot s6 bao trich dan
[trich truc tiép - direct speech] 10i cia mot
vi lanh dao cao cdp hoan toan khac nhau
khong chi vé cau cd, ngdn ti ma con ca vé
¥, mic du phéng vién ctia ho cung phdng
van vi can bd Ay cung mot thoi diém vé
cing mot van dé. DAy la nhic lai 16i cta
nguoi khac, nhung tham chi nhéc lai ding
nhiing gi chinh minh via néi hodc dién
dat lai y cia minh theo mot vai cach khac
nhau (paraphrase) ciing khong phai ai
ciing lam dugc va ldc nao cling lam dude.
C6 lan, do sinh vién chua c6 kha ning tu
duy "bang tiéng Anh" va thudng nghi ra y

bang tiéng Viét trudc rdéi méi dich sang
tiéng Anh nén méc 16i kha nhiéu, chung
to6i yéu cau sinh vién dién dat lai ¥ caa ho
mot cach that ngin gon, trong sang, ding
ngii phap biang tiéng Viét truée khi néi y
d6 bang tiéng Anh, va thdy mot s6 sinh
vién khong thé thuc hién duge. Diéu dé
khéng phai do ho kém céi, khéng théng
minh hay thiéu kién thic ma 1a do thiéu
rén luyén.

Biét 14ng nghe, hiéu dung va nhic lai
10i ngudi doi thoai 14 mot ki ning rat can
thiét trong giao tiép hang ngay, dic biét 1a
trong cac tinh huéng giao tiép vé cong
viéc, va sinh vién can phai dugc rén luyén
ngay tu truong dai hoc. Mot chuyén gia
nuéc ngoai da néi dua rang hé nhan vién
Viét Nam via tra 161 yes vita tum tim cuoi
hay gat dau thi coi chiing vi lic d6 ho chua
hiéu sép (ngudi nude ngoai) ndi gi dau, va
néu khong chi dan lai ti mi hoidc theo ddi
sat sao thi thé nao ho cling lam sai.
Nguyén nhan co ban 1a do ho khong nam
bat dugc ki ning giao tiép can thiét, hoic
do tdm li, vin ho4, v.v., nén ngai khong
dam hoi lai. T4t nhién, sai mot 1i sé di
mot dam, khi khong hiéu dude thong diép
ngudi néi mudn truyén tai thi hau qua sé
xay ra 6 nhiéu mtic d6 nang nhe khac
nhau. Theo nhiéu nha tuyén dung lao
dong, day 1la mot diém yéu cla méot s6
lugng khong nho sinh vién khi ra lam viéc.

Dé sinh vién tap nhéc lai 16i ngusi déi
thoai, ¢6 thé dung nhiéu dang bai tap khac
nhau, chdng han nhu gido vién giéi thiéu
mdt van dé nao d6 véi 2, 3 cAu ngin va dé
nghi sinh vién nhéc lai, ho#c cudi ting
phin giang gido vién yéu cau sinh vién
tém luge lai nhiing diém chinh cta phin
d6. Do dai ctia doan thoai can nhéc lai
dugc phat trién dan dan, tit 2, 3 cAu ban
didu dén 5 - 6 cau, tién t6i cd mot doan,
mot ¥ tron ven trude khi sinh vién c¢6 kha
ning tai tao lai toan bd mot bai giang/bai
phat biéu dai 3 - 5 phuat. Trong gidng day
va dao tao ki ning thuc hanh tiéng, ké ca
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tiéng Viét 1an ngoai ngii, nén di tit viéc bat
chudc nhiing mau cé sén téi nhiing bai tap
khé hon, sinh vién dude tu do hon, "trao
din quyén tu chu cho sinh vién", tit nhiing
bai tap c6 thoi gian chuén bi dén cubi cung
la sang tao ttc thoi (from imitation to
guided talk to wultimately free and
spontaneous responses). Dy cting la mot
hinh thtic rén luyén tri nhé rat hiéu qua
ma ban than ching téi da trai nghiém tu
thoi sinh vién va gitp ching téi rat nhiéu
khi lam phién dich sau nay.

Kiém tra dau gio dé 6n lai bai da hoc
cho sinh vién béng hinh thtc trinh bay
miéng ciing 14 mét cach dé sinh vién luyén
tap. Co6 thé yéu cAu sinh vién luyén tap
theo cip, theo nhém nhd truéc khi trinh
bay chung trudc 16p. Viéc luyén tap theo
cap hoic theo nhém nho con gitp cac em
rut ré, it néi lam quen va xay dung dan
long tu tin, vi khi néi trude cti toa déng
ngudi ta thuong bi 4p luc nhiéu hon, cing
thdng hon. Néi chung, gido vién can linh
hoat va séng tao dé thiét ké& cac bai tap
phu hdp va hap dan cho sinh vién vi viéc
nghe va nhéc lai 16i nguoi d6i thoai rat dé
trd nén té nhat va nham chan. Nén két
hop huéng din, giéi thiéu va tap luyén
nhiing yéu t6 khac trong giao tiép nhu
chién lugc giao ti€p, vén hoa trong giao
tiép, ki ning dit cadu hoéi va khai thac
thong tin trong giao tiép, v.v.

3.2. Tap déng vai giao tiép

DPéng vai (role-play) 1la mot hoat dong
réit soi ndi, hao hing, 16i kéo su tham gia
tich cuc cia sinh vién, ké ca nhiing sinh
vién rut ré, thiéu tu tin, va ciing 14 hoat
dong kich thich sii dung ngdén ngii rat
nhiéu. Viéc déng vai con két hgp rén
luyén ki ning lam viéc nhém, ki nang lap
ké& hoach, gidi quyét van dé, ki ning diéu
hanh, ki nang viét (viét 101 thoai, kich ban,
v.v.) ti nhitng hoat dong nhd téi nhiing su

NGON NG VA VAN HOA |

kién c¢6 quy md 16n hon. Theo nhiéu nha
su pham, dong vai la mot phuong phap rat
hiéu qua va ap dung dudc cho nhiéu déi
tugng nguoi hoc khac nhau tit tré em dén
nguoi 16n tudi, cing nhu ap dung cho rit
nhiéu loai hinh mén hoc khac nhau chi
khéng riéng giang day ngdn ngii. DAy
cling 12 mot phuong phap giang day tich
cuc theo dudng hudéng 14y ngudi hoc lam
trung tam (learner-centered, participatory
training approach) dang duge ap dung va
¢6 xuy 6 cac don vi dao tao trong hé thong
gido duc Viét Nam néi chung, va giao duc
dai hoc Viét Nam néi riéng.

3.3. Tap thuyét trinh

Géan bo chit ché véi bai tap dong vai la
bai tap thuyét trinh, mot hinh thiic luyén
tap ki ning thuc hanh tiéng rat tot va dat
hiéu qua nhiéu mat cho sinh vién. Hon
niia, thuyét trinh con dudc coi 1a mot ki
néng riéng, rat can thiét cho sinh vién khi
ra lam viéc ¢ nhiéu nganh nghé khac
nhau. Gido vién c6 thé giao nhiing dé tai
don gian cho sinh vién chuén bi dé thuyét
trinh, c6 thé dung phan mém PowerPoint
dé trinh chiéu hodc cac phuong tién truc
quan khac, thAm chi 1a "néi vo" - khéng c6
gidy t0, trang thiét bi hd trg gi ca. Nhiing
bai giang cua gido vién da c6 sin trong
sach hodc tai litu nao d6 co thé giao cho
sinh vién doc, sau d6 trinh bay lai ndi
dung va cach hiéu ciia minh ciing nhu cac
v kién thao luan trong nhém nhé hoic
trude 16p thay vao viéc gido vién phai ra
stic giang giai, vita vat va via dat hiéu
qua khong cao.

Con rat nhiéu phuong phap giang day,
rén luyén ki nang thuc hanh tiéng khac
ma bai viét khong m6 ta hét dugc.

(xem tiép trang 30)
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CAN THIET REN LUYEN
(tiép theo trang 22)

NGON NGU VA VAN HOA

Truy

Thong diép chinh trong bai viét nay la: cac
ban gidng vién tré can y thic dude su can
thiét phai rén luyén ki ning thuc hanh
tiéng cho sinh vién va ap dung mot cach
sang tao, linh hoat cac bai tap, cac cach
thiic rén luyén trong cac bai giang cua
minh. Ngay nay ngudi thay khong phai 1a
ngudi "bidt tust", la kénh duy nhat dé
truyén dat thong tin, kién thtic t6i sinh
vién, giang dudng khong phai 1a noi chi dé
ngudi thay khoe minh hoc rong hiéu nhiéu
t61 miic ndo ma ngudi thay con phai biét td
chtic qua trinh hoc tap cta sinh vién ciing
nhu gidp sinh vién t6 chiic qua trinh Ay.
Viéc rén luyén ki nang con quan trong hon
nhiéu vi kién thic, thong tin that ménh
mong, sinh vién phai nim viing nhiing ki
ning dé dé hoc tap sudt ddi chit khong chi
g6i gon trong m&y nam troi dai hoc. Mic
du nhiéu ¥ trao d6i trén day c6 thé khong
méi d61 véi cac ban giang vién tré, song hy
vong phan nao goi md cho cac ban vé yéu
cau va nhiém vu ciing nhu phuong phap
su pham hién dai dé nang cao chat lugng
va hiéu qua bai gidng ctia minh, tao ra
nhiing san phdm dao tao chit lugng cao,
dap tng nhu cau ctua coéng gidi hién nay.
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