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Ngo¹i ng÷ víi b¶n ng÷ 

    

CÇn thiÕt rÌn luyÖn CÇn thiÕt rÌn luyÖn CÇn thiÕt rÌn luyÖn CÇn thiÕt rÌn luyÖn     

kÜ n¨ng thùc hµnh tiÕng cho sinh viªnkÜ n¨ng thùc hµnh tiÕng cho sinh viªnkÜ n¨ng thùc hµnh tiÕng cho sinh viªnkÜ n¨ng thùc hµnh tiÕng cho sinh viªn    
                                                                                            l©m quang ®«ng 

   (TS, §¹i häc Ngo¹i ng÷, §HQG Hµ Néi) 
 

1. Kh¸i l−îc vÒ gi¸o dôc đ¹i häc 
đÞnh h−íng nghÒ nghiÖp POHE  

Gi¸o dôc ®¹i häc ViÖt Nam ®ang ®øng 
tr−íc nh÷ng th¸ch thøc lín vÒ chÊt l−îng, 
ngµnh nghÒ ®µo t¹o vµ sù phï hîp cña s¶n 
phÈm ®µo t¹o víi thÞ tr−êng lao ®éng.  Tê 
Vietnam News ®· nhËn xÐt: Hµng n¨m 
ViÖt Nam cã kho¶ng 200,000  sinh viªn tèt 
nghiÖp tõ c¸c tr−êng ®¹i häc vµ cao ®¼ng, 
nh−ng chØ cã sè Ýt  ®¸p øng ®−îc yªu cÇu 
tuyÓn dông cña thÞ tr−êng.  Ch−¬ng tr×nh 
®µo t¹o ®¹i häc ë  ViÖt Nam tËp trung vµo 
lÝ thuyÕt nhiÒu h¬n lµ thùc hµnh, t¹o ra 
mét sè l−îng lín sinh viªn tèt nghiÖp cã Ýt 
kÜ n¨ng nghÒ nghiÖp.  Sinh viªn tèt nghiÖp 
th−êng thiÕu tÝnh s¸ng t¹o, hiÖu qu¶ vµ kÜ 
n¨ng lµm viÖc nhãm. (VN 05-01-2007).  Râ 
rµng lµ thÞ tr−êng lao ®éng ViÖt Nam ®ang 
rÊt cÇn ng−êi lao ®éng cã kÜ n¨ng “míi” 
cao.  §ã lµ nh÷ng ng−êi ®−îc ®µo t¹o trong 
hÖ thèng gi¸o dôc cã sù g¾n kÕt víi thÞ 
tr−êng lao ®éng vµ ng−îc l¹i.  C¶ “hai thÕ 
giíi” nµy - nhµ tr−êng vµ c«ng giíi - ®Òu 
cÇn ph¶i biÕt nh÷ng g× ®ang diÔn ra ë mçi 
bªn vµ c¶ hai ®Òu ph¶i x©y dùng ®−îc mèi 
quan hÖ ®«i bªn cïng cã lîi.  

NghÞ quyÕt cña ChÝnh phñ sè 
14/2005/NQ-CP ngµy 2 th¸ng 11 n¨m 
2005 vÒ §æi míi c¬ b¶n vµ toµn diÖn gi¸o 
dôc ®¹i häc ViÖt Nam giai ®o¹n 2006-2020 
®· x¸c ®Þnh 2 ®Þnh h−íng vµ môc tiªu 
chÝnh lµ: 

• X©y dùng c¸c ch−¬ng tr×nh gi¸o dôc 
®¹i häc theo ®Þnh h−íng nghiªn cøu vµ 
®Þnh h−íng nghÒ nghiÖp øng dông (hay 

c¸c ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o theo ®Þnh h−íng 
nghÒ nghiÖp). 

• Më réng quy m« ®µo t¹o, ®¹t tØ lÖ 200 
sinh viªn/ 1 v¹n d©n vµo n¨m 2010 vµ 450 
sinh viªn/ 1 v¹n d©n vµo n¨m 2020, trong 
®ã kho¶ng 70-80% tæng sè sinh viªn 
theo häc c¸c ch−¬ng tr×nh nghÒ 
nghiÖp øng dông. 

Thùc hiÖn NghÞ quyÕt 14, khung chÝnh 
s¸ch cho Gi¸o dôc §¹i häc §Þnh h−íng 
NghÒ nghiÖp (POHE) 12  ®ang ®−îc x©y 
dùng d−íi sù chØ ®¹o cña Bé Gi¸o dôc §µo 
t¹o víi ph−¬ng ch©m lµ hÖ thèng gi¸o dôc 
h−íng tíi viÖc truyÒn ®¹t, rÌn luyÖn 
nh÷ng kiÕn thøc, kÜ n¨ng vµ n¨ng lùc phï 
hîp cho sinh viªn, kÕt hîp lÝ thuyÕt víi 
thùc hµnh trong qu¸ tr×nh häc tËp vµ 
khuyÕn khÝch sinh viªn häc ®i ®«i víi 
hµnh, khuyÕn khÝch sinh viªn häc tËp lÉn 
nhau thay v× chØ häc tõ ng−êi thÇy, 
khuyÕn khÝch thiÕt lËp mèi quan hÖ gi÷a 
c¸c c¬ së ®µo t¹o víi c¸c c¬ quan sö dông 
lao ®éng, khuyÕn khÝch viÖc x©y dùng c¸c 
ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o víi quy m« réng, c¶ 
®µo t¹o chÝnh quy vµ phi chÝnh quy, hÖ 
c«ng vµ t−, vµ häc tËp l©u dµi. 

Ngoµi c¸c kÜ n¨ng nghiÖp vô cÇn thiÕt 
cña nh÷ng ngµnh nghÒ cô thÓ mµ c¸c 
tr−êng tæ chøc ®µo t¹o, néi dung cña 
POHE cßn ®Æc biÖt nhÊn m¹nh sù cÇn 
thiÕt ph¶i ®µo t¹o c¸c 'kÜ n¨ng mÒm' (soft 

                                           
1 Đại học Vinh là một trong 8 trường đại học triển 
khai thí điểm chương trình POHE trong khuôn khổ 
Dự án Giáo dục Đại học  Việt Nam - Hà Lan.  
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skills) cho sinh viªn, ch¼ng h¹n nh− kÜ 
n¨ng lµm viÖc nhãm, kÜ n¨ng giao tiÕp liªn 
nh©n vµ liªn v¨n ho¸ (interpersonal and 
intercultural communication) - mét trong 
nh÷ng kÜ n¨ng hÕt søc cÇn thiÕt khi giao 
l−u gi÷a c¸c nÒn v¨n ho¸ diÔn ra ngµy 
cµng m¹nh mÏ vµ ®a d¹ng trong mét thÕ 
giíi ®ang toµn cÇu ho¸, vµ ngay trong 
n−íc th× kÜ n¨ng nµy còng rÊt cÇn thiÕt v× 
n−íc ta cã tíi 54 d©n téc anh em.  Mét 
trong nh÷ng kÜ n¨ng mÒm mµ chóng t«i 
quan t©m lµ kÜ n¨ng sö dông ng«n ng÷, 
hay thùc hµnh tiÕng, c¶ ng«n ng÷ nãi vµ 
ng«n ng÷ viÕt, c¶ tiÕng ViÖt vµ ngo¹i ng÷.  
VËy kÜ n¨ng thùc hµnh tiÕng cña sinh viªn 
hiÖn nay ra sao, chóng t«i xin cã vµi nhËn 
xÐt d−íi ®©y. 

2. Thùc tÕ kÜ n¨ng thùc hµnh tiÕng 
cña sinh viªn 

Qua quan s¸t vµ kinh nghiÖm, chóng 
t«i nhËn thÊy kÜ n¨ng thùc hµnh tiÕng cña 
nhiÒu sinh viªn ViÖt Nam nãi chung cßn 
yÕu, kÓ c¶ tiÕng ViÖt vµ ngo¹i ng÷. Khi 
®−îc yªu cÇu tr×nh bµy mét ý kiÕn nµo ®ã 
cña chÝnh m×nh vÒ mét vÊn ®Ò khoa häc 
hoÆc x· héi, thËm chÝ nh÷ng ®Ò tµi rÊt gÇn 
gòi víi ®êi sèng sinh viªn vµ giíi trÎ, 
nhiÒu sinh viªn kh¸ lóng tóng, kh«ng biÕt 
diÔn ®¹t thÕ nµo cho g·y gän vµ râ rµng, 
hoÆc nãi lßng vßng c¶ mÊy phót mµ ch−a 
thÊy quan ®iÓm cña chÝnh hä ë chç nµo.  
§iÒu nµy chóng t«i kh«ng chØ thÊy trªn 
líp häc mµ tõ n¨m 1996, khi cã ch−¬ng 
tr×nh SV96 cña VTV3, chóng t«i ®· ph¸t 
hiÖn ®−îc qua c¸c phÇn thi hïng biÖn cña 
sinh viªn.  Thêi gian cho phÐp th−êng lµ 3 
phót, nh−ng nhiÒu sinh viªn nãi gÇn hÕt 3 
phót råi mµ ch−a thÓ hiÖn ®−îc ý kiÕn cña 
m×nh v× ®· mÊt qu¸ nhiÒu thêi gian vµo 
nh÷ng ý kh¸c kh¸ xa víi néi dung träng 
t©m cña c©u hái/vÊn ®Ò.  §µnh r»ng ®©y lµ 
mét m« h×nh t− duy phæ biÕn cña ng−êi 
Ph−¬ng §«ng nh− Kaplan (1966) ®· tr×nh 
bµy trong s¬ ®å d−íi ®©y: 

 

  
song víi thêi gian h¹n chÕ nh− trªn, vµ 

träng t©m c©u hái lµ ý kiÕn cña chÝnh 
m×nh vÒ mét vÊn ®Ò nµo ®ã th× râ rµng 
c¸ch diÔn ®¹t lßng vßng ®ã kh«ng thÓ phï 
hîp.  Th× giê lµ tiÒn b¹c, vµ ng−êi nghe 
muèn biÕt ngay diÔn gi¶ cã quan ®iÓm nh− 
thÕ nµo, gi¶i quyÕt vÊn ®Ò ra sao chø 
kh«ng ph¶i t¸c gi¶ nµy t¸c gi¶ kh¸c b×nh 
luËn thÕ nµo, hoÆc ng−êi nµy nãi xyz hay 
ng−êi kh¸c nãi zyx, hoÆc m« t¶ t×nh h×nh 
hiÖn nay ra sao, v× nh÷ng ®iÒu ®ã ng−êi 
nghe th−êng lµ ®· biÕt råi.  Mét sè diÔn 
gi¶ lµ nhµ khoa häc næi tiÕng hoÆc c¸n bé 
l·nh ®¹o cÊp cao còng thÓ hiÖn m« h×nh 
nµy khi ph¸t biÓu t¹i nhiÒu héi nghÞ, héi 
th¶o mµ chóng t«i cã dÞp ®−îc tham dù 
(chñ yÕu víi t− c¸ch lµ phiªn dÞch), vµ 
nhiÒu khi lêi dÞch vÉn cø ph¶i truyÒn t¶i 
tíi cö to¹ nh−ng thùc sù may ra ®Õn khi 
diÔn gi¶ ®ã kÕt thóc chóng t«i míi lê mê 
hiÓu ng−êi Êy muèn nãi g×.  §©y lµ mét 
trong nh÷ng "tai n¹n nghÒ nghiÖp" 
(occupational accidents) mµ ®«i khi chóng 
t«i gÆp ph¶i. 

Tõ hiÖn t−îng nµy, chóng t«i cã suy 
nghÜ r»ng kiÕn thøc vµ kÜ n¨ng truyÒn ®¹t 
cã thÓ kh«ng ph¶i lµ mét - kh«ng ph¶i cø 
cã kiÕn thøc s©u réng lµ tù nhiªn cã kÜ 
n¨ng diÔn ®¹t/ truyÒn ®¹t tèt, hÊp dÉn vµ 
râ rµng.  B»ng chøng lµ chóng t«i ®· cã 
lÇn ph¶i dÞch mét bµi viÕt cña mét vÞ gi¸o 
s− ®Çu ngµnh lÞch sö, nh−ng gÇn mét 
trang giÊy khæ A4 lµ mét ®o¹n, vµ còng lµ 
mét c©u víi v« vµn mÖnh ®Ò phô (relative 
clauses) còng nh− c¸c lo¹i mÖnh ®Ò phô 
thuéc (subordinate clauses) kh¸c, lµm cho 
c©u v¨n cùc k× phøc t¹p, mãc xÝch lång 
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ghÐp vµo nhau vµ vÊt v¶ l¾m chóng t«i 
míi t¸ch b¹ch c¸c mÖnh ®Ò ra ®−îc ®Ó dÞch 
sang tiÕng Anh (dÜ nhiªn, chóng t«i ph¶i 
chia "c©u=®o¹n v¨n" nãi trªn thµnh nhiÒu 
c©u nhá míi dÞch næi, vµ ®ã cã thÓ coi lµ 
mét vi ph¹m nguyªn t¾c trung thµnh cña 
nghÒ biªn/phiªn dÞch).  Trong tiÕng Anh 
kiÓu c©u ®ã ®−îc gäi lµ run-on sentences, 
c©u nä vßng vo, ghÐp nèi vµo c©u kia.  TÊt 
nhiªn, kh¶ n¨ng më réng c©u vÒ ng÷ ph¸p 
cã thÓ lµ v« h¹n, nh−ng nÕu c©u qu¸ phøc 
t¹p, ch¼ng h¹n nh−: 

The mouse the cat the dog the man the 
woman the artist painted loved kept 
chased caught died 

(t¹m dÞch) Con chuét mµ con mÌo mµ 
con chã mµ ng−êi ®µn «ng mµ ng−êi ®µn 
bµ mµ ng−êi ho¹ sÜ vÏ yªu nu«i ®uæi b¾t 
®−îc chÕt 

th× khã cã thÓ ®−îc ng−êi nghe/ng−êi 
®äc tiÕp nhËn vµ xö lÝ.  Nh− vËy, kÜ n¨ng 
nãi, viÕt cã thÓ vÉn lµ "gãt ch©n Asin" cña 
nhiÒu ng−êi, trong ®ã cã c¶ nhµ khoa häc 
lÉn chÝnh trÞ gia, vµ sinh viªn ViÖt Nam 
®−¬ng nhiªn kh«ng ph¶i lµ ngo¹i lÖ.  
Chóng t«i nhËn thÊy cã sinh viªn viÕt giÊy 
tê, ®¬n tõ tiÕng ViÖt kh«ng ®óng quy c¸ch 
vµ diÔn ®¹t lñng cñng, sai lçi chÝnh t¶, c©u 
quÌ c©u côt kh¸ nhiÒu, dïng dÊu c©u, 
chÊm ph¶y ngoÆc ®¬n ngoÆc kÐp rÊt tuú 
tiÖn, kÓ c¶ khi viÕt tay lÉn ®¸nh v¨n b¶n 
trªn m¸y vi tÝnh. Nh÷ng lçi nh− vËy cßn 
cã thÓ thÊy kh¸ nhiÒu trªn b¸o chÝ vµ c¸c 
ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng hiÖn nay 
còng nh− nhiÒu v¨n b¶n cña mét sè c¬ 
quan, bé ngµnh mµ chóng t«i cã dÞp tiÕp 
cËn hoÆc ph¶i dÞch sang tiÕng Anh (nªn 
®«i khi chóng t«i cßn kiªm lu«n c¶ c«ng 
t¸c hiÖu ®Ýnh vµ biªn tËp v¨n b¶n tiÕng 
ViÖt gióp cho hä).  Nguy c¬ lµ nÕu c¸c 
ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng tiÕp tôc 
m¾c nh÷ng lçi nh− thÕ th× sÏ dÉn tíi hËu 
qu¶ cã tÝnh "hÖ thèng" bëi ph¹m vi ¶nh 
h−ëng cña chóng rÊt réng vµ rÊt m¹nh, 
nhÊt lµ tíi trÎ em ®ang häc tËp c¸ch sö 
dông ng«n ng÷.   

Chóng t«i cho r»ng mét trong nh÷ng lÝ 
do dÉn tíi khiÕm khuyÕt nµy lµ ng−êi häc 
kh«ng ®−îc h−íng dÉn vµ rÌn luyÖn mét 
c¸ch cã hÖ thèng vµ bµi b¶n, kÓ tõ tiÓu häc 
cho tíi ®¹i häc trong hÖ thèng gi¸o dôc 
n−íc ta.  M«n TiÕng ViÖt vµ mét sè m«n 
häc kh¸c liªn quan tíi viÖc sö dông, thùc 
hµnh ng«n ng÷ nãi chung kh«ng ph¶i lµ 
mét m«n b¾t buéc ®èi víi nhiÒu ngµnh ®µo 
t¹o bËc ®¹i häc ë ViÖt Nam.  Ngay c¶ khi 
häc m«n Tin häc, mét m«n b¾t buéc trong 
ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o ®¹i häc, sinh viªn 
còng míi chØ ®−îc lµm quen víi c¸ch sö 
dông m¸y vi tÝnh vµ c¸c phÇn mÒm thiÕt 
yÕu, cßn c¸ch thøc so¹n th¶o hay quy t¾c 
tr×nh bµy v¨n b¶n trªn m¸y tÝnh hÇu nh− 
kh«ng ®−îc, hoÆc Ýt ®−îc giíi thiÖu vµ rÌn 
luyÖn.  Mét sè gi¸o viªn d¹y Tin häc cho 
biÕt thêi l−îng dµnh cho m«n Tin häc kh¸ 
h¹n chÕ nªn "sinh viªn lµm quen vµ biÕt sö 
dông m¸y tÝnh lµ tèt råi.  Nh÷ng viÖc Êy 
[quy t¾c so¹n th¶o, tr×nh bµy] th× sinh viªn 
tù häc vµ gi¸o viªn c¸c m«n häc theo dâi, 
gióp ®ì thªm th«i..."  (trao ®æi c¸ nh©n).  
Song v× thêi gian eo hÑp, c«ng viÖc nhiÒu 
vµ nÆng nÒ, gi¸o viªn chñ yÕu quan t©m 
tíi mÆt néi dung chø Ýt ng−êi chó ý chØnh 
söa h×nh thøc tr×nh bµy v¨n b¶n cho sinh 
viªn. 

Nh÷ng thùc tÕ trªn ®©y cho thÊy cÇn 
ph¶i t¨ng c−êng rÌn luyÖn kÜ n¨ng thùc 
hµnh tiÕng cho sinh viªn h¬n n÷a trong 
tÊt c¶ c¸c m«n häc ë bËc ®¹i häc chø kh«ng 
chØ cã bã hÑp trong mét vµi m«n nh− Tin 
häc, TiÕng ViÖt thùc hµnh hay Thùc hµnh 
v¨n b¶n tiÕng ViÖt.  Sinh viªn cÇn ®−îc chØ 
b¶o, giíi thiÖu vµ rÌn luyÖn c¸c kÜ n¨ng 
nµy ngay trong nhµ tr−êng, nhÊt lµ ë ®¹i 
häc.  Chóng ta ®ang thùc hiÖn cuéc vËn 
®éng häc tËp theo tÊm g−¬ng Chñ tÞch Hå 
ChÝ Minh, vµ mét trong nh÷ng bµi häc 
chóng t«i t©m ®¾c nhÊt lµ c¸ch diÔn ®¹t 
hïng hån, khóc chiÕt mµ ng¾n gän, râ 
rµng vµ gi¶n dÞ, ®i s©u vµo lßng ng−êi cña 
B¸c. Cã mét c©u ch©m ng«n ®¹i ý lµ Ng−êi 
vÜ ®¹i lµ ng−êi biÕt biÕn c¸i trõu t−îng, 
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phøc t¹p thµnh c¸i cô thÓ, ®¬n gi¶n chø 
kh«ng ph¶i ng−îc l¹i.  B¸c lµ mét ng−êi 
nh− vËy.  C¸c thÇy c« gi¸o vµ sinh viªn ë 
c¸c tr−êng ®¹i häc cÇn cô thÓ ho¸ viÖc häc 
tËp tÊm g−¬ng cña B¸c b»ng nh÷ng ho¹t 
®éng thùc tiÔn trong viÖc rÌn luyÖn kÜ 
n¨ng ng«n ng÷.  Cã nh− thÕ, s¶n phÈm 
®µo t¹o cña chóng ta míi cã thÓ ®¸p øng 
mét trong nh÷ng yªu cÇu cña c«ng giíi, 
nh− chóng t«i ®· tr×nh bµy ë trªn.  

Muèn t¹o ®iÒu kiÖn cho sinh viªn thùc 
hµnh tiÕng, cã thÓ tiÕn hµnh biÖn ph¸p, 
c¸ch thøc g×, chóng t«i xin gãp mét vµi ý 
sau ®©y ®Ó c¸c b¹n gi¸o viªn trÎ cïng 
tham kh¶o. 

3. Mét vµi c¸ch thøc rÌn luyÖn kÜ 
n¨ng thùc hµnh tiÕng 

3.1. TËp l¾ng nghe vµ nh¾c l¹i lêi ng−êi 
®èi tho¹i 

T−ëng chõng nh− kÜ n¨ng nµy kh«ng cã 
g× ph¶i bµn, v× hµng ngµy ng−êi ta vÉn 
l¾ng nghe nhau trong c¸c cuéc héi tho¹i, 
häc trß vÉn nghe hÕt thÇy nµy c« kh¸c 
gi¶ng bµi 4 - 5 tiÕt liÒn mét ngµy, vµ vÉn 
hiÓu vÉn nhí ®Ó lµm ®−îc c¸c bµi kiÓm 
tra, bµi thi ®Êy th«i.  Sù thùc kh«ng ph¶i 
®¬n gi¶n nh− vËy.  Chóng t«i ®· thö bµi 
tËp nµy ë nhiÒu ®èi t−îng kh¸c nhau vµ 
thÊy r»ng nghe, hiÓu vµ nh¾c l¹i ®−îc ý 
cña ng−êi nãi lµ mét chuyÖn, nh−ng nh¾c 
l¹i ®−îc nguyªn v¨n lêi cña ng−êi Êy lµ 
mét chuyÖn kh¸c.  B¸o chÝ gÇn ®©y ®· cã 
bµi nªu hiÖn t−îng mét sè b¸o trÝch dÉn 
[trÝch trùc tiÕp - direct speech] lêi cña mét 
vÞ l·nh ®¹o cao cÊp hoµn toµn kh¸c nhau 
kh«ng chØ vÒ c©u có, ng«n tõ mµ cßn c¶ vÒ 
ý, mÆc dï phãng viªn cña hä cïng pháng 
vÊn vÞ c¸n bé Êy cïng mét thêi ®iÓm vÒ 
cïng mét vÊn ®Ò.  §Êy lµ nh¾c l¹i lêi cña 
ng−êi kh¸c, nh−ng thËm chÝ nh¾c l¹i ®óng 
nh÷ng g× chÝnh m×nh võa nãi hoÆc diÔn 
®¹t l¹i ý cña m×nh theo mét vµi c¸ch kh¸c 
nhau (paraphrase) còng kh«ng ph¶i ai 
còng lµm ®−îc vµ lóc nµo còng lµm ®−îc.  
Cã lÇn, do sinh viªn ch−a cã kh¶ n¨ng t− 
duy "b»ng tiÕng Anh" vµ th−êng nghÜ ra ý 

b»ng tiÕng ViÖt tr−íc råi míi dÞch sang 
tiÕng Anh nªn m¾c lçi kh¸ nhiÒu, chóng 
t«i yªu cÇu sinh viªn diÔn ®¹t l¹i ý cña hä 
mét c¸ch thËt ng¾n gän, trong s¸ng, ®óng 
ng÷ ph¸p b»ng tiÕng ViÖt tr−íc khi nãi ý 
®ã b»ng tiÕng Anh, vµ thÊy mét sè sinh 
viªn kh«ng thÓ thùc hiÖn ®−îc.  §iÒu ®ã 
kh«ng ph¶i do hä kÐm cái, kh«ng th«ng 
minh hay thiÕu kiÕn thøc mµ lµ do thiÕu 
rÌn luyÖn. 

BiÕt l¾ng nghe, hiÓu ®óng vµ nh¾c l¹i 
lêi ng−êi ®èi tho¹i lµ mét kÜ n¨ng rÊt cÇn 
thiÕt trong giao tiÕp hµng ngµy, ®Æc biÖt lµ 
trong c¸c t×nh huèng giao tiÕp vÒ c«ng 
viÖc, vµ sinh viªn cÇn ph¶i ®−îc rÌn luyÖn 
ngay tõ tr−êng ®¹i häc.  Mét chuyªn gia 
n−íc ngoµi ®· nãi ®ïa r»ng hÔ nh©n viªn 
ViÖt Nam võa tr¶ lêi yes võa tñm tØm c−êi 
hay gËt ®Çu th× coi chõng v× lóc ®ã hä ch−a 
hiÓu sÕp (ng−êi n−íc ngoµi) nãi g× ®©u, vµ 
nÕu kh«ng chØ dÉn l¹i tØ mØ hoÆc theo dâi 
s¸t sao th× thÕ nµo hä còng lµm sai.  
Nguyªn nh©n c¬ b¶n lµ do hä kh«ng n¾m 
b¾t ®−îc kÜ n¨ng giao tiÕp cÇn thiÕt, hoÆc 
do t©m lÝ, v¨n ho¸, v.v., nªn ng¹i kh«ng 
d¸m hái l¹i.  TÊt nhiªn, sai mét li sÏ ®i 
mét dÆm, khi kh«ng hiÓu ®−îc th«ng ®iÖp 
ng−êi nãi muèn truyÒn t¶i th× hËu qu¶ sÏ 
x¶y ra ë nhiÒu møc ®é nÆng nhÑ kh¸c 
nhau.  Theo nhiÒu nhµ tuyÓn dông lao 
®éng, ®©y lµ mét ®iÓm yÕu cña mét sè 
l−îng kh«ng nhá sinh viªn khi ra lµm viÖc.     

§Ó sinh viªn tËp nh¾c l¹i lêi ng−êi ®èi 
tho¹i, cã thÓ dïng nhiÒu d¹ng bµi tËp kh¸c 
nhau, ch¼ng h¹n nh− gi¸o viªn giíi thiÖu 
mét vÊn ®Ò nµo ®ã víi 2, 3 c©u ng¾n vµ ®Ò 
nghÞ sinh viªn nh¾c l¹i, hoÆc cuèi tõng 
phÇn gi¶ng gi¸o viªn yªu cÇu sinh viªn 
tãm l−îc l¹i nh÷ng ®iÓm chÝnh cña phÇn 
®ã.  §é dµi cña ®o¹n tho¹i cÇn nh¾c l¹i 
®−îc ph¸t triÓn dÇn dÇn, tõ 2, 3 c©u ban 
®Çu ®Õn 5 - 6 c©u, tiÕn tíi c¶ mét ®o¹n, 
mét ý trän vÑn tr−íc khi sinh viªn cã kh¶ 
n¨ng t¸i t¹o l¹i toµn bé mét bµi gi¶ng/bµi 
ph¸t biÓu dµi 3 - 5 phót.  Trong gi¶ng d¹y 
vµ ®µo t¹o kÜ n¨ng thùc hµnh tiÕng, kÓ c¶ 
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tiÕng ViÖt lÉn ngo¹i ng÷, nªn ®i tõ viÖc b¾t 
ch−íc nh÷ng mÉu cã s½n tíi nh÷ng bµi tËp 
khã h¬n, sinh viªn ®−îc tù do h¬n, "trao 
dÇn quyÒn tù chñ cho sinh viªn", tõ nh÷ng 
bµi tËp cã thêi gian chuÈn bÞ ®Õn cuèi cïng 
lµ s¸ng t¹o tøc thêi (from imitation to 
guided talk to ultimately free and 
spontaneous responses).  §©y còng lµ mét 
h×nh thøc rÌn luyÖn trÝ nhí rÊt hiÖu qu¶ 
mµ b¶n th©n chóng t«i ®· tr¶i nghiÖm tõ 
thêi sinh viªn vµ gióp chóng t«i rÊt nhiÒu 
khi lµm phiªn dÞch sau nµy.  

KiÓm tra ®Çu giê ®Ó «n l¹i bµi ®· häc 
cho sinh viªn b»ng h×nh thøc tr×nh bµy 
miÖng còng lµ mét c¸ch ®Ó sinh viªn luyÖn 
tËp.  Cã thÓ yªu cÇu sinh viªn luyÖn tËp 
theo cÆp, theo nhãm nhá tr−íc khi tr×nh 
bµy chung tr−íc líp.  ViÖc luyÖn tËp theo 
cÆp hoÆc theo nhãm nhá cßn gióp c¸c em 
rôt rÌ, Ýt nãi lµm quen vµ x©y dùng dÇn 
lßng tù tin, v× khi nãi tr−íc cö to¹ ®«ng 
ng−êi ta th−êng bÞ ¸p lùc nhiÒu h¬n, c¨ng 
th¼ng h¬n.  Nãi chung, gi¸o viªn cÇn linh 
ho¹t vµ s¸ng t¹o ®Ó thiÕt kÕ c¸c bµi tËp 
phï hîp vµ hÊp dÉn cho sinh viªn v× viÖc 
nghe vµ nh¾c l¹i lêi ng−êi ®èi tho¹i rÊt dÔ 
trë nªn tÎ nh¹t vµ nhµm ch¸n.  Nªn kÕt 
hîp h−íng dÉn, giíi thiÖu vµ tËp luyÖn 
nh÷ng yÕu tè kh¸c trong giao tiÕp nh− 
chiÕn l−îc giao tiÕp, v¨n ho¸ trong giao 
tiÕp, kÜ n¨ng ®Æt c©u hái vµ khai th¸c 
th«ng tin trong giao tiÕp, v.v. 

3.2. TËp ®ãng vai giao tiÕp 
§ãng vai (role-play) lµ mét ho¹t ®éng 

rÊt s«i næi, hµo høng, l«i kÐo sù tham gia 
tÝch cùc cña sinh viªn, kÓ c¶ nh÷ng sinh 
viªn rôt rÌ, thiÕu tù tin, vµ còng lµ ho¹t 
®éng kÝch thÝch sö dông ng«n ng÷ rÊt 
nhiÒu.  ViÖc ®ãng vai cßn kÕt hîp rÌn 
luyÖn kÜ n¨ng lµm viÖc nhãm, kÜ n¨ng lËp 
kÕ ho¹ch, gi¶i quyÕt vÊn ®Ò, kÜ n¨ng ®iÒu 
hµnh, kÜ n¨ng viÕt (viÕt lêi tho¹i, kÞch b¶n, 
v.v.) tõ nh÷ng ho¹t ®éng nhá tíi nh÷ng sù 

kiÖn cã quy m« lín h¬n.  Theo nhiÒu nhµ 
s− ph¹m, ®ãng vai lµ mét ph−¬ng ph¸p rÊt 
hiÖu qu¶ vµ ¸p dông ®−îc cho nhiÒu ®èi 
t−îng ng−êi häc kh¸c nhau tõ trÎ em ®Õn 
ng−êi lín tuæi, còng nh− ¸p dông cho rÊt 
nhiÒu lo¹i h×nh m«n häc kh¸c nhau chø 
kh«ng riªng gi¶ng d¹y ng«n ng÷.  §©y 
còng lµ mét ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y tÝch 
cùc theo ®−êng h−íng lÊy ng−êi häc lµm 
trung t©m (learner-centered, participatory 
training approach) ®ang ®−îc ¸p dông vµ 
cæ xuý ë c¸c ®¬n vÞ ®µo t¹o trong hÖ thèng 
gi¸o dôc ViÖt Nam nãi chung, vµ gi¸o dôc 
®¹i häc ViÖt Nam nãi riªng.   

3.3. TËp thuyÕt tr×nh 
G¾n bã chÆt chÏ víi bµi tËp ®ãng vai lµ 

bµi tËp thuyÕt tr×nh, mét h×nh thøc luyÖn 
tËp kÜ n¨ng thùc hµnh tiÕng rÊt tèt vµ ®¹t 
hiÖu qu¶ nhiÒu mÆt cho sinh viªn.  H¬n 
n÷a, thuyÕt tr×nh cßn ®−îc coi lµ mét kÜ 
n¨ng riªng, rÊt cÇn thiÕt cho sinh viªn khi 
ra lµm viÖc ë nhiÒu ngµnh nghÒ kh¸c 
nhau.  Gi¸o viªn cã thÓ giao nh÷ng ®Ò tµi 
®¬n gi¶n cho sinh viªn chuÈn bÞ ®Ó thuyÕt 
tr×nh, cã thÓ dïng phÇn mÒm PowerPoint 
®Ó tr×nh chiÕu hoÆc c¸c ph−¬ng tiÖn trùc 
quan kh¸c, thËm chÝ lµ "nãi vo" - kh«ng cã 
giÊy tê, trang thiÕt bÞ hç trî g× c¶.  Nh÷ng 
bµi gi¶ng cña gi¸o viªn ®· cã s½n trong 
s¸ch hoÆc tµi liÖu nµo ®ã cã thÓ giao cho 
sinh viªn ®äc, sau ®ã tr×nh bµy l¹i néi 
dung vµ c¸ch hiÓu cña m×nh còng nh− c¸c 
ý kiÕn th¶o luËn trong nhãm nhá hoÆc 
tr−íc líp thay vµo viÖc gi¸o viªn ph¶i ra 
søc gi¶ng gi¶i, võa vÊt v¶ võa ®¹t hiÖu 
qu¶ kh«ng cao. 

Cßn rÊt nhiÒu ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y, 
rÌn luyÖn kÜ n¨ng thùc hµnh tiÕng kh¸c 
mµ bµi viÕt kh«ng m« t¶ hÕt ®−îc.   

(xem tiÕp trang 30) 
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CÇn thiÕt rÌn luyÖn… 
(tiÕp theo trang 22) 

Th«ng ®iÖp chÝnh trong bµi viÕt nµy lµ: c¸c 
b¹n gi¶ng viªn trÎ cÇn ý thøc ®−îc sù cÇn 
thiÕt ph¶i rÌn luyÖn kÜ n¨ng thùc hµnh 
tiÕng cho sinh viªn vµ ¸p dông mét c¸ch 
s¸ng t¹o, linh ho¹t c¸c bµi tËp, c¸c c¸ch 
thøc rÌn luyÖn trong c¸c bµi gi¶ng cña 
m×nh.  Ngµy nay ng−êi thÇy kh«ng ph¶i lµ 
ng−êi "biÕt tuèt", lµ kªnh duy nhÊt ®Ó 
truyÒn ®¹t th«ng tin, kiÕn thøc tíi sinh 
viªn, gi¶ng ®−êng kh«ng ph¶i lµ n¬i chØ ®Ó 
ng−êi thÇy khoe m×nh häc réng hiÓu nhiÒu 
tíi møc nµo mµ ng−êi thÇy cßn ph¶i biÕt tæ 
chøc qu¸ tr×nh häc tËp cña sinh viªn còng 
nh− gióp sinh viªn tæ chøc qu¸ tr×nh Êy.  
ViÖc rÌn luyÖn kÜ n¨ng cßn quan träng h¬n 
nhiÒu v× kiÕn thøc, th«ng tin thËt mªnh 
m«ng, sinh viªn ph¶i n¾m v÷ng nh÷ng kÜ 
n¨ng ®ã ®Ó häc tËp suèt ®êi chø kh«ng chØ 
gãi gän trong mÊy n¨m trêi ®¹i häc. MÆc 
dï nhiÒu ý trao ®æi trªn ®©y cã thÓ kh«ng 
míi ®èi víi c¸c b¹n gi¶ng viªn trÎ, song hy 
väng phÇn nµo gîi më cho c¸c b¹n vÒ yªu 
cÇu vµ nhiÖm vô còng nh− ph−¬ng ph¸p 
s− ph¹m hiÖn ®¹i ®Ó n©ng cao chÊt l−îng 
vµ hiÖu qu¶ bµi gi¶ng cña m×nh, t¹o ra 
nh÷ng s¶n phÈm ®µo t¹o chÊt l−îng cao, 
®¸p øng nhu cÇu cña c«ng giíi hiÖn nay.   
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