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INGON NGU VA VAN HOA |

VE VAN HOA GIAO TIFD-UNG XU NCON NCTI

TRONC. HOAT DONC. DHONG VAN

TREN DAI TRUYEN HINH VIET NAM

1. Dén nhip

Truyén hinh bt dau phét trién tir sau thé
chién 1an thi II, trong hon 50 nim qua né di
gilt mot vai trd quan trong trong doi sdng
van hoéa, chinh tri, xa hdi cua ngudi dan trén
khap thé gidi. Ngay nay, truyén hinh khong
chi déng vai trd 14 nha cung cip thong tin,
giai tri ma con c6 tic dung rit ngin khong
gian va thoi gian gita con nguodi vdi con
ngudi. Hon thé, truyén hinh con duge coi 1a
clra s6 md ra thé gidi, né thé hién khét vong
vé mot thé giGi chung cho tat ca moi ngudi &
tAt ca moi noi, dem lai cho khén gia tam
guong phan chiéu cudc séng cia chinh ho.
Hay néi nhu Anthony Gidden (2001): Truyén
hinh khong chi “thé hién” thé gidi cho chiing
ta, né ngay cang xdc dinh thé gi¢i ma chiing
ta dang song 1a gi?

Nhu viy, truyén hinh khong chi don
thuan 12 truyén hinh ma con 12 cau ndi, giao
luu gitta nguoi 1am chuong trinh véi khan
gia, dong thoi né con 1a mot phuong tién
giao tiép ddng tin cay.

Vi nhimng 1i do d6, truyén hinh di va
dang phét trién khong nglmg ca vé chat
lugng va sé lwong nham dap tmg nhu cau
ngay cang cao cua khédn gid. Trong sy 16n
manh chung d6 khong thé khong néi dén
vai trd ddc biét quan trong cta phong van
truyén hinh.

TRAN PHUC TRUNG
(ThS, Dai Truyén hinh Viét Nam)

Véi viée két hop giita ngdn ngr, ma o
day la dang 161 n6i va nhirng ycu t6 phi 101,
phong van truyén hinh duge coi 1a 1a “cudc
néi chuyén nguyén chat, séng dong va hip
dan nhat” ma khéan gia 1a nguoi duoc “tan
mat” chung kién.

Phong van huéng dén viéc lay duoc
thong tin dé hiéu va rd rang tir “ddi tic”
trong thoi gian ngin nhéat bang cich dbi
thoai tryc dién, trong d6 nguoi phong van
(SPy) chi d@ong néu cau hoi va “doi tuong” -
ngudi duoc phong van (SP,) - tra 16i nham
cung cap thong tin cho “mot ngudi thir ba” -
chinh Ia khén gia.

Thong qua trao d6i hoi - ddp gitta SP; va
SP,, khén gia s& c¢6 duoc thong tin, dong thoi
phong céch, van héa giao tiép, nghé thuat sir
dung ngbn ngir, nghé¢ thuit Gng xu cua
nhitng ngudi tham gia giao tiép ciing duoc
thé hién mot céch rd nét. Nhu vay, phong
van truyén hinh vira 1a mot thé loai bdo chi
vua la mot thu phép, trong dé viéc st dung
ngon tu dugc coi nhu la mot chién lugc cua
giao tiép phong van.

2. Van héa giao tlep, ing xir ngon ngir
trong hoat dong phéng van truyén hinh

Theo Lé-nin, ngdn ngir la phuong tién
giao tiép quan trong nhat, né tao ra co so vt
chét cho tit ca cic phuong tién giao tiép
khdc. Bang sy ton tai va chiic ning cia
minh, ngdn ngit gin chit véi sy ton tai va
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chtrc nang cua xa hdi loai nguoi [9, tr.151].
Vi thé, tir nhitng thap nién cubi thé ki XX,
ngbn ngr khong con va khong chi dugce
nghién ctru thuan tdy nhu mot hé thong ma
duoc xem xét dudi nhiéu hinh thirc khic
nhau ctia hoat dong giao tiép. Khi tiép can
theo huong nay, cac nha nghién ctru da dan
dan nhan thay tAm quan trong ctia van héa
trong giao tiép, tmg xir ngdn ngir. Dong thoi,
viéc nghién ctu cling da khong chi dem lai
nhitng thanh tyu mang tinh 1i ludn sdu sic
ma con mang y nghia thyc tién to 16n trong
viéc ung dung, st dung ngén ngilt trong moi
Iinh vuc cua doi séng x4 hoi.

Ngon ngilt bdo chi ndi chung va ngdn ngit
phong van néi riéng 1a mot trong nhirng linh
vuc nhay cam cua doi séng x4 hoi. N6 nim
ngay trong xa hoi nén bi chi phdi boi xi hoi,
nhung 1a vi mdt loai hinh déc thut nén né tac
dong manh mé¢ tr¢ lai cac linh vyc khac cua
x4 hoi. Vi vay, nhi€ém vu cta phéng vién la
xdc dinh dugc muc dich cua ting chuong
trinh cy thé dé dua ra nhing ciu hoi va chién
lugc giao tiép hoi thoai phit hop. Vi du nhu
cau hoi trong chuong trinh Thoi su thi phai
16 rang, mach lac va tap trung vao véan dé, su
kién dang d& cap; trong phong van Chan
dung thi cdu héi mang tinh tam tinh, chia sé,
chtra dyng cam xic va cé thé tao su bat ngo
cho ngudi duge phong van; phong van trong
chuong trinh Tro choi, Giai tri thi khong c6

su thong nhat v€ ndi dung, chu dé€ va tdm I

cua nguoi tham gia cling thoai mai hon v.v..

Hon ntia, truyén hinh lu6n bi ddc thic
vé mat thoi gian nén trong qué trinh dat
cau hoi nén su dung cic phat ngdn ngit vi -
tirc 1a phat ngdn ma khi ngudi ta ndi ching
thi dong thoi ngudi ta ciing thuc hién ludn
céi viéc duoc biéu thi trong phat ngdn [4,
tr.75]. Theo d6, sir dung hop 1i cic biéu
thirc ngtr vi dé hoi nhu nhan manh trong
tam van dé can hoi bang cach 1én glong
hay dung cdc cAu tric ciu c6 tinh thdi biéu
thi nghi van dang nhu: C6 giai phap gi?
Giai quyét van d¢ nay nhu thé nao? C6

phan mg gi? v.v.. hodc cdc ciu cau khién
nhu: Xin cho biét? Hiy cho biét? C6 thé
cho biét? v.v..

Vi du:

[1] - Thua B¢ truong, trong khi cho doi
cic két qua xét nghiém ciing nhu céc két qua
ctia cdc nha khoa hoc dé dua ra két luan cubi
ciing thi cdc gidi phdp trude mat la gi?

(Trich cau hoi phong van Bé truong Bo
Tai nguyén va Moi truong trong chuwong
trinh Thoi sw, phdt trén kénh VIVI ngay
04/11/2005)

[2] - Hién nay, tat ca cdc doanh nghiép ¢
Viét Nam déu nhén thiy rang tri thirc ¢ vai
trd quyét dinh véi thanh bai trong canh tranh
trén thuong truong. Tuy nhién, ho chua han
da biét minh phai tdp trung trau doi nhiing
kién thirc gi hay ho phai tham gia vao nhiing
khoéa hoc nao. Vay ba c¢é loi khuyén nao voi
ho khong?

(Trich cAu hoi trong budi phong van dng
ba Gido su Lindsay R.Dodd cua chuong
trinh HOi nhdp phét trén kénh VTV, ngay
22/10/2007).

[3] - Ong 6 thé cho biét ki hon 1a trong 9
cdi vy 4n trong diém nay thi ddu 1a cdi biéu
hién, ddu 1a c4i ddu hiéu cho thdy céi tinh
chat va mirc d6 phtc tap ciia né c¢6 thé nhin
nhén & cac géc d6 khac nhau?

(Trich cau héi phong vin Thiéu twéng
Pham Quy Ngo, Thu truong Co quan cdanh
sdt diéu tra B6 Cong an vé tinh hinh diéu tra
cdc vy dn tham nhiing trong diém, trong
chwong trinh Thoi su, phdt trén kénh VIVI
ngay 18/01/2007).

Khong nhiing thé, trong phong van truyén
hinh, khi dat cau hoéi SP; phai tinh dén sur
phit hop trong bdi canh ~giao tiép ciing nhu
tranh cdc cAu hoi ma van dé vira dugc néu
trong phéng sy trinh chiéu. Néu khong s&
gdy ra sy phan cam cho khan gia.

Mot diém can luu ¥ nita d6 1a tinh linh
dong, linh hoat ctia ngdn ngir, dleu nay
cing ding vdi ca ngdn nglr phong van trén
truyén hinh. Yéu t6 nay thé hién ngay trong
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ngdn ngit xung ho ciing nhu ngdn ngit dién
ta cho phit hop véi timg ngit canh nhat
dinh.

Trong céu hoi phéng van tiy vao ddi
tugng, hoan canh, sy vi¢c, SP; c6 thé st
dung nhiéu tinh thdi khic nhau bang cach
két hop céc cAu hoi nghi van, tinh thai v.v..
Tuy nhién, dé ¢6 duoc diéu nay doi héi SP,
phai nim viing ban chat ‘cua ngdn ngit - nd
dugc hinh thanh tir hai yéu t6 quan trong, d6
la: nang luc ngdn nglr (thuéc pham tru tam
1i) va ngbn ngir hoc tmg dung (thugc pham
tru x4 hoi). Va, SP; khong chi don thuan Ia
nguoi dua ra cic cdu hoi ma con can biét
céch nim bét tam li, trinh do hiéu biét, nang
lre ngdn ngir cua SP.

Hon thé, glong nhu moi h1nh thuc giao
tiép, giao tiép trong phong Van truyen hinh
phai tuan theo nhiing quy tic vé chuan muyc
mg XU trong xa hoi. Céc chuan muyc nay
dugc thé hién 16 nét qua nhing quy tic img
xfr cua ngén ngtr. Theo céc nha nghién ctru
ve Ii thuyet giao tiép va If thuyét lich su thi
nhirng chuan myc Ung xi xa hoi va chuin
muyc Ung Xt ngén nglt bao gid ciing mang
dam tinh truyén thong va ban sic dan toc.

Con néu: “Xét & géc do ngodn ngit, mdi
cudc phéng van 1a mot cudc thoai tuong ddi
dic biét. P6 1a cude trao d6i dugc xdy dung
theo nh&ng nguyén tic nhit dinh cia giao
tiép nghé b’ ” [7]. Theo d6, hinh thirc thé
hién chi yéu dya trén hanh dong hoi - dép
gitta SP; va SP,. Va trong chudi hanh dong
nay, cin ctr vao sd luong va chat lugng luot
101 nguoi ta c6 thé “suy ra” dugc thai do cua
nhitng ngudi tham gia giao tiép. Chang han,
khi SP, khong tra 101 hoac tra 161 khong ding
v6i ndi dung cau hoéi ma SP; dua ra, thi hanh
dong hoi s& bi coi 1a vi pham nguyén tic lich
su. Hoac, SP, tra 161 ding trong tdm, trong
diém nhung thdi d6 khéng hudng tmg hodc
t6 ra khé chiu, bat hop tic thi hanh dong hoi
d6 ciing bi danh gia tiéu cuc vé phép lich su.

C6 thé néi, trong phong van truyén hinh,
lich sy 1a mot yéu td quan trong vua bi chi
phéi boi chuan muc x3 hoi, vira ¢6 tic dong
manh mé& trd lai dbi v6i hoat dong giao tiép
trong doi sdng xd hoi. Va, xét trong ndi tai
ciia cudc phong van, lich sy cing véi

“nguyén | tic cOng tac” da tro thanh mot trong
nhitng yéu t6 tién quyét quyet dinh hi¢u qua
thong tin tir hoat dong giao tiép giira cic bén
tham gia giao tiép.

3. Mot vai biéu hién cia viéc vi pham
nguyén tic lich su trong hoat dong phong
vén truyén hinh

Phong van truyén hinh vé ban chit la
cudc trao ddi, hoi - dap gitta mét bén la dai
dién cua “nha dai” va mot bén la khach moi,
nhung xét dén cung d6 lai 1a mot cudc “trao
d6i mo” vi toan bo ndi dung cta cudc phong
van s& duoc cong chiéu phuc vu cho khan
gia xem truyén hinh. Vi vay, yéu ciu vé dam
bao “nguyén tic lich sy” cang trd nén quan
trong.

Lich su trong phong van truyén hinh phai
dugc chid trong & tat ca cdc yéu td, cong
doan nham gitr mdi lién hé giita SP; va SP;.
Tuy nhién, trong mot s6 hanh dong héi cua
SP, trén séng Pai Truyén hinh Viét Nam
(VTV), chiing t6i nhan théy con bdc 16 mot
s6 han ché vé mit tmg xtr ngdn ngir dan dén
nhimg han ché trong viéc tudn thi nguyén
tac gitr thé dién cho nhimg nguoi tham gia
giao tiép trén truyén hinh.

Thit nhadt, trong cdc cudc phong van rdt
nhiéu SP; sir dung tir “muén” trong khi ddt
cdu hoi voi SP.

Xét cac vi du:

[4] - Xin chao anh Nam, va cdu héi dau
tién cua toi mudn danh cho anh 12 anh thiy
thé nao khi chiig kién man biéu dién rat sbi
d6ng vira rdi cua cdc ban nhém Haley?

(Trich cau héi phong van éng Dwong
Xudn Nam, T(fng Bién tdp Bdo Tién phong
trong chuong trinh Nguoi dwong thoi, phdt
trén kénh VIVI).
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[5] - Va t6i mudn thay ké thay thich tiéng
Anh t61 muc nao?

(Trich cdu hoi phong van thay gido tiéng
Anh Nguyén Quéc Hiing trong chwong trinh
Nguoi duong thoi, phdt trén kénh VTVI).

[6] - Vang thua c6 Thuong, ching toi
muédn nghe y kién ctia c6 vé van dé nay. Vé
dy 4n hd trg nay?

(Trich cau hoi phong van trong chwong
trinh Nguwoi xdy t6 dam, phdt trén kénh
VTVI).

[7] - Va hién nay ching toi ciing muén
c6 mdt ciu hoi ngay tur trude khi xay ra con
bdo s6 9 1a tai sao ma cuong dd cac con biao
manh lai dién ra thuong xuyén, lién tuc
trong ndm nay va nhirng yéu t6 nao dé c6 thé
hinh thanh nén mt con bao manh nhu vay,
trong mot thoi gian ngan nhu vay?

(Trich cdu héi trong phong van éng Bii

Minh Tang, Gidm déc Trung tam Dy bdo khi

twong thity van vé hwéng di va cuong do ciia
con bdo s6 10, phdt trén kénh VIVI ngay
11/12/2006)

Ta thdy rang trong tiéng Viét “mudn” 1a
dong tir tinh thdi khong thé hién mong wdc
ctia chii thé phat ngon Tuy theo tung phat
ngébn, van canh ma “mudn” cd nhiing sac
thai nghia khéc nhau.

Chang han “muén” ¢ vi du [5], [6] 1a

“mudn th?ly ké...”, “mudn nghe y kién..

tc 12 n6 thé hién mot udc muon cua ngucn
ddi thoai duge biét vé mot didu gi do tu phia
“d6i tac”. Nhung néu nhu “mudn biét 15...”
hogc “muodn biét them...” thi d6 lai thé hién
y dinh chi quan cta nguoi néi, voi nghia:
yéu cau, dé nghi, bat budc SP, phai hanh
dong theo y kién chi quan ciia SP; ma
khong c6 kha nang lya chon hay tir chdi. Vi
du: T6i muén biét ré thém nhing quan
diém ctia dng vé van dé nay?

Quan sét vi du [7] ta thdy day 1a mot ciu
hoi vi pham nguyén tic lich sy, khong tuin
thu theo phuong cham khéo 1éo va c6 hanh
vi de doa thé dién tidu cuc dén nguoi nghe/
ngudi dwoc phong van vi ciu hoi ¢6 phan

mang tinh trinh thugng. O vi du [7], ta d&
dang nhan thdy dimg vé vai giao tiép hai ddi
turong niy c6 hai vi thé khac nhau. Ho déu
dai dién cho hai co quan ctia Nha nudc,
nhung mdt bén la phéng vién ctia VTV con
mot bén 1a dai dién cho Trung tdm Dy bao
Khi twong Thuy vin. Bén canh d6, xét vé
chtrc vu va tudi tic thi nguodi hoi ¢ vi thé
thdp hon nguoi tra 16i. O ddy ngudi hoi chi
1a phéng vién con ngudi tra 10i 12 Gidm ddc
Trung tam Dy bao Khi twong Thuy van va
dd c6 nhidu nam tudi doi ciing nhu tudi
nghé. Nhu vay, vi dy [7] da c6 nhiing phat
ngdn vi pham cic nguyén tic lich su, cu thé
la:

- Trong xung hd: Ta thay khong cé tir
xung hoé trong cau hoi ma dang 1i ra phai cé
nhu: Thua 6ng.

- Cau khong cé chu ngli: “Va hién nay
chiing t6i cling mudn c6 mot ciu hoi ngay tir
trude khi

- “Mudn + hoi” ¢ diy to thdi do trinh
thugng, khéng khiém nhuodng, trdi véi nét
dep truyen thong cua dan tdc Viét Nam.

Trén thyc té, trong tleng Viét ching ta c6
thé thay thé tir “mudn” bang cic cum tir
khac nhu: xin phép, xin dugc hdi, xin phép
duoc hoi, cho phép toi duge hdi v.v.. ma van
thé hién duoc mong muén dé nghi hay thinh
cau diéu gi do, déng thoi lai thé hién duoc
su khéo 160, té nhj va tinh té trong giao tiép,
ung xu.

Bén canh tir tinh thdi “mudn” ta thay “cé
thé” chiém ti 1¢ kha 16n trong cic phét ngon
cua phong vién VTV. Vi du:

[8] - Ong c6 thé ké ra mot cau chuyén
nhu vay khong?

(Trich cdu héi phong vin ong Duong
Xudan Nam, Tong Bién tap Bdo Tién phong
trong chuong trinh Nguwoi dwong thoi, phdt
trén kénh VIVI).

[9] - Giai doan hoc tiéng Anh bdn thang d6
thi anh c6 bi quyet gi hodc la cich hoc gi anh
duc it ra hoac bat clr cdi gi anh c6 thé chia sé
voi khan gia truyén hinh duoc?
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(Trich cdu héi phong vin thay gido tiéng
Anh Nguyén Quéc Hiing trong chwong trinh
Nguoi duong thoi, phdt trén kénh VTVI).

[10] - Qué Trin ¢ thé ndi cho khan gia
biét duoc 1a trong dong tdc ctia nha minh thi
¢6 dugc bao nhidu ngudi theo cai nghé nay?

(Trich cau héi phong van Qué Tran trong
chuong trinh Danh cho nguoi hdm mg, phdt
trén kénh VTV3, ngay 17/4/2007 do BTV
Thanh Hanh thyc hién).

[11] - Chi c6 thé goi ting khan gia cia
chuong trinh ching t6i ngay hom nay mdt
doan trong bai “Khong phai em” duoc
khong? Boi vi khdng phai 1a chidng, ch.d..ng
boi vi ching t6i khong phai ai cling ¢ mat
trong nhitng chuong trinh nhu vy cua chi.

(Trich cdu héi phéng vin nghé si Siu
Blach trong chuwong trinh Danh cho nguoi
hdam mo, phdt trén kénh VIV4 do BTV Anh
Xudn thyc hién).

[12] - Thua c6, véi cuong vi 1a Phé Chu
tich cua Hoi Héa hoc Viét Nam thi c6 da cé
rat 12 nhiéu cong trinh c6 tinh Gmg dung. Vay
c6 ¢6 thé cho chiu biét mot sb nét chinh cua
cong trinh nay dugc khong a?

(Trich cau héi phong van nghé si Siu
Blach trong chuwong trinh Danh cho nguoi
hdam mo, phdt trén kénh VIV4 do BTV Anh
Xudn thuc hién).

Quan sét céc vi du tir [8] dén [12] ta théy
tir “c thé” da trd thanh mot yéu t6 cau thanh
trong hau hét cdc phat ngdn hoi cia phéng
vién nha dai, bt ké nguoi dugc héi 1a ai.

Xét vé tong thé, trong tiéng Viét “c6 thé”
thuong dugc dung trong cau tudong thuat voi
nghia 13” ¢6 kha ning hodc c¢6 diéu kién chu
quan/khach quan”. Song trong cic vi du trén
lai dugc biéu thi hanh vi ngdn ngit héi mang
¥ nghia yéu cau/ d¢ nghi. Va trong thuc té
néi nang, truong hop nay “cé thé” lai mang
nghia phdi sinh d6 la “I€nh tinh thai”, tic la
& d6 n6 mang sac thdi nghia bt budc, quyét
dinh hay diéu khién mot diéu gi dé.

Nhu vay, khi nghe nhitng phit ngon trén,
SP; c6 cam giac SP, bat budc hay thadm chi ra
Iénh cho SP, tra 16i nhitng gi ma SP; dat ra.
Véi nhitng phat ngoén nay vo tinh da gy phan
tmg khoéng miy thién cam cho nguoi tiép
nhdn. Va xét vé khia canh nao d6 diy déu Ia
nhitng vi du khong thich hop véi nhitng hoan
canh giao tiép mang tinh lich sy - vin héa cia
nguoi Viét.

Thir hai, d6 la biéu hién su thiéu cong tdc
trong hoi thoai.

Trong giao tiép néi chung va giao tiép
trong phong van néi riéng, cic bén tham gia
phai tuan tha mot nguyén tic bat di bat dich d6
1a “su hop téc”. Nghia la cdc bén tham gia giao
tiép phai hop téc v6i nhau dé dam bao cho qud
trinh giao tiép dién ra mot cach thuan loi.
Nguyén tic hop tic di duoc céc nha nghién
ctru cu thé héa dudi dang mot sd céc quy tac.
Grice goi d6 1a nhitng phuong cham hoi thoai.

Theo Grice [GRICE, 1979], dé c6 mét cude
thoai binh thuong, cic bén tham thoai can tuan
thi 4 phuong chan hoi thoai (conversational
maxim) sau: 1/ Phuong chim vé Ilugng
(maxime de quantité/ maxim of quantity); 2/
Phuong chim vé chit (maxime de qualité/
quality maxim); 3/ Phuong chdm vé quan hé
(maxime de relation/ maxim of relevance); 4/
Phuong chdm vé& phuong thic (maxime de
modalité ou de maniére/ manner maxim). [dan
theo 11, tr.33]

Nhung trén thuc té da c6 khong it céc
truong hop céc bén tham gia hdi thoai vi pham
phuong cham héi thoai. Diéu nay dan dén su
khong “an khop” trong cudc phong van, tirc 1a
SP; hoi mot déng, SP, tra 101 mét néo, hodc 1a
chi tra 101 dugc mot phﬁn cua ciu hoi. Xét cac
vi du sau day:

Vidu [13]:

Q (Question - Hoi): Thua anh Hung, duoc
nhiing 10i ctia chong gidng nhu 1a chong chi
Trang a thi chi Trang da tu tin hon va khong
con ngai nhiing phit xao long cua chong nira
a. Anh tiép sy ty tin cho vo anh bang cich
nao?
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A (Answer - Tra 10i): Néu nguodi phy ni
ngoai 40 thi nguoi dan éng ciing dén tubi gan
50 “Ngii thap tri thi€én ménh” va chinh vi vay
ho ciing phai nghi t6i nhing céi gia tri né bén
vitng, né cao ca, né cao quy. Thé cho nén
khong ai nghi t6i thay dbi nhimng gi minh
dang c6 tirc 1a 6n dinh. Nhung toi ciing nghe
vo t6i n6i mot cu niy ma tdi cho riang dé
chimg to 1a ¢d ay c6 tu tin. CO néi rang:
“Nguoi nhu anh ma khong c6 ban thi diéu bat
binh thuong (moi nguoi cudi) nhung didu
quan trong 121 anh khong bao gi¢ xa roi gia
dinh, vo con”. Thi t6i cho rang ngudi phu ni
phai 1am sao dé nguoi dan ong khi nguoi ta
roi khoi cong viée clia ho va ho muébn tré vé
nha. Néu dan 6ng xiy nha, thi phu nit phai 1a
xdy t0, phai giit Itra trong bép, phai gitt hon
trong gia dinh, phai lam sao dé 1a ngudi yéu,
ngudi ban, nguodi tinh ciia chong rdi thi
duong nhién ciling 1a ngudi néu guong trong
gia dinh.

(Trich tra 1o ciia éng Nguyén Viét Hing
trong chuong trinh Nguwoi xdy Té am véi chil
dé “Tw tin tuoéi 40” phdt trén VIVI, ngay
18/5/2007)

Vidu [14]:

Q: Cidi quy trinh cua tda 4n chuing ta xét xu
mot vu ly hon nhu thé nao a?

A: Thong qua cdi qud trinh diéu tra, tirc 12
léy 161 khai ctia hai bén, dé cho hai bén déu
khai sau d6 ching t6i s€ hoa giai.

(Trich tra loi khdch moi trong chuong
trinh Nguwoi xdy Té dam trén VIVI véi chi dé
“Hay ldng nghe 16i con”)

Vidu [13] va [14] trén day cho théy nhiing
nguoi tham gia héi thoai da vi pham phuong
cham héi thoai. Cu thé la:

Q13: Anh tiép su tu tin cho vo anh béng
cach nao?

V6i cAu hoi nay, SP; mong mudn SP,
“cung cap” mot thong tin 1a “bang cich nio
anh 1am cho vg¢ anh tyu tin khi chi budc sang
tudi 40", nghia 1a 1am cho chi cam thay va tin
tuong rang minh vén tré, dep va van hap dan
v.v.. Nhung nguoi tra 16i khong biét di vo

tinh hay hiru y ma “quén” di mét diéu nay.
Anh ta da dua ra mdt loat cac 1ap luan nhung
nguoi nghe van khong tim thiy dugc ¢ d6
nhitng théng tin ma minh mudn tim kiém, d6
la “kham pha” mot chut doi tu trong cudc
song gia dinh va mét chiit “nghé thuat” séng
ctia anh ta d6i voi vo néi riéng va phu nit &
tudi 40 néi chung.

Va nhu vdy, c6 thé néi trong chudi hoi -
tra 1oi nay ngudi hoi da that bai trong y d6
GT cuia minh. Sy that bai nay theo chiing toi
1a do “tiéu diém” hoi mo ho, lodng trong
mot chudi (doan) 16i dai dong ma khong
déng goép nhimng diéu c6 lién quan dén ciu
chuyén dang dién ra.

Q14: Céi quy trinh cta tda an chdng ta
xét xir moOt vu ly hon nhu thé nao a?

Tuong tu nhu Q13, ¢ day Q14 1a mot cau
hoi tryc tiép qua d6 ddi héi mot thong tin
day du vé qud trinh xét xir mot vu ly hon tir
A dén Z. Nhung trén thyc té Q14 da nhan
duoc mot cu tra 161 nira voi, thiéu thong tin.

Al4: Thong qua cdi qua trinh diéu tra, tirc
1a 14y 15i khai cta hai bén, d& cho hai bén
déu khai sau d6 ching toi s& hoa giai.

Két thic ciu tra 161 nhu vy s& lam cho
nguoi nghe hiéu rang sau khi hoa giai 1a
hoan tit mot qud trinh ly hon va diéu nay s&
dan dén hai hé qua sau:

Mot la, doi véi nhitng nguoi khong hiéu
biét phdp ludt, khong cé kién thirc thi sé nghi
rdng cir hoa gidi xong la da tién hanh xong
thu tuc ly hon.

Hai la, doi véi nhitng nguoi cé klen thiec
vé phap ludt, nhitng nguoi ¢é hoc van cao sé
cho rang nguoi tra loi nay chang co chiit
kién thirc nao vé ludt phdp nhat la Ludt hon
nhan, gia dinh.

Cac cau tra 101 Al3 va Al4 da khong
chtra dyng diy di cdc thong tin theo yéu cau
cua clu hoi dat ra va nhu vay r0 rang la da
¢6 sy vi pham phuong chim vé lugng. Va
diéu nay cing dong nghia voi viéc SPy
khong “san sang” cho vi¢c tra 101 cau héi ma
SP, dua ra.
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Qua day ta thdy rang, di cAu hoi ¢ dang
thirc nao cling doi hoi ngudi hdi va nguoi tra
l6i phai huéng téi muyc dich chung, néu
khong mdi quan hé “trong giao tiép ngdn
ngir” s& bi pha v&, hé qua Ia chat lugng cua
cudc phong van s& khong cao.

4. Két luan

Tém lai, vin héa thé hién qua nhiéu
phuong tién, cach thuc, trong d6 ngdn ngir 1a
mot trong nhitng phuong tién quan trong dé
thé hién van héa. Ngon ngit 12 noi bao luu
tinh than, van héa dan toc, vi 1& d6 ngbn ngir
khong chi la hién thin cua van héa, mot
thanh t6 ctia vin héa ma con 1a phuong tién
truyén dat van héa. N6i khic di, vin héa va
ngodn ngit ¢6 lién hé chat ché, khong thé tich
roi. Ngon nglt 1a phuong tién chuyén chd
van héa va van héa chira dung trong ngdn
ngir.

Tuy nhién, & mdi qudc gia, dan toc déu c6
su khic biét vé 6c tham my, vé phuong phap
tu duy, hay dic trung tdm Ii v.v.. nén cich
din dat ngdn ngit ¢ cic qudc gia khac nhau
s& khic nhau. Nhu vay, khi nghién ciu vé
ngdn ngir, ddc biét 1a van dé ung dung ngdn
ngit trong giao tiép hang ngay doi hoi nguoi
nghién ctu phai c6 cédi nhin mdt cich diing
dan va toan dién, dong thoi ciing phai coi
chinh vin héa ciing 1 ddi twong ctia minh.

Phong van truyén hinh 12 mot loai hinh
giao tiép dic biét. N6 khong chi don thuan 1a
san pham giao tiép lién nhan giita nguoi hoi
va nguoi tra 101 ma nd con la san pham phuc
vu cho déng dao khan gia truyen hinh. Xét
vé mit nio d6, nhirng tmg xir vé mat ngon
ngit trén truyén hinh con dugc nguorl xem,
nguoi nghe cho la ‘chuan muc . Vi Vay,
ngdn ngit phong van phai nam trong chuan
muc ngdn ngit phd thong, dai ching va mdi
tuong quan gitta nhitng nguodi tham gia
phong van voi xa hoi. Khong nhiing thé, khi
tién hanh phong vin doi hoi SP; phai nim
vitng ban chit ciia ngdn ngit, dong thoi SP,
khong chi don thuan 1a nguoi dua ra céc ciu

héi ma cdn can biét cdch nim bit tim i,
trinh do hiéu biét, nang lyc ngdn ngtr cua
SPZ cho phu hop voi dleu kién hoan canh cy
thé. Hon thé, viéc giao tiép, giao tiép tng xir
ngon ngit cua SP; ciling phai mang dam nét
van héa va ban sic dan toc.
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