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DIEN DAN VA KHUYEN NGHI

KHAO SAT CACH XUNG HO TRONG GIAO TIEP
G PHAM VI NHA TRUONG TRUNG HOC PHO THONG
TAI THANH PHO HO CHI MINH

1. Pit van dé

1.1. Trong pham vi truong hoc, tuy theo do
tudi va cap hoc, img xtr xung ho trong giao
tiép gifta gido vién va hoc sinh c¢6 nhiing hinh
thuc twong ung. Péc biét, trong giai doan gido
duc & bac trung hoc phd thong, tim sinh 1f ciia
hoc sinh ¢6 nhiéu bién ddi do vay cac biéu thirc
xung ho ciing c6 nhitng chuyén bién dong thoi
cling ¢6 nhiing déc trung riéng so véi giao tiép
bén ngoai xa hoi.

Nhur ta biét, cic quan hé co ban trong mbi
truong hoc duong tuu trung la: quan hé gitia
gido vién voi hoc sinh, gilia gido vién voi gido
vién hoac ngudi quén li, nhan vién nha truong,
gitta hoc sinh v6i hoc sinh va mdi quan hé giita
gido vién v6i phu huynh. Trong pham vi bai
viét nay, do diéu kién khao sat, chiing tdi chi di
vao tim hiéu nhimg déc trung ciia viéc sir dung
céc biéu thirc xung hd theo mdi quan hé giita
gido vién véi hoc sinh trong 10i giao tiép truc
dién & truong THPT tai TP. HCM. Tu d6, dua
trén két qua khao sét, bai viét néu ra nhiing dic
diém ctia 16p tir xung h6 trong moi truong gido
duc cua ngdn ngir mién Nam, Viét Nam. Két
qua thu dugc ¢6 thé gop mot phan nhé lam tu
liéu cho viéc ddi chiéu so sanh véi cic ngdn
ngtlr khdc, tao thuan loi, dé dang hon viéc day
va hoc ngoai ngil trong diéu kién hoi nhap cua
dat nudc.

1.2. V& pham trd xung hd, trong ba pham
trdt anh hudng dén ngit nghia ctia 161 trong hoat
dong giao tiép thi ciing véi thoi gian, khong
gian, xung hd dugc xem la mot trong ba pham
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trll quan trong ctia ngdn ngit. Dé hién thuc héa
pham trit xung hd, trong mdi ngdn ngit khic
nhau, ngudi ta ¢6 thé sir dung nhitng phuong
tién ngobn tir khac nhau. Tuy vay, ta thuong gap
nhat 1a sir dung phuong tién tir xung ho dé tro
céc vai giao tiép truc tiép trong nhimg cudc
thoai khac nhau.

Theo tic gia P6 Thi Kim Lién: “Tir xung
ho 12 nhing tir ding dé xung hé gitra cic nhan
vat khi giao tiép. Xung ho ciing dugc xem la
mdt pham tri1, d6 1a pham trit ngdi. Khi néi dén
tir xung hd, nguoi ta thuong dé cap dén nhém
dai tir xung ho dich thuc va danh tir than toc
chuyen hoéa thanh tor xung h6” [1 , tr.174]. Y
kién ban vé khdi niém tr xung hd con dugc cac
tac gia khdc ban dén nhu: Nguyén Tai Can,
Diép Quang Ban, D6 Hiru Chau, Nguyén Vin
Chién, binh Van buc, Hoang Trong Phjén,
Biii Minh Yén, Truong Thi Diém...

1.3. N6i dén tir xung ho 13 néi dén pham trd
ngdi, c¢6 lién quan dén vai ngudi néi va vai
nguoi nghe tryc tiép: ngdi thir nhat tré nguoi
ndi, ngdi thr hai trdo nguoi nghe, ngdi ba trd
nguodi hay vat dugc nhic dén nhung khéng
xuat hién tryc tiép trong cudc giao tiép. Tir
xung ho cé hai chiic nang chinh: dinh vi vai
giao tiép va thé hién quan hé lién nhan. Nhu
vay, tur xung hd la mot 16p tr dic biét dugc
con nguoi sir dung khi giao tiép trong cdc ngdn
ngli. Ching dugc cic nhan vat st dung véi
chuc nang: dinh vi, thiét 1ap quan h¢ lién nhén,
biéu 10 thdi d6 tinh cam, tam Ii, nhan thac khi
tham gia giao tiép trong gia dinh va ngoai xa
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hoi. Pong thoi, tir xung ho ciing thé hién trinh
dd va ban sdc van héa dan toc, von da duoc
hinh thanh tir 1au doi trong cong dong va trd
thanh théi quen cua cdc nhan vat tham gia giao
tiép.

2. Khao sit cac biéu thirc xung ho trong
10i giao tiép giita gido vién va hoc sinh &
trweong THPT

Cin cir vao nhimg co so I luan va két qua
khao sét ciia mot sb codng trinh di truée nhu [1]
[2] [6], cung véi két qua dién da thuc té trong
bdn trdm cudc thoai truc dién giita gido vién va
hoc sinh ¢ hai truong THPT Phan Pang Luu
va truong THPT Gia Dinh, ching t6i nhan
thy:

2.1. V& dic diém, tinh chét, cdc tir ngit xung
h6 & truong THPT déu thé hién nghi thic xung
ho theo mdi quan hé thir bac, ton ty, c6 lién
quan dén dic diém giéi tinh, so lugng ddi
tuong giao tiép (it hay nhiéu), véi cdc sic thai
lich sy, trang trong, than mat, suéng sa.

2.2. V& sb luong, c6 thé xét theo quan hé
nhu sau:

- Trong budc dau khio sét, ching toi thu
thap dugc 89 tir nglr khac nhau ma gido vién
(GV) goi hoc sinh (HS) trong 100 cudc thoai.
Trong d6 ¢6 29 truong hop GV goi truc tiép
HS (d6i voi mot HS): en/ em + (nay, kia, dé)/
anh/ anh + (nay, kia, do)/ chi, chi + (nay, kia,
do)/ ban/ ban + (nay, kia do)/ tro/ tro + (nay,
kia, d6)/ con/ may/ s6 1/ s6 2, ... / tén riéng/
con + tén/ thang + tén/ con gdi/ con trai. C6
60 tir ngir dugc GV goi HS (s6 lugng nhiéu):
mdy anh trai/ mdy chi gdi/ cdc em/ cdc anh/
cdc anh trai/ cdc chi/ cdc chi gdi/ cdc anh chi/
cdc ban/ cdc tro/ mdy tro/ mdy dira/ chiing
may/ chiing bay/ bon may va cdc tir s6 nhiéu
nay + (nay, kia, do).

- C6 10 tir ngit ma GV dung dé ty xung voi
HS trong 100 cugc thoai, trong d6 c6 5 tr nglt
GV ty xung véi tinh chat 1a ¢4 nhan: thay/ co/
161/ minh/ tao. Va c6 5 tr nglt, GV ty xung voi
tinh chét s6 dong: cdc thay/ cdc cd/ cdc thiy
cd/ chiing toi/ bon toi.

- Déi véi HS, khi giao tiép véi GV, ching
toi thdy cdc em goi GV bang 18 tir ngit khic
nhau trong 100 cudc thoai, thi c6 12 tr ngtr
duogc st dung khi goi mét GV nhu: thdy/ co/
ong/ bo/ sw phy/ sw mdu va cé/ thay + (todn,
van, anh, ...). C6 6 tr ngt ma cidc HS xung hd
d6i voi thay o (sb6 dong): cdc thay/ cdc cd/ cdc
thdy cd/ cdc éng/ cdc b/ cdc dng ba.

- Khi HS tu xung voi GV thi ¢6 13 tir nglr
da dugc st dung trong 100 cudc thoai, thi cé 4
tr nglt ma mot HS dung khi tro chuyén véi
gido vién: env/ con hodac 16/ dé¢ tir. C6 9 tu ngit
ma tap thé HS ding céc cum tir khi xung truc
tiép véi GV: bon (tui) em/ bon (tui) con/ cdc
em/ chiing em/ chiing con va bon toi/ bon
chiing toi.

Nhiing tir ngit xung ho trong méi quan hé
nay cuia tiéng Viét c6 thé tong hop nhu sau:

Thanh Sé it S6 nhiéu
vién Nam gioi Nir Nam Nir
giao gioi gioi gidi
tiép
Anh, anh + | CHi, Cac’® Cdc
GVgoi | (nay, kia, | chi + | anh, cdc | chi
HS do), con trai | (nay, anh trai, | cdc
kia, mdy anh | chi
do), trai gdi,
con gdi mzfy
chi
gdi

Em, ban, tro , em/ ban/
tro + (nay, kia, do),

con, may, 56 1, 56 2, ...
con + tén, thang + tén

Cdc em, cdc ban,
cdc anh chi, mdy
dira, cdc tro, cdc
tro, cdc em, cdc
anh chi, cdc ban,
cdc tro, mzfy tro,
mdy dira, chiing
may, chiing bady,
bon may. Va céac
tir & s6 nhiéu nay
+ (nay, kia, do)

GV Thay Co Cdc Cdc c6
xung thay
voi HS T6i, minh, tao Thay cé, cdc thay
¢, chiing t6i
HS goi Thay, Co, ba, co | Cdc Cdc co,
GV ong, thdy | +(todn, thay, cdc ba.
+(todn, | van, anh, | cdc
van, anh, | ...), sw | ong.
...), ong mau.
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+ (todn,
van,

anh,...),

suw phu.
Cdc thay co, ong

ba,cdc ong ba
HS Em, con, toi Bon em, bon con,
xung cdic em, chiing
voi GV em, ching con,
bon  t0i, bon
chiing toi

2.3. V& ngit nghia, thugc nhém nay la
nhiing tr nglr xung hd dung theo nghi thic, dé
chi moi quan h¢ cua thdy va trd khi tham gia
giao tiép tryc tiép.

a) Khi GV goi HS, chiing tdi thdy céc tir
ngit dung chung cho ca nam sinh 1an nir sinh
(duy nhét 12 mot) nhu: em/ ban/ tro/ con/ em/
ban/ tro + (nay, kia, do). Vi du:

- Em mo vo ra thay xem!

- Bgn lam lai bai tap, cudi tiét ¢6 kiém tra!

- T6i dd bao tro mang sich vo day du, thé
ma lai quén!

- Tro nay di thu vé clia cdc ban dé 1én ban
gido vién, cd kiém tra.

Bén canh d6, tr con cling thuong dugec GV
st dung khi goi HS. Vi du:

- Con x6a hét bang rdi sira cho cdc ban xem
bai lam cua con!

Diéu nay cho thiy & lira tudi nay, HS co thé
trang, suy nghi va 16i song gan giéng nhu
nguoi thanh nién, rat thich dugc 1am nguoi 16n
thuong hay bt chudc va thé hién minh, nén
cich xung goi clia ngudi day it nhidu goi Ién
nhiing chuin myc dau tién ctia nguoi hoc. Va
nham dé khich 18 sy tu tin cua HS trong mdt
bau khong khi khach quan thi GV goi hoc sinh
nam la anh/ anh + (nay, kia, dé) . Vi du:

- Anh dung 1én xem nao!

- Anh nay 1én bang ghi lai cong thirc hoc
cho cac ban nhé nao.

Déi voi hoc sinh nit, gido vién ciing goi la
chi/ chi + (nay, kia, do). Vi du:

- Sao chi lai vao 16p tré thé?,

- Chi dé sao con dimg ngoai cira 1ap 16 thé
kia, vao day t6i béo.

C6 nhiéu gido vién goi hoc sinh theo sb thir
tu trong danh sich 16p nhu 561,562, ...

- 86 1 dtg 18n tra 161 ciu hoi s 1 cua cd,
56 2 1én bang ghi dép 4n ding.

Ciling ¢6 trudong hop, GV goi HS mot cach
thdn mat: con + tén/ thang + tén/ con gdi/
con trai. Vi du:

- Con Nga 1én day c6 hoi ti!

- Thing Quén sao lai mang banh da vao
16p choi thé nay?

- Hoc ki hai ¢ gang dat gioi nha con gdi!

- La mét 16p truong thi phai cd gang hoc tip
dé 1am guong cho 16p nha con trai!

boi khi, nguoi day lai dung tir may khi goi
HS mét cach than mat, tg nhién hoac trong lic
cang thing, thiéu kiém ché, nhung day 1 tir dé
goi HS khéng chuén muc va phan su pham nén
khong pho bién va thuong xuat hién trong
nhitng truong hop dac bi¢t. Vi du:

- Bai kiém tra nay d& nhu vdy ma may con
lam sai thi sao ma I&n 16p duogc.

Khi néi riéng v6i cdc nam sinh hodc nir sinh
(sb lwong dong), ngudi néi dung tir cdc, mdy
dang trudce: anh/ anh trai/ chi/ con gdi. Vi du:

- Cdc anh khong mudn ngdi hoc thi tdi cho
ding vay!

- Cdc chj con an qua vat trong gid hoc nita
thi t6i moi phu huynh cta cdc chi vao day!

- My anh trai 1ai diy kéo may cdi ban ghé
naty lai cho ngay ngin con mdy chi gdi thi cit
gidy mau lam hoa trang trf 16p gitip c6!

Céc tir dung chung cho ca nhitng nam sinh,
ntt sinh nhu: cdc em/ cdc ban/ cdc anh chi/
mdy dira/ cdc tro/ mdy tro/ chiing may/ chiing
bay/ bon may. Vi du:

- Cdc em ra choi di!

- Cdc ban liy gidy ra lam bai kiém tra 15
phut nhé!

- Cdc anh chi doc lai dé bai cho that ki rdi
lam!

- Méy dira kéo ban ghé lai cho ngay ngin
xem nao!

- Cdc tro lai day phu mang may thiing nudc
ngot nay vao lop. Chiit hop xong ta lién hoan.
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b) Khi GV xung véi HS, chiing t6i thay da
s céc tir ngit chi nghé nghiép dugc ding dé tur
xung nhu thay/ cé. Vi du:

- Bai ctia em rét tét, thdy cho em 10 diém!

- C6 da giang roi ma cdc em khong nhd!.

Hoic 1a cdc thay/ cdc cé/ cdc thay cé/
chiing toi trong truong hop tu xung vai tu cich
1a s6 dong. Vi du:

-Khong nghe 10i cdc thdy, cdc cd, khong
chiu lo hoc thi sau nay dung khoc 16c nha.

-Mén qua qui nhat ctia chiing téi 1a chinh
ban than cic em cham ngoan, biét vang 10i,
hoc gidi.

¢) Trong giao tiép, khi can phai giao tiép
voi GV, HS thuong tng xir xung hd chuan
muc theo truyén thng, biéu thi sic thdi trang
trong nhung khong kém phan than mat. HS s&
goi ngudi day 1a thay, co. Vi du:

- Chao thay! Em vé a!

- Xin ¢6 dung moi phy huynh em vao, em
hira s& ¢b gang hoc tot hon!,

HS ciing c6 thé goi theo cich két hop thay/
6 v6i b mon ma GV dang day nhu: cé/ thay
+ (todn, van, anh, ...). Vi du:

- Lop em c6 mén qua tdng ¢d vdan nhan
ngay 8.3. Chiic ¢4 van lic nao cling xinh dep!.

Tuy nhién, theo su quan sét cua chiing toi,
c6 mot vai tinh hudng dic biét khong phai
trong gio day ma ¢ d6, do quan hé qua than
mét gitta HS va GV nén d6i khi cic em HS

“qud trén” su dung nhimg tr nhu sw phy, su
mau dé goi GV. Céch goi nay vugt qui pham
vi cho phép, thiéu 18 do. Vi du: “Tui con bi bai
nay roi, nho sw phu/ sw mdu chi gido vai
chiéw”. C6 trudng hop trong bdi canh giao tiép
cing thang, HS thiéu kiém ché da goi thay co
minh mot cach thim xung thanh ong, ba. Vi
dy: “Ong/ ba dung c6 ma hu doa t6i”. Pay la
mot thyc té nhung khi gido vién nghe thay thi
cac em HS nay da c6 sy ran de, ki ludt theo
diing ndi quy cua nha truong.

+ Neu & s6 nhiéu thi ngudi néi két hop voi
cdc, mdy thanh cdc thay/ céc co/ cdc thay co
(trong nhing nhiing tinh hudng trung hoa,
trang trong). Vi du:

- Em dé nhay xa nhu thé ma cdc thdy con
bt 15i vi pham.

- Xin ¢dc ¢6 dimg dua em ra hoi dong ki
luat, em htra s€ khong quay pha 16p nira!

- Chiic cdc thay ¢6 mot nim moi hanh
phc!

Doi khi van c6 HS cd biét thuong hay trdn
tiét hoc néi véi cic thdy cd véi thai do vo 18,
khong thé nao chip nhan dugc thi nha truong
cling da moi phu huynh vao ciing gido duc, ki
luat:

- Ong ba/ cdc ong/ cdc b/ cdc 6ng ba (cic
thdy c¢6 giam thi) lam gi dir vay, t6i chi di
xudng phong y té thoi ma!

d) Khi HS xung véi GV, ching t6i thdy c6
nhitng trudong hop sau:

+ Dung tir em/ con/ t6i/ dé tir khi nguoi noi
duy nhat 1a mot nguoi. Vi du:

-Cb cho em xung phong tra bai go diém lan
trude nha cd.

Tir con (la tir théi quen tir giai doan mém
non, dic biét & Iira tudi nay khi dung ¢ s0
nhiéu khong thém vao tir cdc nhu & mam non,
ma chi thém vao tir ching nhu chiing con). Vi
du:

- Con phit gidy cho cdc ban 1am bai nha c6!

- Chiing con s& quyét tim hoc that t6t & hoc
ki téi a!

Con tir dé nr thi duogc st dung khi than mat
“qua trén” ngoai gid hoc va da phan HS
nghich mudn giy cudi cho moi ngudi xung
quanh. Vi du:

- Thua su phu, dé tir da 15! (Ca 16p cudi 6!)

Riéng tir t6i & bac THPT hodc nho hon thi
rat han ché, vi né thé hién thdi d¢ vo 12.

+ Dbi véi trudong hop ngudi ndi 1a sé dong
thi c6 cic ngii: Bon em/ bon con/ cdc em/
chiing em/ chiing con. Vi du:

- C6 cho bon em/ tui em/ cdc em vé sém
xem ca nhac mién phi tai vin phong doan di
cd!

- Chiing em / Chiing con that c6 16i vi da
lam c6 gién!

Qua sy phan tich va miéu td cich st dung
tir ngir xung ho trong giao tiép tryc dién giita
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GV va HS ¢ truong THPT nhu trén, chiing t6i
thay c6 nhimg diém sau:

- Tir va cum tir xung ho trong 10i giao tiép
0 pham vi truong hoc (truong THPT) gitta GV
va HS tai thanh phd HCM c6 biéu hién pham
trit chi s6, gi6i tinh va mang sic théi lich su
theo mdi quan hé nghi thiic, c¢6 sir dung tén
riéng, chitc danh dé goi than mat. Tén riéng c6
thé duoc ding khi ngudi néi ¢ ngdi thir nhat
(nguoi xung) va dé goi nguoi ddi thoai Vi du:

- Khang chic mimg sinh nhat cho thay
Phu!

Va thay Phii dép lai: - Thiy cam on Khang
nhiéu nha!

- TUr ngit & ngdi thir nhat (nguoi xung) va
ngdi thir hai (nguoi duge goi) rat phong phu,
da dang va chiing thé hién 15 su phan biét tudi
tac, gi6i tinh, vi thé xa hoi, quan hé giita nhing
nguoi tham gia giao tiép nén nhanh chéng tao
ra sy gan giii, than thién véi nhau hon, giao
tiép dé thanh céng hon. Dic biét, trong céch
xung ho ciia nguoi dan ¢ mién Nam thuong
nghi sao néi vay nén 10i néi khong cau ki, trau
chudt, boéng béy, muot ma nhu & mién Béc va
mién Trung,

- Tur ngit xung ho c6 thé két hop véi cdc tir
dai tir chi dinh (nay, kia, do, dy, day, dang dy,
ddang do, ...) hodc céc tir dai tir chi dinh nay
duoc ding 1am tir ngir xung hd dé xung va goi.

- Mot dic diém khéc, do nguoi Viét song
trong tinh, chiu su chi phdi cta cic quy dinh,
chuan muc xa hoi, cdng déng, tap thé, xem
cong déng, xa hoi, tap thé 1a mot dai gia dinh
voi quan ni¢m dd &n sdu vao tdm ndo con
nguoi: “xung la khiém - ho la ton” nén cac
danh tir chi quan hé than tdc gﬁn nhu 1a duoc
sir dung toan bg trong cdc tir ngtr xung ho cua
nhiing nguoi tham gia giao tiép.

-Vé dic trung van héa, trong tiéng Viét,
ngudi Viét chi goi t€n, khong c6 théi quen goi
ho trir vai truong hop thé hién sy ton kinh dac
biét nhu: Puc Thénh Trin (Hung Pao bai
Vuong Tran Qudc Tuan hay Tran Hung Dao),
Bac Ton (Tén Puac Thing), Bic HO6 (HS Chi
Minh). Tét nhién, day chi 1a céch néi dugc gan

nhu toan dan chp nhan, con nhiing trudng hop
cd bi¢t trong céch sir dung ngdn ngir ctia mot
vai ngudi thi khong ké.

3. Tam két

Tir nhimg diéu dd miéu ta va phén tich &
trén, chiing t6i c6 may nhan xét nhu sau:

- Trong pham vi cua truong THPT, tir ngit
xung ho trong giao tiép truc dién giita GV va
HS thuong duoc sir dung theo nghi thirc, chuan
muc, c6 lua chon, khong tuy tién nhung ciing
khong thé tranh dwoc nhiing truong hop xung
ho thai qud, thiéu binh tinh, thiéu kiém ché dan
dén mot vai truong hop xung hd khong chuan
muyc. Nhung d6i v6i nhiing truong hop nay,
nha trudng c6 sy két hop véi gia dinh ciing
gido duc lai cic em, nhim rén luyén, dao tao
nén nhitng con ngudi cé tri thirc, nhan cich,
dao dure tot.

- Tuy theo tinh hubng va sd luong thanh
vién tham gia giao tiép ma tir ngir duoc GV va
HS diing dé xung hd dua trén nhimg biéu thirc
nhédt dinh. Tuy nhién, xét & géc d6 vin hda,
xung hd trong pham vi hoc dudng ludn dé cao
nguyén tic chuan myc trong viéc lya chon tir
nglr xung ho va bugc céc thanh vién tham gia
giao tiép ludn tuan thit mot cich nghiém ngit,
tao nén tang viing chit trong sy nghiép trong
nguoi .
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