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INGON NGU HOC VA VIET NGU HOC |

NGOAI NGU CHUYEN NGANH
TU 6OC NHIN CUA NGON N6TU HOC XA HOI

1. Pit van dé

Ngoai ngit chuyén nganh da dugc ban
dén khé nhiéu & nudc ta. Theo nhan xét cla
ching tdi, phan 16n cic tic gia thuong di siu
vé céc khia canh c¢6 tinh k7 thudt cua van dé,
nhu ndi dung chuong trinh, sé tiét hoc, sich
gido khoa, cic thu phdp 1én 16p cic dang bai
tap, didu kién vat chat-ki thuat, chinh sich
ché d6 ddi véi gido vién, v.v. Nhitng bai viét
d6 da cho chiing ta biét nhidu diéu vé thuc té
day va hoc ngoai nglr chuyén nganh & nudc
ta. Trong bai nay ching t6i thir tiép can van
dé tir mot géc d6 khac 1a ngén ngir hoc xa
hoi, dé xem xd hoi ¢6 nhu cau thé nao vé
ngoai ngit va nén dap tng nhu ciu d6 ra sao.
Tét nhién trong khuon kho mot bai viét,
ching toi ciing chi ban dén mot sd van dé
nho nhu: cich hiéu vé ngoai ngit chuyén
nganh, vi thé ciia né trong hé thong kién
thirc-ki nang chuyén moén cia sinh vién dai
hoc va cao déng, ki vong ctia xa hdi va mot
trong céc cach thuc hién ki vong dé. Day c6
thé xem 12 mot cach goi mé van dé dé gidi
ngén nglt hoc néi chung va gidi ngoai ngl
chuyén nganh néi riéng cung quan tdm thao
luén.

2. Mt cach hiéu vé ddi twong

O ta hién nay, do tiéng Anh I3 mot ngoai
ngit ¢6 vi thé “thuong phong”, “dp dao”, nén
trong xa hdi nguoi ta cling thuong hay néi
theo céch néi cua “dan tiéng Anh”. Trong
cong ddng gido vién tiéng Anh, “English for

DUGCNG KY bUC
(TS, Vién NC va PT Ngo6n ngir Van hoa)

Specific Purposes” (viét tat 1a ESP) thudng
dugc nhiéu nguoi goi 1a “tiéng Anh chuyén
nganh”. Thuc ra, dich ting chir, t€n goi loai
tiéng Anh trén 12 “tiéng Anh (cho cdc muc
dich) chuyén bi¢t”. Mé rong ra, co thé goi
khdi quat 1a “ngoai nglt (cho cac muyc dich)
chuyén biét”. “Chuyén biét” ¢ day nén dugc
hiéu it ra 12 theo hai nghia: mot 1a, “chuyén
nganh”, tuong ddi rong hay twong d6i hep,
chang han: “khoa hoc-cong nghé”, “khoa
hoc x4 hdi va nhan van” hodc “cong nghé
thong tin”, “sinh hod”, “quan tri kinh
doanh”, “tai chinh-ngan hang”, “thu vién”,
“ngbn nglt hoc”, v.v...; hai 13, “riéng biét”,
chang han, “tiéng Mi cho ngudi sang Mi
doan tu gia dinh”, “tiéng Han cho nguoi Viét
di xuat khiau lao dong sang Han Qudc”,
“tiéng Pai cho phu nir ldy chong Pai Loan”,
“tiéng Viét 4m thyc cho khach du lich ba 16
néi tiéng Phap”, v.v...

Nhu vay dbi tuong ban dén trong bai nay
la mt dang ctua “ngoai ngit chuyén biét”,
cu thé 1a “ngoai ngir chuyén nganh”. Cu thé
hon nita 1a “ngoai ngir chuyén nganh dwoc
day va hoc & bac dai hoc hodc cao ding
Viét Nam”.

3. Vi thé va tim quan trong ciia ngoai
ngit chuyén nganh nhw m¢t mén hoc ¢ dai
hoc, cao ding

Ngoai ngir chuyén nganh, nhin tir géc doc
ngdn ngit hoc xa hoi, d6i véi sinh vién,



2 NGON NGU & PGI SONG

sO 8 (190)-2011

khong phai 12 mot mon hoc cung cap “kién
thirc pho théng” vé ngoai ngit cho ho, ciing
khong phai 1a mot thir do trang sic van hod
cho sanh di¢u, ma phai la ki ning chuyén
mon, ki ning nghé nghiép trong hanh trang
khong phai vao doi néi chung, ma 1a vao thi
truwong lao dong. Trong bdi canh hoi nhap
toan cau, toan dién dﬁy ac liét, thi “ngoai
ngir nghé nghiép hay la thit nghi¢p” c6 1&
1a tdm chit vang c6 ¥ nghia song con dbi vai
ho: trong hai sinh vién méi tét nghiép ra
truong, mot ngudi kha hon vé ngoai ngir
chuyén nganh, mot ngudi kém hon, thi hién
nhién 12 ké khd hon s& c¢6 nhiéu co hoi lot
vao “mat xanh” cta nha tuyén dung lao dong
hon. Cho nén, s6 phan cta sinh vién phu
thudc rat nhiéu vao cdch hiéu “thé ndo 1a day
va hoc ngoai ngit chuyén nganh” ctia cdc nha
quan Ii gido duc va cta gido vién.

C6 the ¢6 ba céch hiéu.

Mot 1a, “day va hoc vé ngoai ngu chuyen
nganh” (ching han, h¢ thong va cdu truc cau
tric cau, céc 16p tr vung, md hinh chu tao
thuat ngtt, v.v...).

Hai 1a, “day va hoc dung ngoai nglt
chuyén nganh” (chiang han, cich dién dat
nguyén i hoat dong, co cau va cong dung
ctia thiét bi, cach dit cau hoi vé nguyén nhén
ciia hién twong, cdch tém tit y chinh cua
doan van, v.v...).

Ba la, “day va hoc qua ngoai ngir chuyén
nganh” (chang han, nghe giang, thao luan vé
céc ndi dung ctia mon hoc “Cong ngh¢ thdng
tin” bang tiéng Phap, v.v.. )

Céch hiéu thir nhit (“vé&”) thich hop de
da0 tao ra cdc nha nghién ciru, gido vién vé
ngoai ngir chuyén nganh.

Céch hiéu thir ba (“qua”) 4p dung cho d6i
tuong sinh vién da c6 trinh do cao vé ngoai
ngli chuyén nganh, du hoc & nudc ngoai
hodc theo hoc nhitng chuwong trinh déc biét &
trong nudc.

Céch hiéu thtr hai (“ding”) nén dwoc ap
dung dai tra ¢ phan l6m cédc truwong dai
hoc va cao ding trong nuéc, vi né dem lai
ki ning chuyén moén/nghé nghiép, cu thé 1a
ki nang sir dung ngoai nglt trong hoat dong
hanh nghé cho sinh vién khi tham gia thi
truong lao dong. Trong bai nay, néi vé ngoai
ngit chuyén nganh 1 ching tdi néi vé né
theo cach hiéu tht hai nay.

4. Ki vong xa hoi

Trong “Dé 4n day hoc ngoai ngir trong hé
thong gido duc qudc gia giai doan 2008-
2020” nam 2008 cua BO Gido duc va DPao
tao Viét Nam, muc ti€u chung ctua day va
hoc ngoai ngli & nudc ta, theo Pé 4n, la:
“Pdi méi toan dién viéc day va hoc ngoai
ngit trong hé théng gido duc qudc dan, trién
khai chuong trinh day va hoc ngoai ngit &
céac cép hoc, trinh d6 dao tao, nhim dén nam
2015 dat duoc mot bude tién 16 rét vé trinh
d6, nang lyc sir dung ngoai ngit clia ngudn
nhan luc, nhat 1a ddi véi mot sé linh vue wu
tién; dén nam 2020 da sd thanh nién Viét
Nam tot nghiép trung cép, cao dang va dai
hoc ¢6 du nang luc ngoai ngit sir dung doc
ldp, tw tin trong giao tiép, hoc tdp, lam viéc
trong moi mmng hoi nhdp, da ngon ngw da
van hod, bién ngoai ngit tré thanh thé manh
cua nguodi dan Viét Nam, phuc vu sy nghiép
cong nghiép hod, hién dai hoa dat nudc”
(nhitng chd in nghiéng 1a ciia chiing toi nhin
manh — DKD). Pay la mdt ki vong that cao
dep va c6 thé néi 1a vi dai trong hoan canh
cta nudc ta. Udc gi ki vong d6 sém trG
thanh hién thyc trong vai ndm t6i. Ciing c6
treong dai hoc ¢ ta dang thuc hién ki vong
sau 5 nam hoc trong mdt phan ban ngoai
ngilt, sinh vién ciia mQt nganh ki thuat phai
viét duge dd 4n va bao vé d6 4n d6 béng
ngoai ngit dugc day trude mot hoi déng. Ki
vong nily bao gdm viéc sinh vién phai c¢6 céc
ki ning doc hiéu (doc tai liéu chuyén nganh
bang ngoai ngit), ki ning viét 6 4n (khoang
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100 trang), ki ning ndi, nghe-hiéu va tra 10i
cAu hoi miéng cua hoi dong chdm thi. Nhin
chung, cac nha hoach dinh chién lugc va
quan 1i gidgo duc ngoai ngit véi tim huyét
ctia minh, déu mong mudn sinh vién dai hoc
va cao dang sau thi tot nghiép s& twong dbi
thanh thao toan dién ca bon ki ning ngoai
ngii: nghe, néi, doc, viét. Ching toi coi day
1a Ki vong toi thwong va li twéng. Phai chd
xem thuc té s& cho ta théy thuc hu thé nao.

Trong bai nay, ngugc lai, ching t6i thu
trinh bay suy nghi ctia minh vé mét ki vong
khdc ma chiing t6i cho 1a mot ki vong tdi
thiéu va thue té: sau khi tt nghiép dai hoc
hodc cao déng & nudc ta, sinh vién Viét Nam
budc vao thi truong lao dong voi mot ki
ning xem hiéu vin ban vé chuyén mén
ciia minh bing ngoai ngitr minh da dwoc
hoc.

Ching t6i ding hai chit “xem hiéu” (chir
khong phai la “doc hiéu”) dé nhidn manh
rang ki ning nay ding mit 1 cha yéu dé xir
1 thong tin van ban, ch khdng dung miéng
(d¢ phat ra am cua cdc tir ngit trong vin
ban).

Dudi day ching t6i s€ lap luan cho viéc
vi sao muc tiéu dao tao huéng dén chi phién
dién & mdi mot ki ning xem hiéu.

Vi xu hudéng day hoc hién dai la léy
nguoi hoc lam trung tdm trong qua trinh day
hoc, nén chiing ta hay 1ay sinh vién lam chi
thé, hay tir géc nhin cia sinh vién dé xem
xét, nhin nhan van d¢ day ngoai ngit chuyén
nganh trong quan hé so sinh giita bon ki
nang can ¢6 1a nghe, n6i, xem (doc), viét.
Viéc phan tich s€ hudng vao ba can clr sau
day: 1. nhan 16 chi quan (tic 1a sinh vién,
chu thé cua hoat dong hoc), 2. nhan té khdch
quan (tc 1a cai nam bén ngoai chu thé sinh
vién), 3. diém ddnh gid (d¢ luong hod viéc
so sanh hon kém giita bon ki ning canh
tranh).

Trude hét, vé nhan té chi quan (nhan t6
1). Nhan t6 nay dugc thé hién qua ba diém
sau day.

1.1. tAm thé cua sinh vién khi hoc. C6 hai
tam thé, d6 l1a: 1.1.1. chi dong (khi sinh
vién lam chi dugc hoan canh hoc tap, chéng
han, xir 1i nhiéu 1an trong nhiéu co hoi ddi
v6i thong tin bat bién c6 sin trong vin ban
da cho trong sich gido khoa) va 1.1.2. thu
dong (khi sinh vién 1€ thuoc vao mot nhan td
nao d6 trong hoan canh hoc tap, chang han,
chi dugc nghe vai ba lan, tham chi mot 1an,
thong tin am thanh dugc gido vién hay ban
hoc hodc mdy méc phét ra khi ho néi dé
minh nghe).

1.2. tinh chét cia hoat dong ngén ngir.
C6 hai truong hop, d6 la: 1.2.1. sdn sinh
(khi sinh vién néi ra hodc viét ra mot ciu,
mot doan, mot bai, goi chung 1a san sinh ra
phét ngdn) va 1.2.2. cam thu (khi sinh vién
chi nghe ngudi khic néi hodc chi doc diéu
da dugc viét sin trong van ban).

1.3. khi quan sitr dung khi hoc ngoai
ngit. Khong ké bd ndo ludn phai xir 1i thong
tin, sinh vién con phdi dung hodc la 1.3.1.
mit (& xem sdch), 1.3.2. tai (dé nghe 10i
ndi, cau doc cua gido vién, ciia ban doc hodc
ciia mdy), 1.3.3. miéng (dé néi ra mot tir
ngit, mot phat ngdn) va 1.3.4. tay (dé viét ra
tr nglt hodc phat ngén, doan van, van ban).

Vé nhan t6 khach quan (nhan t6 2)

Pugc xem xét vé hai mit: nhan 16 vt Ii,
cu thé 1a 2.1. khong gian truyén phat
théng tin ngoai ngir (gdm hai truong hop:
2.1.1 khéng bi nhiéu, ching han, thong tin
truyén phat qua kénh hinh (van ban chit in
trén sich gido khoa) va 2.1.2. bi nhiéu,
chang han, théng tin truyén phat qua kénh
tiéng, nhu 101 néi cua gido vién, ban hoc,
mdy cat xét trong mot 16p hoc dong sinh
vién va khong dugc cach 4m tdt, hodc khong
c6 phuong tién tai nghe cd nhan). Nhan t6
khach quan tha hai 14 nhdn 6 sinh hoc, tic
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la 2.2 con nguoi-ddi tac giao tiép (gido
vién, ban hoc). C6 hai tinh huéng: 2.2.1.
nhét thiét phai ¢é (khi hoi thoai theo cip,
khi tra 161 miéng hodc hoi miéng dbi véi
gido vién, v.v...) va 2.2.2. khong nhit thiét
phai c6 (ching han, khi xem sach, khi nghe
mdy cat xét la nhitng lic khong phai “lam
phién” dén nguoi khic).

Cudi cing 1a nhan t6 diém danh gia
(nhan td 3). Cac ki nang nghe, ndi, xem
(doc), viét s& duogc ddnh gid theo quan diém
lgi ich cuia sinh vién: 3.1. ¢6 lgi hon cho
sinh vién (chéng han, khi xem sach hoac khi
cha dong viét ra mot cAu, mot doan nao dé
sau khi dd c6 thoi gian suy nghi, chuan bi)
va 3.2. it lgi hon cho sinh vién (ching han,
khi ho phai nghe mot doan bang cat xét ma
minh khong biét truéc ndi dung, hodc khi
phai ndi, tra 161 ngay mot cau hdi mié€ng cua
gido vién hodc ban trong cap hdi thoai). pé

tién cho viéc dinh lugng va so sanh, chi
diing hai diém 12 6 va 4: khi sinh vién c6 loi
hon thi s& cho diém 6, con khi it loi hon thi
cho diém 4. Chfmg han, khi xem sdch, nguoi
sinh vién & tam thé chu dong, lai khong bi
anh hudng cua modi truong am thanh bi
nhidu, nén c6 thé cho 6 diém. Trdi lai, khi
no6i, ho phai san sinh ra phat ngdén, hon nita
co quan phat am cua hg (miéng) c6 khi lai
khong hoan thién (sinh vién hoc cic khoa
phi ngoai ngit déu khong phai kiém tra ning
khiéu, tat bénh ngdn ngit, nén ¢ thé ho néi
ngong, hodc an noi 1dp ba 1ap bap, ling ba
lting bing), cho nén chi c6 thé dugc diém 4.
Dudi ddy 1a bang tong hop trinh bay diém
danh gid theo quan diém loi ich ciia sinh
vién ddi voi bon ki ning nghe, ndi, xem
(doc), viét trong hoc ngoai ngit chuyén
nganh ¢ dai hoc, cao dang.

Bdng ddnh gid bon ki nang nghe, néi, xem (doc), viét
trong hoc ngoqi ngiv chuyén nganh ¢ dai hoc, cao dang

ki nang va diém danh gia nghe | néi xem | viét
(doc)
tiéu chi
1.1.1 chtu dong 6 6 6
1.1. tam thé nguoi | 1.1.2 thudong | 4
hoc
1. nhan té 1.2. tinh chat cta 1.2.1 sén sinh 4 4
chu quan hoat dong ngdn nglr | 1.2.2 cam thu 6 6
1.3. khi quan st dung | 1.3.1 mat 6
1.3.2 tai 4
1.3.3 miéng 4
1.3.4 tay 6
2.1.  khoéng gian | 2.1.1 khoéng bi 6 6 6
2. nhan tb truyén phat thong tin | nhidu
khéch quan ngoai ngir 2.1.2 bi nhiéu 4
2.2. con ngudi - d6i | 2.2.1 nhat thiét | 4 4
tdc giao tiép phai c6
2.2.2 khong 6 6
nhat thiét phai
co
Tong s6 diém | 22 24 30 28
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Xin dién giai vé cdc diém ddnh gia cho &
bang trén.

V6i nhan t6 “tam thé ngwoi hoc” (muc

1.1) cac ki nang n6i, xem (doc) va viét déu
dugc 6 diém vi sinh vién dwoc chu dong
trong viéc thuc hién. Con véi ki nang nghe,
sinh vién khong biét truéc dugc minh s&
nghe ndi dung vé gi va nhitng tir ngir, ciu cu
nao. Thé thu dong nay giy khé cho ho, nén
diém ddnh gid 1a 4.
V& “tinh chdt cia hoat dong ngon ngir’
(muc 1.2) hai ki ndng néi va viét 12 hoat
dong san sinh ngoén ngit nén khoé hon so véi
nghe va xem (doc) (hai ki nang cam thy), do
d6 bét 1oi cho sinh vién, vi thé dugc danh gia
4 diém. Trong khi d6, nghe va xem (doc)
dugc 6 diém.

Vé “khi quan sw dung” trong hoat dong
ngon nglt (muc 1.3), sinh vién thuong khong
gip khé khin 16n khi ding mat va tay (néu
mét bi can thi hay vién thi thi dd c6 kinh deo
dé khic phuc). Nén hai ki nang xem (doc) va
viét dugc diém 6. Vé tai, do dic diém sinh 1f
co thé cia gidng loai va 16i séng cua loai
ngudi trong qua trinh tién hod lau dai, thinh
gidc khoéng phai 1a diém manh cioa loai
ngudi, so véi thi gidc va xiic gidc. V& miéng,
thuong thdy nhiéu ngudi, lic binh thuong,
in néi tiéng Viét thi rit “mau mdém mau
miéng”, nhung h& néi tiéng nudc ngoai 1a
“4m o¢”, “tm tit”. Vi thé hai ki nang nghe
va n6i 1a khé hon, nén chi dugc 4 diém.

Vé “khong gian truyén phdt théng tin
ngoai nglt” (muc 2.1), vi€c nghe chiu anh
hudng rat nhiéu cia khéng gian 16p hoc (&
nudc ta hién nay, trir mot sé trudng chuyén
ngit, cic 16p hoc ngoai ngir phan 16n khong
dugc cdch am va khong c6 thiét bi nghe
nhin, nén d6 dn ndi sinh va ngoai sinh déu
rit cao). Vay ki ning nghe chi duoc 4 diém,
do viéc nghe dugc trong khong gian kém

nhu vay la rat khé d6i voi sinh vién, thuong
1a "nghe nhu vit nghe sim". Céc ki ning con
lai dugc 6 vi khong bi tdc dong cuia nhiéu 4m
thanh.

V& “con nguoi-doi tdc giao tiép” (muc
2.2), viéc xem (doc) va viét chu yéu chi do
sinh vién tién hanh véi sich vo gidy bit va
¢6 thé thyc hién ngoai truong 16p, khong c6
thay c¢o va ban hoc, nén dé dang hon so véi
viéc n6i va nghe 1a hai viéc doi héi phai cé
nguoi tham gia (gido vién hodc ban hoc). Vi
thé cac ki nang xem (doc) va viét duge diém
6, con nghe va n6i duoc diém 4.

Xem tong diém danh gid, dé dang nhan
thdy, xét tir loi ich (thuan loi hay khong
thuan 1gi) cta sinh vién, nhan t6 trung tam
trong qud trinh day hoc, thi thuan loi s6 11a
“xem (doc)” (30 diém), sb 2 1a “viét” (28
diém), s6 3 1a “néi” (24 diém) va sb 4, cudi
cung, la “nghe” (22 diém). No6i cach khac,
dbi voi viéc hoc ngoai ngit chuyén nganh
cua sinh vién, thi hoc nghe la “chdi” nhat
(ho bao 1a “chudi 14m”), con hoc xem (doc)
hiéu 12 d& nhat (ho bao 12 “ngon lanh”).

5. Thao luin

C6 thé s& c6 phan bac ring dé& xuat cia
ching t6i 1a trdi voi cha trwong phat trién
toan dién, lac hau so voi duong hudng giao
tiép trong gido duc ngoai ngir. Xin tra 1oi
nhu sau.

Mot la, chiing t6i khong bai bac viéc dao
tao toan dién ca bon ki nang nghe, ndi, xem
(doc), viét. Dﬁy la mot ki vong xa hoi cé
that, nhung ddy 1a wéc mo Ii tuong, chi cé
thé thuc hién duoc trong nhiing loai trudng
16p dic biét ¢ cic truong dai hoc, cao dang
phi ngoai ngir.

Hai 13, ki vong xd hoi “xem hiéu” tai liéu
viét bang tiéng nudc ngoai chi 13 mot mirc
ki vong, khiém ton téi murc ti thiéu khong
cao vong, va dé thyc hién dai tra.
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Ba la, ki vong nay sat hop véi loi ich cta
sinh vién, tao cho ho su thoai méi trong tdm
trang, c6 thé vui vé ma hoc tap. Trang thai
tam 1i hao himg nay quyét dinh rat nhiéu
dén két qua hoc tap.

Bbn la, 6ng ba ta c6 cau: “Méo mod cé
hon khong”. Tha rang budc vao thi trudng
lao dong, sinh vién chi biét c6 mbi viéc xem
hiéu, nhung ki nang nay lai dugc sir dung va
trau doi vé nguyén tic la 24/7 (7 ngay mot
tuan, 24 tiéng mot ngay), gitip ho chang
nhitng 1am dugc cdng viéc hang ngay trong
thi truong lao dong, ma con thuc hién duoc
viée tu hoc sudt doi, tu dao tao lai subt doi,
san sang tmg phé dugc véi viée thay ddi
nghé nghiép, mot hién tugng bét tric thudng
thdy trong xa hoi hién dai. Trong khi d6, cic
ki ning nhu nghe, néi chang han, liéu c6
duoc bao nhiéu phén tram ki su, cir nhan cac
truong phi ngoai nglt ¢6 co hdi dugc dem ra
thi thd v6i nguoi nude ngoai? Ma khi co hoi
dén, thi do “van khong 6n, v khong luyén”,
liéu c6 “bat” ngay ra duoc ciu ndi nio bang
ngoai nglr khong?

Nam 1a, trong lich st nudc ta, gﬁn 2000
ndm céc vi tién bdi chi c6 xem dugc sich
chir Han, tuy doc dugc thanh tiéng, nhung
khong phai 1a am Han chinh ngit, ma lai 1a
mot tht am Han-Viét, ma nguoi Han nghe
cling khong hiéu, phai “bit dam”, nghia la
viét ra gidy, thi méi giao tiép duoc. Ay vay
ma cdc nha Nho, tic 12 nguoi chi biét mdi
mot viéc xem hiéu chir Nho, ding cdi ki
nang “phién dién” 4y ma van thanh cong ryuc
1& trong tri vi, quan If x4 tic, danh déng dep
béc, sang tic van hoc nghé¢ thuat va viét
duoc ca s ki ctia nude nha 1an bach khoa
toan thu nita. Pdy méi chinh 1a “it ma tinh”.

6. Két luin

Viéc tiép can tir géc do ngdn ngit hoc xa
hoi cho ta thiy day ngoai ngit chuyén nganh

can phai tinh dén nhu cau birc thiét cua xi
hoi, d6 12 nhu cau cta sinh vién-nguoi duoc
dao tao, va thi truong lao dong- nguoi su
dung san pham dao tao. Chiing ta c6 thé c6
nhiéu ki vong & cdc mic cao thap khac nhau
trong viéc dao tao ngoai ngir chuyén nganh.
Huéng t6i dao tao chuyén vé ki ning xem
hiéu tai liéu chuyén mén 13 mét ki vong
téi thiéu va thuc té, c6 kha ning thuc thi
dai tra, hiéu qua xa hdi cao, ma lai it tén
kém va dem lai sy hirng thi hoc tap cao
cho sinh vién.
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