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INGON NGU HOC VA VIET NGU HOC |

MO HINH LAP LUAN UA DUNG
TRONG CAC DIEN NGON QUANG CARO

1. Pit van dé

Trong kinh té thi truong, su canh tranh
giita cdc nha san xuat ngay cang cao nén budc
nguoi ta phai tim cich quang ba cho san
phdm/dich vu cta minh khéng nhiing theo
chiéu rong ma con phai theo ca chiéu sau dé
tdc dong manh téi ngudi mua hang. Van ban
quéang cdo dua ra phai hap dan, 16i cubn, thu
hiat duge su chi y va dac biét phai c6 stic
thuyét phuc théng qua hé thdng 1f 18 chat ché
dé tir d6 1am nguoi ta thay doi nhan thuc, thai
d6 va dan dén hanh vi mua hang.

Muc dich cua quang céo 1a moi khach mua
hang, nhung dé dat dugc diéu d6, khong chi
dua ra nhitng wu diém ctua mén hang 1a di.
Phai biét tim 1i khach hang, nim duoc nhiing
dong co va thai do caa ho. Tat ca sé duoc cdc
nha san xudt gii gim trong vin ban quang
cdo voi mot md hinh 1ap luén hop Ii.

2. Lap luan trong dién ngon quang cao

Nghlen clru vé sy 1ap ludn c6 rat nhidu van
dé can phai ban, nhung trong pham vi ctia bai
viét nay, chiing t6i chii yéu di sau vao cdc mod
hinh lap luan dugc ua diung trong dién ngdn
quang cdo va Ii giai nguyén nhan khién mot
md hinh tré nén pho bién. B¢ thuén tién cho
qud trinh tim hiéu, ching t6i xin néu ra mot
céch hiéu vé 1ap ludn nhu sau: “Ldp ludn la
dwa ra nhitng Ii 1€ nham dan ddt nguoi nghe
dén mor két ludn hay chcfp nhdn mét két ludn
nao do ma nguoi noi muon dat 161" [1;
tr155].

TRAN THI THUY LINH
(ThS, Pai hoc Kinh t& Qudc dan)

Mot 1ap luan dﬁy da 1a mot 1ap luan ma ca
ludn cir va két luan déu hién ngdn. Tuy nhién,
khong nhat thiét lic ndo ching ciing dong
thoi c6 mat. C6 truong hop chi ¢ két ludn,
chang han:

“Mua Laptop Toshiba, nhdn qua may
mdn”

(Ha Noi moi, thir sau 4-3-2011)

Lap luan trong dién ngdn quang cdo trén
thuong danh cho cédc thuong hiéu ndi tiéng
khi dua ra cdc chuong trinh khuyén mai, tri
an khéach hang.

Truong hop khéc lai chi c¢6 ludn ctr ma
vang béng két luan. Day 1a kiéu lap luan pho
bién trong cdc dién ngdn quang cdo:

“Trong timg muong sita chua Vinamilk
nha dam moi khong chi la hwong vi tuyét
ngon ma con la bi quyét dudng da min mang
dén khong ngo™.

(OC sita chua Vinamilk nha dam, VTV3,
2010)

“Tinh hoa thoi trang két hop hoan hdo véi
dinh cao cong nghé. Du duong Mp3. Thoi
thuwong Bluetooth. An twong camera 1.23
megapixel cung chirc nang quay phim hoan
hdo” .

(OC Dbién thoai Motorola V3i, Bdo Thé
giGi phu nit, s6 28/06)

V6i rat nhidu thong tin hip dan vé san
pham thi viéc dua ra két luan thong qua mot
trong nhimg hanh vi ngbén nglr moi goi,
khuyén, dé nghi... nhiéu khi la khoéng can
thiét. Kiéu 1ap luan nay s& tiét kiém kinh phi
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khi quang cdo trén dai truyén hinh, dai phat
thanh.

Trong 1ap luan, vi trf cia luan ci va két
luan khéng cb dinh; théng thudong két luan
ding & vi tri cudi cing trong lap luan. Tuy
nhién, cting ¢6 nhiing 13p ludn ma két luan lai
nam & phan gitra. Vi du nhu:

“Pé lién lac dwoc dé dang hon hay hoa
mang dién thoai Gphone tra trudc cua VNPT
dé nhdn dwoc 15.000 déng cuoc lién lac hang
thding cung nhitng vu dai khdc.

G phone dd ré nay lai ¢c6 G phone tra
trudc”.

(QC Dich vu G phone tra truoc, VIV3,
2010)

Ciing c6 truong hop, két luan lai chinh Ia
ciu mé dau cua 18p luén:

“Hay tin dung muc in HP chinh hang.

Muec in HP chinh hang cung cdp nhiing
ban in chat luong 16t va én dinh bdc nhat.
Theo nghién ciru chitng minh, nhing trang in
mau bang muyc in khong chinh hang cé chat
liwong két dinh ciia hat muec trén gidy kém on
dinh trung binh dén 6 lan so véi nhiing trang
in mau bang muyec in HP chinh hang”.

(Ha N¢gi moi, thir sau, 5-11-2010)

Hay ciing c6 1ap luadn str dung céc téc tu,
két tir 1ap luan, nhung nguoc lai, c6 nhimng
1ap luan khai théac tri¢t dé tinh mach lac ma
khong can vién dan dén mot tic tir hay két tir
nao ca. Tim hiéu, phan tich 100 quing cdo
thuoc cdc nhém san pham khac nhau, chiing
t6i nhan thay nhiing van d¢ nay déu xuat
hién. Song, trong pham vi ciia bai viét nay
chiing t6i chi di vao tim hiéu nhitng mé hinh
lap luan dugc wa dung trong cic van ban
quang cdo va dung dudi goc do tdm i khach
hang dé If giai md hinh lap luan do.

2. Cac mo hinh lap luin wa dung

2.1. M6 hinh: Puoc A, néu mua / dung X
(A 1a nhimng diéu c6 loi cho nguoi tidu dung.
X 1a san pham)

Mo hinh nay c¢6 mét vu diém 1 ngay &
phan dau cua vin ban quang cdo d& cao loi
ich ma nguoi tiéu dung dugc hudng khi mua

ding/ str dung san pham hogc dich vu X. Hay
quan sit cic quang c4o sau:

(1) Sita dwdng da Lee Jun: tring da; giam
mun, ngdn ngira mun hiéu qud; cung cdp
vitamin gidp da tuoi sang; khong nhan da; da
min mang, trang hong ti nhién.

Sita duong da Lee Jun hoan toan tir thién
nhién. Khong su dung hoa chat. Chi la sita
twoi va nha dam twoi dem dén cho lan da
trang hong tw nhién va thich hop cho moi logi
da.

(Bdo Thé gi6i phu nit, sé 28/06)

Lap luén cua quang cdo trén nhu sau:

Luén cur 1: Stta dudng da Lee Jun ...
hong tu nhién.

Luén cu 2: Hon nita, stta dudng da Lee
Jun ... thich hgp cho moi loai da.

(Két luan: Nén mua Sira dudng da Lee
Jun).

Quang cdo trén gdm hai luan ctr rit o
rang: luan ct dau tién ndi vé cong dung cua
san pham va luan c thir hai 1a thanh phan
ctia san pham. Két luan trong quang cdo nay
1a két luan 4n v6i hanh vi ngén ngir khuyén
bao.

(2) Tw hao la thanh vién thir 10 cua lién
minh hang khong toan cau SkyTeam, Vietnam
Airlines sé dwa ban khdm phd vé dep phong
phii ciia thién nhién, van héa, cudc song va
con nguoi qua mang dwong bay rong khdp
16i hon 850 diém dén toan cdu.

Hay cing chiing téi trai nghiém mot thé
gidi day mau sdc.

Vietnam Airlines - Chdn troi moi,
nghiém moi.

trang

trdi

(Bdo Lao dong, S6 243/2010)

Luan cur 1: Vietnam Airlines da tré thanh
thanh vién th 10 cta li€én minh hang
khong toan cau SkyTeam.

Luan ctr 2: Vi thé, Vietnam Airlines ...
850 diém dén toan ciu

(Ket luan: Hay cung ching t6i1 trai nghiém
mot thé gii ddy mau sic).

Két luan cua (2) 1a hién ngébn va hanh vi
ngdn ngit & dy 1a mot 10i dé nghi.
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Chiing ta hay quan sit thém mdt van ban
quang céo khéc:

(3) Double Rich hiéu rang vé dep ciia mdi
toc that sw bat nguén tr bén trong va phan
chiéu ro nét qua bén ngoai. Dau gdi Double
Rich Double Care mang dén cho ban gdi gidi
phdp cham soc toc hiéu qua va toan dién. Gio
day toc cua ban sé dwoc cham soc ca bén
trong lan bén ngodi véi hai dudng chat wu
viét: Bio-vita - cung cdp dwéng chdt sitc song
tie bén trong cho toc luon dan hoi, khoe manh
va Amino Protein - dwdng chat giit dm cho
timg soi téc mém muot ong d.

(Tap chi Cam nang mua sam, 25/1/2011)

Luén cu 1: Vé dep cla mdi téc... bén
ngoai

Luan ct 2: Trong dau gdi Double Rich
Double Care c6 hai dudng chat uu viét gitp
ban chidm séc téc ca bén trong 1an bén ngoai.

(Két luan: Nén diing Double Rich Double
Care). Day 12 mot 16i khuyén nhung dugc thé
hién duéi dang ham 4n.

Kiéu mo hinh 1ap luén trén, rat d& bi thuyét
phuc nhém khach hang can, ¢6 diéu kién boi
cdi ho can, cdi ho s& ¢6 dugc khi bo tién ra da
duogc @& cap dén ngay lic mo dau.

2.2. M6 hinh: Néu ding X, sé lam dwoc A
(A 1a nhitng céi c6 lgi cho cong dong)

(4) Ban cé biét mot gio ui quan do tuong
dwong véi 60 gio chiéu sdng khong?

Do la li do vi sao minh diing Dowmy.
Quan do nhw duoc ui phang trong liic gidt
giong nhw minh coé thé lam phang qudn do
chi bang tay.

Dé tiét kiém dén 60 gio chiéu sdng hay sir
dung Dowmy.

Luén ctl: Ui quﬁn 40 s& rat tén dién (1h Gi
quéan 4o = 60h chiéu sang)

Luan ctr 2: Trong khi d6, néu sir dung
Dowmy quan 4o ... chi bang tay

Két luan: Hay sir dung Dowmy.

Hanh vi ngdn ngit dugc thé hién trong két
ludn cta quang cdo trén 1a mot 16i dé nghi
hién ngdn.

(5) Moi tré em deu xung ddng dwoc nhdn
sy cham soc va nguon dinh dwéng tot nhat dé
phdt trién toan dién.

Hay cung Vinamilk trao tang 6 triéu li sita
cho tré em nghéo khdp Viét Nam.

Vinamilk - Niém tin Viét Nam.

Luan ctr 1: Moi tré em ... toan dién

Luan cir 2: Nhung van con cé nhiing tré
em nghéo khéng c6 dugc ngudn dinh dudng
tot nhét

Luan cuo 3: Uéng stta Vinamilk 1la mot
cich g6p phan gitip tré em ngheo

Két luan: Hay uéng Vinamilk

Pay ciing 1a mot két luan hién ngdn véi
hanh vi ngdn ngir 1a mot 16i dé nghi.

Van ban quang cdo nay thich hop cho
nhitng san pham / dich vu da cé chd dung
trén thi truong. Viéc can lam la phai giir
vitng, phai bao vé chd ding va van phai tim
cich gianh thém khiach hang. Nghia la cédc
nha san xudt van phai duy tri cdc hoat dong
quang cdo. Tuy thudc vao tinh hinh canh
tranh va chu ki hoat dong ma cic nha san
xudt dua ra cic hinh thic quang cdo khic
nhau. Nhitng quang cdo ¢ giai doan sau la
nhim cing ¢ vimng chic long tin ctia khéch
hang vao san pham /dich vy théng qua nhing
chién dich bao tri, bao dudng, khuyén mai..
Ngoai ra, con 1a hinh thiic quang cdo thé h1¢n
trach nhiém x3 hoi clia cdc nha san xut va
kéu goi trach nhiém xa hdi & khach hang. Véi
nén kinh té toan ciu héa nhu hién nay, ti€u
chi dé danh gid san pham/ dich vu tét khong
chi ¢6 nhitng gid tri kinh t&, ma thém vao d6
con 12 trach nhiém cia cdc nha san xuit voi
cong ddng. Quang cdo theo mé hinh nay danh
vao tadm i - tinh cam cda khach hang. Nhém
khach hang c6 tinh than trich nhiém cao, ¥
thirc cong dong 16n rat dé b thuyét phuc boi
hinh thttc quang cdo nay.

2.3. M6 hinh: Vi A, nén mua / dung X (A
la cdi quan trong)

(6) La chuyén gia dinh duong minh
khuyén moi nguoi dung thuc phcfm sach. 0}
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nha ciing vdy, mede mam phdi la nuwée mam
sach.

Nube mdam sach Nam Ngw moi dat tiéu
chudn vé sinh an toan thuc phcfm cuaBoY 16,
hoan toan khong co uré gay hai.

Minh chi tin ding nuwéc mdm Nam Ngu
cho suc khoe cd nha.

Nam Ngu - Nude mam vi sirc khoe.

Luén cr 1: Vi suc khoe cua ca gia dinh,
moi nguoi nén st dung thuc phém sach

Luan ctr 2: Nudc mam sach Nam Ngu méi
dat tiéu chuin vé sinh an toan thuc phém cla
B0 Y té, hoan toan khong c6 uré giy hai.

(Két luan: Nén st dung Nam Ngu cho stic
khoe ca nha). Day 1a két luan an v6i hanh vi
ngdn ngit ham an.

(7) Me yéu con nhdt trén doi va luén danh
cho con nguon dinh dwéng tét nhat. Voi sita
non Colostrum con sirc dé khdng va day di
dwdng chdt can thiét, cho con théng minh
sdng tao, cho con cao 16n, nang dong moi
ngay.

Dielac a tinh yéu ctia me

Luan ct 1: Con 12 ngudi me yéu nhit va
1udn danh cho ngudn dinh dudng tot nhat.

Luan cut 2: Dielac a véi sita non
Colostrum ... mdi ngay.

(Két luan: Nén mua / ding Dielac «). Day
cling 1a mdt hanh vi ngén nglr khuyén ham
an.

Chung ta déu biét, tinh cam va Ii trf con
ngudi déu 1a nhiing dong co din dén hanh
dong tiéu thy. C6 nguoi quyét dinh hanh vi
mua hang bang 1f trf, cling lai ¢6 ngudi chiu
su chi phdi cua tinh cam ma din dén hanh vi
mua hang, nhung phan 16n 1a su tac dong cua
ca i trf va tinh cdm. MO hinh 18p luan nay tic
dong vao ca hai dong co mua hang la do. A la
quan trong cho minh, cho ngudi than, nén
hang héa s€ dugc xem xét, tim hiéu Ki.

2.4. Mo hinh: Vi X la A, nén mua / ding X
(A 12 tuyét voi, 1a hoan hao, 1a s6 mot...)

(8) C2 la thike uong i twong duwoc chiét
xudt tir nhitng ld tra xanh Thdi Nguyén chon
loc hoa ciing huwong vi trdi cdy tuoi.

Thét mdt lanh. Thdt thanh khiét. Thét bo
duong.

C2 cho su sang khodi dich thuc.

Hay chon C2!

Luan ctr 1: C2 1a mot thire udng 1i tuong
(mét lanh, thanh khiét, b dudng)

Luan ctr 2: Béi C2 dugc chiét xuit ... trdi
cay tuoi

Luén ctr 3: Hon nita, C2 con mang lai su
sang khoai

Két luan: Hay chon C2! Két luan 1a mot
101 dé nghi hién ngon.

(9) Chi ¢6 sita dau nanh Numberl Soya
Tetra Pak dwgc san xudt theo cong nghé tdch
vo dot phd, loai bo cdc tap chat va chadt loc
moi tinh tiy trong tung hat dau nanh ty
nhién.

Nay dwoc két hop véi nhiéu hwong vi trdi
cdy thién nhién déc ddo. Gio ddy ban cé thé
tdn hwong mot nguon nang lwong tinh khiét
giau dinh dwong, giau canxi va vitamin E,
khong chira cholesterol.

Mang dén cho ban mét lan da min mang
hoan hdo, ngan ngwa ching dau tim va la
chdt chong ung thu hiéu qua.

Ban con cho gi nita!

Luan cu 1: Chi c6
nhién.

Luén ct 2: Khong chi ¢6 vdy, Numberl
Soya Tetra Pak duoc két hop ... doc ddo

Luan ctr 3: Vi thé, ban s& duoc tan huong
... khong chtra cholesterol

Luan cr 4: Mang dén ...
hi¢u qua

Két luan: Ban con cho gi nita!

Két Iuan 12 mot hanh vi ngdn ngit thic
giuc hién ngon.

Vi mo hinh nay, nha san xuit mudn nhan
manh cai khac biét cua san phém minh véi
khich hang, dam bao chit luong cua san
pham truéc khich hang. M6 hinh nay thuyét
phuc khich hang thong qua cdc Ii 1& nhiéu
cam xuc.

2.5. Mé hinh: Néu bi A, nén mua / dimg X
(A 1a nhting cdi tiéu cuc)

... hat dau nanh tu

chéng ung thu
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(10) Cho lan dau hen ho ban phdi chudn
bi thdt ki: luyén tdp tich cuc, cham chiit tir
trong ra ngoal Nhung ban lai khong kiém
sodt diwge moé hoi va mii co thé ciia chinh
minh.

Rexona méi véi dau lan ip nguoc.

Hay sir dung moi sdng dé ngdn mili va mo
héi vieot troi suot 24 gio.

Hay luén tgo dn twong hoan hdo véi
Rexona.

Va tir nay c6 qua thém xinh ty tin hoan
hao.

Chan chir gi nita.

Luan ctr 1: Mo héi va mii co thé rat khé
kiém sodt.

Luén cu 2: Nhung Rexona ngin mui va
md hdi vuot trdi sudt 24 gio.

Luan ctr 3: Hon nira, Rexona gitp ban tao
an tuong hoan hao.

Luén ct 4: Khong chi c6 vay, khi mua
Rexona con c6 qua tang kem theo.

Két luan (thdc giuc): Chan chir gi nira.

Hanh vi ngdbn ngit & két luan (10) 12 mot
10i thiic giuc hién ngdn.

(11). Bénh huyét dp thdp thuong gdy ra
nhitng con dau dau, chong mat, mét moi.
Thang dp NP bao ché tir dwoc lidu cé tdc
dung diéu hoa khi huyét, diéu tri hiéu qua cdc
bénh huyét dp thap.

Luan ct 1: Bénh huyét 4p thap ... mét
moi.

Luén ctr 2: Thang dp NP ...
qua cdc bénh huyét 4p thap.

(Két luan: C6 thé st dung Thiang ap NP
khi bi huyét dp thap).

Két luan trong 1ap luan (11) la mdt goi y
ham an

Mo hinh nay phan nhiéu tic dong dén If tri
cua con nguoi. Vi A ¢ day la nhiing cai ti€u
cuc, cho nén dé loai bo né nguoi ta phai lya
chon nhing san pham / dich vu tot nhat. Song
vi ddy 1a lan dau biét &én san pham, cho nén
c4i anh huong dén hanh vi mua hang s& 1a i
1€ trong van ban quang cdo. Van ban theo mo6

diéu tri hiéu

hinh nay sé& 16i kéo duoc khach hang nhiéu
nhat khi né mang tinh chi din va két thic
bang mot hanh vi ngdn ngit kéu goi hay thiic
giuc.

2.6. M6 hinh: X ¢ A, nén mua / dimg X (A
1a cdi cén thiét)

(12) Xot Mayonnaise Lisa cua cong ti
Ajnomoto véi nhiéu thanh phan bé du’o*ng
nhur trieg ga twoi chon loc, dau hat cdi, giam
Ién men ti nhién... khong chi dem dén hirong
vi thom ngon cho dia rau cua ban ma con
giip ban “phit phép” sdng tao nén nhiéu mon
an méi la, day dinh dwéng, dam da gép phdn
phong phii héa bita an gia dinh ban.

Khong con nghi ngo' gi nita, nuwde xot min
Mayonnaise Lisa chinh la bi quyét riéng cia
cdc ba néi cho nham gui bao hwong vi tuyét
voi dén nhitng nguoi than yéu nhat.

(Bdo Thé gidi phu nit, s6 28/06 )

Luan cir 1: X6t Mayonnaise Lisa ... gidm
Ién men tu nhién.

Luan ct 2: X6t Mayonnaise Lisa dem dén
huong vi thom ngon cho dia rau cta ban.

Luan cur 3: Hon ntra, X6t Mayonnaise Lisa
gitp ban ... gia dinh ban.

Luén cir 4: Ngoai ra, né con 1a bi quyét ...
nguoi thin yéu nhat.

(Két luan: Nén mua/ding xbt Mayonnaise
Lisa).

(12) 1a mét Kkét Iudn c6 hanh vi ngdén ngit
12 mot 161 khuyén ham an .

Néu & mo hinh 2.1 khich hang 12 nhém
nguoi chi quan tdm dén cdi loi ich ho ¢6 duoc
khi ding san pham, thi & mé hinh nay khich
hang phan 16n 12 tim hiéu thanh phan cua san
phim. Pay la nhém khich hang chon mua
san pham chiu sy chi phdi coa 1If trf 1a chii
yéu.

2.7. M6 hinh: X khcfng dinh dwoc A, nén
mua / ding X (A la nhitng gia tri cia ban
than)

(13) Trén thé gidi hiém cé thwong hiéu
thO'l trang xa xi nao hoi tu day du vé dep tinh
16, lang man va lich lam kiéu Y nhw BVL
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GARI. Cung véi su pha tron cua phong cdch
cé dién va vé dep hién dai, BVL GARI da va
dang lam dién ddo thé gidi thoi trang va
nhitng tin dé tén sing vé dep lich lam cia
phong cdch Y.

(Tap chi Cam nang mua sam, 25/1/2011)

Luan ct 1: BVL GARI hoi tu ddy du vé
dep tinh té, lang man va lich 1am kiéu Y ma
rat it thwong hiéu trén thé gisi c6 dugc.

Luan ctr 2: Ngoai ra, BVLL GARI con la su
pha tron ciia phong cich ¢ dién va vé dep
hién dai.

Luan ctr 3: BVL GARI dang giy duoc 4n
tuong trong thé gidi thoi trang.

(Két luan: Nén mua BVL GARI d khang
dinh dugc phong cach cia minh).

(13) c¢6 két luan ham an véi mot 1o
khuyén.

(14) Mitsubishi Grandis di phién ban moi
mau trcmg ngoc lich lam cung bo phu kién
tinh té gom: op trang tri can truoc, nep bao
vé thén xe, op vién trang tri lwon xe lam ting
thém nét sang trong va quy phdi cho chu so
hitu.

Grandis tring ngoc - phién ban mdi, tiép
tuc khang dinh la mau xe MPV sang trong,
cao cdp hang dau tai thi truong Viét Nam.

(Tap chi Auto net, 17/1/2011)

Luén ct 1: Mitsubishi Grandis dem dén su
lich 1am, sang trong va quy phdi cho chu s&
hiru

Luén cu 2: Grandis hién dang la mau xe
MPV sang trong, cao cip hang dau tai thi
truong Viét Nam.

(K&t luan: Nén mua Mitsubishi Grandis).

(14) ¢6 két luan ham an véi hanh vi ngon
nglt khuyén bdo.

M0 hinh 2.7 thich ing v6i nhém nguoi ¢
thu nhap cao trong xi hdi. Khi cudc séng cia
ho di du day, khong phai vat va muu sinh, thi
lic d6 ho s& quan tdm dén gid tri cua ban
than. Néu dung san pham, khich hang s&
khéng dinh duogc cai toi ca nhan, s€ lam cho

“ngudi khdc phai ngudc nhin”. V& van d&
nay, cic nha tdm If hoc da timg khang rang
ban chét cua con nguoi 1a thich dugc trung
dién, mudn minh vuot 1én trén nguoi khéac.
Chinh vi thé, khi c6 diéu kién thi khong ai lai
khong mudn ké khéc phai them thudng hodc
trdm trd kinh ngac vé6i nhitng cdi minh c6.
Loai quang cdo nay thuong danh cho céc
dong san pham cao cép.

3. Két luan

Mic dit mdi nhém khach hang sé& bi thuyét
phuc boi nhiing mé hinh quang cdo khac
nhau, nhung céi gitt chin khach hang & lai,
bién nguoi xa la thanh khich hang trung
thanh van 1a chat lugng cia san pham. Vi
vay, ngdn tur trong cac van ban quang cdo bén
canh viéc dam bao tinh hap dan dé 16i cudn
khach hang thi vin phai dam bao yéu td chan
that. Vin ban quang cdo khong nén huyén
hogc hoac “boi son trat phan”, ma phai néi 16
néu khich hang mua san pham thi s€ duogc
nhiing 191 ich gi. Quang cdo chi dat hi¢u qua
khi kich thich dugc viéc mua hang va day
cling la chuc nang khoi thiy va quan trong
nhét ciia né. Chinh vi didu nay ma quang céo
tim cdch gy n tugng, roi thuyét phuc, cdm
dd nguoi s& c6 thé mua hang. Hon nita, quang
cdo 1a mot hoat dong giao tiép c6 tinh don
tuyén, chi dién ra mét chiéu, tir phia ngudi ra
thong céo, nhdm vao mot muc tiéu d3 dinh
san chir khong phai 1a mot cudc ddi thoai nén
vai tro cua 1ap luan , gid tri cia ngon tur cang
dac biét quan trong.
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