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INGON NGU HOC VA VIET NGU HOC |

MOT VAI DAC BIEM CUA NGON NGU HOI THOA

TRONG THI VAN DAP G TRUONG BAI HOC QUAN SU VIET NAM

1. Ngon ngit giao tiép st dung trong thi
van dép gitta giang vién va hoc vién ¢
Truong Pai hoc Quan sy Viét Nam ngoai
nhitng dic diém chung, thong thuong, con
c6 nhiéu diém riéng, khac biét.

Su khac biét dang chu y ¢ day la: giao
tiép trong Truong Pai hoc Quan sy Viét
Nam ndi riéng va giao tiép trong moi truong
Quén ddi néi chung duge quy dinh rd rang
cu thé trong Diéu 1énh Quan li b d6i Quén
d6i nhan dan Viét Nam. Vi dy, chuong III:
L& tiét tic phong Quan nhan, muc 2: Xung
hé, Piéu 39 quy dinh nhu sau: “Quin nhan
goi nhau bang “Pong chi” va xung “Toi".
Sau tiéng “Pong chi” c6 thé goi tiép cap bac,
chtc vy, ho t€n ngudi ma minh dinh tiép
xic. Poi véi cdp trén c6 thé goi 1a “Thi
trwong”. Nghe goi dén tén, quan nhan phai
tra 101 “cé”. Khi nhan 1énh hodc trao doi
xong cdng viéc quan nhan phai néi “ro”.
Trong lic nghi ngoi, quan nhin c6 thé xung
hd véi nhau theo tap quan thong thudong”.

“Khi tryc tiép bdo cdo, quin nhin phai
chao va ty gidi thiéu ddy da ho, tén, chic
vu, don vi cia minh trén mot cép va bdo cédo
theo chiic vu cta cap trén, khi khong biét
chic vu thi bdo cdo theo cép bac, bdo cdo
xong ndi dung phai noi “het”

D6i v6i cap trén tryc tiép khi bdo co,
quan nhin khong phai tu gidi thi€u ho, tén,
chirc vu, don vi ciia minh...” Piéu 40.

Trong bai viét nay, ching t6i mudn trinh
bay nhirng khao sit thyc té tai cdc budi thi
van dap 6 Truong Pai hoc Tran Qudc Tudn

NGUYEN THI DUNG

(Pai hoc Tran Quéc Tuin)

(tién than 12 Truong ST quan Luc quan 1), tir
d6 néu 1én mot s6 dic diém noi bat qua s
thé hién ngdn ngir hoi thoai cu thé, sinh
dong gitra giang vién va hoc vién.

Trudc hét can thiy rang trong Trudng Dai
hoc Quan sy Viét Nam néi riéng va Quan
d6i nhan dan Viét Nam néi chung viéc su
dung ngén ngir trong giao tiép mang dic
diém Hanh chinh Quan sy. Dic diém nay
biéu hién cu thé trong ndi dung, chuong
trinh gido duc cia cac hoc vién, nha truong
Quan d6i. Mdi thi sinh khi trai qua ki thi
tuyén sinh Pai hoc tré thanh hoc vién trong
céc hoc vién, nha truong Quan dodi, ngay tu
nhiing ngay dau budc vao méi truong Quéin
do61, hoc vién s€ nhan dugc sy gidp do cia
cin bo don vi va giang vién trong huin
luyén dé quen v&i méi trudng Quan doi.

Trong moéi truong Quén doi, ngdn ngilr
giao tiép phai “thdng nhét”, mang tinh "Diéu
Iénh héa". Vi dy, Quan nhan goi nhau bang
"dong chi" va xung "t6i". Theo quy dinh cua
Bo Qudc phong, nhiing giang vién dio tao
chuyén nganh ¢ cic truong Pai hoc dan su
khi duoc tuyén dyng lam nhiém vu giang
day trong cédc hoc vién, nha truong Quan doi
s& duoc du mot khéa hoc vé "Bdi dudng
kién thic Quan sy", tmg xir - trong d6 cé
giao tiép ngdn ngit - phit hop véi mbi trudng
Quan doi.

2. Trong thi vin ddp & Truong Pai hoc
Quain su Viét Nam, hoi thoai bao gém: cudc
thoai, doan thoai, cap thoai va tham thoai.
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Cudc thoai 1a don vi héi thoai 16n nhét.
D6 1a cude tuong tic bang 1o, tinh tir khi
céc thoai nhan (hoc vién va gidng vién) gap
nhau, khdi ddu néi va nghe cho dén khi két
thiic qué trinh nay.

Cic cudc thoai trong thi van dap thuong 1a
cudc thoai ngén, co ban la ba doan thoai
(chiém 96,3%), c6 ba cudc thoai chira hai
doan thoai (chiém 3,7%).

Theo 1i thuyét mot cudc thoai thudng
gém 3 phén: Poan thoai m¢ thoai, doan
thoai than thoai va doan thoai két
thoai.Trong thyc té, phén 16n cac cudc thoai
trong thi van ddp (96,3%) déu ddp ung yéu
cau nay vé mat If thuyét, cudc thoai chi c6 2
phﬁn/doan thoai chiém 3,7%:

S6 doan thoai Cudc thoai Tong so Tilé
1.2.3.4.5.6.7.8.9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17.
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25. 26, 27. 28. 29. 30, 31,
3 dogn 32,33, 34, 35. 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, | P4 94.4%
46. 47, 48,49, 50, 51
2 doan 52.53.54 3/54 5.6%

Trudc hét ching ta s€ di sau tim hiu cac
dac diém cua 2 phén: doan thoai mé thoai va
doan thoai két thoai trong cac cudc thoai thi
van ddp ¢ Truong Pai hoc Quin sy Viét
Nam.

Qua khao sét cua ching toi vé 54 cudc
thoai trong thi van dip & Truong Dai hoc

Quén sy Viét Nam, ching t6i nhan thay cac
diu hiéu phan dinh ranh giéi cudc thoai
nhu diu hiéu mé dau cua tit ca cdc cudc
thoai c6 doan thoai mé thoai va doan thoai
két thoai. Thir tw lugt 10i tir 1 dén 13 cua
doan thoai mé thoai hoan toan giéng nhau:

TT lugt | Neguoi Lo thoai Ghi chi
161 noi :
Cugc thoai 1
1 GV Pong chi Nguyén Vin An! Uy vién dimg day goi.
2 HV Co. HV dtng & vi trf quy dinh tra
loi.
3 GV Béng chi vao vi tri nhan cdu hoi. GV ra m¢nh Iénh.
4 HV Ré. HV di déu hodc chay déu vao
Vi tri.
5 HV Toi Nguyén Vin An, hoc vién tiéu dgi 1 bdo | GV va HV lam thu tuc chao
cdo déng chi uy vién toi co mat nhdn cdu | theo diéu Iénh.
hoi.
6 GV Vao vi tri nhan cdu hoi. GV ra ménh 1énh.
7 HV Ro. HV tién lai g?m ban nhan cau
héi.
8 GV Pong chi nhédn dwge phiéu sé mdy? GV hoi.
9 HV Bdo cdo i nhén diroc phiéu so 15. HV tra 1o1.
10 GV Pong chi nghién cieu cdu héi tra 16i dwge | GV hoi.
khong?
11 HV Bdo cdo toi tra loi dwoc. HV tra 1oi.
12 GV | Dong chi ra vi tri chudn bi thoi gian 10 phiit | GV nhic nhé quy dinh.
khi nao cé lénh goi déng chi vao vi tri tra
16 cau hoi. HV chay déu hoic di déu ra vi
13 HV Ro. tri quy dinh.
21 GV Pong chi Nguyén Vin An vao vi tri nghe | GV ra ménh Iénh.
nhdn xét va cong bo diém.
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TT lugt | Neguoi Loi thoai Ghi chii
1oi noi :
22 HV Ro. HV chay déu hodc di déu vao
vi tri.

23 GV Qua phan trinh bay ciia dong chi, thay mdt | Truéong tiéu ban ding day

tiéu ban 16i nhdn xét nhu sau: Vira réi dong | nhan xét. HV dung nghiém
chi tra 16i cau héi khdu khi to, ro; noi dung | nghe nhén xét.
tra loi ddy di; két hop ndi va lam dgng tdc
chudn xdc; dong tdc twong doi dep va chinh
xdc.
Ton tai: Khi tra 16i tdc phong dimg chira
nghiém tic. Két luan: Pat 7,5 diém. Vira
roi la két qua thi ciia dong chi, dong chi cé y
kién gi khong?

24 HV Bdo cdo t6i khong cé ¥ kién gi. HV tra 1o

25 GV Pong chi ki vao bién ban thi. GV ra ménh 1énh.

26 HV | Ro. HV tién vao ban ki bién ban

thi.

27 GV Pong chi da hoan thanh nhiém vu. GV thong bdo.

28 HV Bdo cdo dong chi truong tiéu ban, téi da | HV trd vé vi tri lam dong tic
hoan thanh xong nhiém vy thi. Hét. chao bdo cdo theo diéu 1énh,

29 GV Dong chi vé vi tri nghi ngoi. GV chao ddp 1.

GV ra ménh 1énh.
30 HV Ro. HV chay déu hodc di déu vé
vi tri theo quy dinh.

Thir tu Iuot 101 cia doan thoai két thoai
hoan toan giéng nhau tily thudc vao do ngin
dai cua cudc thoai ma thu ty ludn phién luot
101 & vi tri khic nhau. Thi du nhu ¢ vi du
trén doan thoai mé thoai & s thir tu luot 101
la tir 1 dén 13, va doan thoai két thoai 1a & s6
thtr ty lugt 161 tlr 21 dén 30.

Qua sy quan sit tim hiéu cia chiing
toi,chiing toi nhan thay rang giita cic doan
thoai mé thoai va doan thoai két thoai thi

van dédp, ching ta c6 thé dé dang nhan thay
cdc dau hiéu phéan dinh ranh gidi cudc thoai
nhu diu hiéu mé dau doan thoai mé thoai
véi hinh thiic chao, gidi thi€u. Poan thoai
két thoai c¢6 ddu hiéu két thdic (chao tam
biét).

Sau ddy, chiing ta sé& tiép tuc di sdu tim
hiéu cédc dic diém cua phén 2: doan thoai
than thoai, trong cdc cudc thoai thi van dap
0 Trudong Pai hoc Quan sy Viét Nam:

TT luot

Nguoi

L. L. Loi thoai Ghi chui
161 noi :
Cugc thoai 1
14 GV Pong chi Nguyén Van An vao vi tri trd 10i cau | GV ra ménh 1énh.
hoi.
15 HV Ro. HV nhan 1énh va thuc hién.
16 HV Toi xin phép tra loi cau 1 nhu sau: Dong tdc

quay tai cho

Y nghia: Pé doi dwoc nhanh chéng, chinh xdc,
giir dwoc vi tri dieng, duy tri trdt tw doi hinh.

- Dong tdc quay bén phai.

+ Khi nghe ditt dong lénh quay lam hai cu
dong.

Cir dpng 1: Than trén van giit ngay ngdn, hai
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TT luot
16i

Ngwoi
noi

Loi thoai

Ghi chd

17

18

19

GV

HV

GV

dau goi thang tw nhién, ldy got chan phdi va miii
chan phadi lam chii, phoi hop véi da xoay ciia
nguoi quay toan than sang phai 90 do.

Cir déng 2: Pua chan trdi lén thanh tw thé
nghiém.

Pugc. Pong chi nghe t6i héi thém: dong tic
quay bén phdi, khi quay sitc ndng toan thdn
don vao chan bén nao?

Toi xin phép tra 16i van dé dong chi néu ra:
Dong tdc quay bén phai khi quay sirc nang
don vao chan bén phdi.

Pong chi tra loi xong cdu héi, dong chi ra

GV hoi thém.

HV tra loi.

GV ra ménh 1énh.

ngodi cho tiéu ban hji y.
20 HV Ro.

HV chay déu hodc di déu ra vi
tri quy dinh.

Quan st vi du trén, chiing ta nhan théy vi
tri doan thoai than thoai trong cudc thoai thi
van ddp thong thudng & sb thi tu luot 10i tir
14 d&n 20, day 1a cic cudc thoai binh
thuong. Cudc thoai c6 dung lugng 16i thoai
16n, doan thoai than thoai ¢ thé 1a c6 sb tha
tu lugt 16i tir 14 dén 24 hodc hon nita.

Dua vao su ludn phién lugt 101 gitrta gidng
vién va hoc vién, chiing t6i nhan thiy giang
vién thuong dung cidu ménh 1é€nh con hoc
vién khi twong tic véi giang vién nhan va
thyc hi€én ménh 1é€nh cua giang vién thudng
dung tur "ro" dé thuc hién ménh 1énh ma
giang vién yéu cau. Khi tra 15i ciu hoi cia
giang vién, hoc vién thuong st dung tir ngl
mang tinh chat lich sy trong giao tiép nhur:
Toi xin phép tra loi ...; Toi xin phép trinh

Hoan canh giao tiép va vai giao tiép trong
doan thoai thin thoai cua cac cudc thoai
thuong cé sy dac biét hon. Vi du: tor ngl
xung hd ngoai cdp tir ngit “16i - dong chi”
(theo quy dinh cua Piéu 1énh quan I b doi
Quan d6i nhan dan Viét Nam) con théy cé
st dung céc cdp tu ngir xung ho khic nhu:

+ Giang vién goi hoc vién bang em, xung
161 hodc xung thay.

+ GV goi hoc vién bang dong chi nhung
hoc vién lai goi GV béng thdy hodc chuc vu
nhu Truéng tiéu ban coi cham thi hoic Uy
vién coi cham thi.

2.2. Qua khao st, ching t6i nhan thiy cdu
tric cédc doan thoai trong thi van ddp biéu
hién cu thé nhu sau:

bay ...

('ICOZ:: :;l;;i Poan thoai Tong sb Tilé
1,4, 7, 10, 13, 16, 19, 22, 25, 28, 31, 34, 37, 40, 43,
o . 46, 49, 52, 55, 58, 61, 64, 67, 70, 73, 76, 79, 82, 85,
Mot cap thoai 88, 91, 94, 97, 100, 103, 106, 109, 112, 115, 118, | V159 32,1%
121, 124, 127, 130, 133, 136, 139, 142, 145, 148, 151
2,4, 8, 12, 14, 20, 26, 30, 32, 38, 42, 44, 50, 56, 62,
68,72, 74, 76, 78, 80, 82, 84, 86, 88, 90, 92, 94, 96,
Hai cip thoai 98, 100, 102, 104, 106, 110, 112, 116, 118, 122, |  51/159 32,1%
124, 128, 130, 134, 136, 138, 140, 142, 144, 146,
148, 152
) . 3,6,9, 12, 15, 18, 21, 24, 27, 30, 33, 36, 39, 42, 45,
Ba cdp thoai 48,51, 54, 57. 60. 63. 66, 69. 72.75.78. 81. 84. 87, | /159 35.8%
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Cau tric
doan thoai

Poan thoai

Tong sb Til¢

90, 93, 96, 99, 102, 105, 108, 111, 114, 117, 120,
123, 126, 129, 132, 135, 138, 141, 144, 147, 150,
153, 154, 155, 156, 157, 158, 159

C6 thé nhan thay rang ciac doan thoai
trong thi van ddp c6 dung lugng cau tric
binh thudng chii yéu la nhitng doan thoai ¢6
mot cap thoai (32,1%), hai cap thoai (32,1%)
va ba cap thoai (35,8%). Céu tric doan thoai
nhu vdy hoan toan phu hop véi dich giao
tiép ma hoc vién va giang vién hudng t6i, d6
la thong tin, ménh 1€nh va nhan 1&nh dé thuc
hién. Hoan canh giao tiép gép phan thé hién
chu dé giao tiép.

Theo két qua ma ching t6i thong ké duoc
thi 159 doan thoai (trong thi van dap) gdom
c6 334 cdp thoai. Cac cdp thoai nay duogc
cAu tric theo ca ba dang: cdp thoai mdt tham
thoai, cap thoai hai tham thoai va cap thoai
phtrc tap.

a) Cap thoai mgt tham thoai

C6 51 cép thoai mét tham thoai trong thi
van dap chiém 15,3%.

Vi du:

+ GV: Nam chudn bi! San sang, chay!

HV: Thuc hién theo yéu cau.

+ GV: San sang, chay! (cAu nay c6 “san

sang” la du 1é€nh, con “chay” 1a dong Iénh).
HV: Thyc hién theo yéu cau.

b) Cap thoai hai tham thoai

Trén thuc té, day cung la dang cap thoai
chlem s6 luong tuong dbi 16 trong hoi thoai
thi van ddp, gom 102 cdp thoai chira hai
tham thoai (30,5%). Vi du:

+ Cap hoi — dap:

GV: Déng chi nhdn dwoc phiéu sé6 bao
nhiéu?

HV: Bdo cdo, toi nhan duoc phiéu 56 15.

GV: Dong chi nghién ciru ky cdu hoi xem
co trad loi duoc khong?

HV: Bdo cdo, téi tra loi duoc.

+ Céap ra ménh I¢nh - thuc hién ménh
1énh:

GV: Déng chi vao nhdn cau hoi.

HV: Ro.

GV: Pong chi vé vi tri quy dinh.

HV: Ro.

¢) Cap thoai phirc tap

Theo két qua khéo sét ciia chiing toi, dang
cap thoai phuc tap trong thi van dép chiém ti
I¢ tuong dbdi cao, c6 171 cdp thoai chtra ba
tham thoai (54 2%). Vi du:

GV: Pong chi Nguyen Van An vao vi tri
nghe nhdn xét va cong bo diém.

HV: Ro.

GV: Qua phan trinh bay ciia dong chi,
thay mat tiéu ban toi nhan xét nhu sau: Vira
roi déng chi tra 1oi cau héi khau khi to, ré;
néi dung tra loi day di; két hop néi va lam
déng tdc chudn xdc; dong tdc twong doi dep
va chinh xdc. Ton tai: Khi tra 16i tdc phong
dimg chwa nghiém tic. Két ludn: Pat 7,5
diém. Vira roi la két qua thi ciia dong chi,
dong chi cé y kién gi khéng?

HV: Bdo cdo t6i khong c6 ¥ kién gi.

GV: Pong chi ki vao bién ban thi.

HV: Ro.

GV: Déng chi da hoan thanh nhiém vu.

HV: Bdo cdo dong chi truéng tiéu ban, toi
dd hoan thanh xong nhiém vu thi. Hét

GV: Pong chi vé vi tri nghi ngoi.

HV: Ré.

Qua khao sit, ching toi nhan thdy mot
diéu rat thd vi 1a: cdc cudc thoai trong thi van
dap 6 Truong Pai hoc Quan sy Viét Nam
hinh thirc dang song thoai rat hiém gip ma
cha yéu dang tam thoai sau d6 dén da thoai.

H“rlh Cudc thoai To?g Tilé
thirc N . sb ¢
Song 52,53 .54 354 | 5.55%

thoai
1,2,3,4,5,6,7,

Tam 8,9, 10, 11, 12,

thoai | 13,14, 15,16, 17, | +3°4| 79:65%
18, 19, 20, 21, 22,
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It-ﬁ:;lcl Cudc thoai T(s)gg
23,24, 25,26, 27,
28, 29, 30, 31, 37,
38, 39, 40, 41, 42,
43,44, 45, 46,47,
48.

32, 33, 34, 35, 36,
49, 50, 51

3. Cudc thoai trong thi van dép, so luong
thoai nhan ti I¢ thuan véi dung lugng cude
thoai. C6 nhiéu cudc tam thoai dai, dung
luong 16n vi du nhu cudc thoai s6 31. Co ban
nhitng cudc tam thoai, da thoai trong thi van
dép thong thuong c6 tdi da 1a 32 luot 10i. Do
dai trung binh ctia cac cudc thoai phu thude
vao su chu dong cua cic thoai nhan. Hinh
thirc cic cudc thoai trong thi van dép thay doi
rat linh hoat. C6 nhiing cudc thoai tr tam
thoai chuyén sang da thoai va ngugc lai.

Tai liéu tham khao

1. B6 Hitu Chau (2007), Pai cuwong ngén
ngtt hoc tap 2, Nxb GD, H.

2. Piéu lénh Quan Ii bé dgi Quan doi nhan
dan Viét Nam (2010).

3. Mai Ngoc Chu, Vit Buc Nghi¢u, Hoang
Trong Phién (2001), Co s¢ ngon ngir hoc va
tiéng Viét, Nxb GD, H.

4. Nguyén Thién Gidp (2000), Phan tich
hoi thoai, Vién Thong tin KHXH, H.

5. Labov (1970), "Nghién cuu ngoén ngir
trong béi canh xd hgi "ngén ngit ,van héa va
Xxa hoi- Mot cdch tiép can lién nganh. (Nguoi
dich: Vii Thi Thanh Huong, Hoang Tt Quén,
hiéu dinh: Cao Xuin Hao, Luong Vian Huy,
Li Toan Théng 2006), Nxb Thé giéi, H.

6. Nguyén Vin Khang (1999), Ngon ngir
hoc xd héi - Nhitng vin dé co ban, Nxb Khoa
hoc x4 hoi, H.

7. Ta Thi Thanh Tam (2005), Vai giao tiép
va phép lich sw trong tiéng Viét, Tap chi
Ngon ngir s6 1.

(Ban Bién tap nhan bai ngay 16-09-2011)

Tilé

8/54 | 14.8%

Pa thoai

(VE TU “TIEP”... tiép theo trang 8)
Song diéu ma it ai ngo toi 1a vi tr trung tim
6 thé khong gin véi sy gidn doan, mién 1a
¢6 mot cdi méc ma ngudi ta dang cho doi.
Do véy vi du (i) sau day s€ khac voi vi du
(k) va (1):

i. No dang ngu say thi chudng dién thogi
reo. No voi chdp lay mdy dién thogi, nghe,
roi lai ldn ra ngii tiép.

k. Thang bé hi hody viét. Thay glao bao:
“Hét gio, dirng lai!”. N6 van viét tiép nhu
khong co gi xay ra.

I. N6 dang an. Toi vao. N6 van dn tiép,
khéng thém ngdng lén.

Viéc viér, viéc dn khong hé gian doan.
Nhung 1 rang ¢6 mot cdi mdc thoi gian ma
18 ra viéc viét, viéc an phai bi dung lai.

Nhu viy, ¥ nghia cta fiép lién quan dén
su lién tuc hay gin doan, lién quan dén tinh
chit hoan thanh/ chua hoan thanh cua su
tinh.

Tir y nghia cua fiép, ching toi nhan thiy,
cdch tri nhan thoi gian va phan dong dién
tién cia sy viéc khong don gian. Do6i khi,
chu thé va vi tir trung tim khdng quan trong,
diéu quan trong lai 13 ngudi nghe chi y vao
phan ndo, quan tim dén diém nao trong ca
dong tién trién.

Tai liéu tham khao
1. Asher R.E. (1994), The encyclopedia of

language  and  linguistics. ~ Voluml.
Pergamon press. Oxford. New York. Seoul.
Tokyo.

2. Cao Xuén Hao (1991), Tiéng Viét - so
thdo ngit phdp chitc ndng, quyén 1, NXB
Khoa hoc Xa hoi.

3. Tran Kim Phuong (2008) Ngw phdp
tiéng Viét - nhitng van dé vé thoi, thé, NXB
Gido duc.

4. Vién Ngoén ngir hoc (1998), Tir dién
tiéng Viét, NXB Da Ning.

(Ban Bién tap nhan bai ngay 13-09-2011)



