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THEQ RHU CAU XA 503

1. Dit van dé

Nhiing phat trién vuot bac cia khoa hoc cong
nghé di dem dén cho con ngudi nhimg doi thay
c6 tinh dot phd trén nhiéu linh vuc. Chat lwrong
cudc sdng dugc ning cao, kha ning hoa nhéap
duoc mo rong, va nhu ciu ctia con ngudi ciing
khéng ngimg bién d6i vé luong 1an vé chit.
Trong giao tiép, gido duc, img dung khoa hoc ki
thudt hay ca trong nghé thuat, nhiéu nguoi trén
thé gii da chon hoc tiéng Anh dé 1am phuong
tién mo cdnh cong tri thirc, va diéu d6 da 1am
cho cong tic day va hoc tiéng Anh trén toan thé
gi6i trd thanh mét mdi quan tim 16n. Céc nha
khoa hoc, ngdn ngir hoc va ca nhiing nguoi thuc
hanh giang day déu mong mudn nghién ctru tim
ra céch tiép can ngdn nglr nay voi nhiing quan
diém hién dai, dé hiéu duoc ban chat van dé
nham khai théc nhing phuong phdp tich cuc
nhdm ning cao chat luong dao tao. Trong xu
hudng chung vé dao tao tiéng Anh nhu mot
ngoai nglt (Teaching English as a foreign
language- TEFL), d c¢6 nhiéu nghién ctru dé cap
viéc day va hoc tiéng Anh chuyén nginh

D& THi XUAN DUNG
(ThS, Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Hué)

(English for specific purposes-ESP) cuing nhiing
thach thic vé chuong trinh, gido trinh, phuong
phdp giang day va phuong phdp hoc tp 10a1
hinh t1eng Anh c6 tinh chuyén biét nay. Xét vé i
thuyet viéc dao tao phai dat dugc muc tiéu quy
md 16n vé sb Iugng va dat chuén vé chit luong,
nham d4p mg nhu cau ciia mot so luong ddi
twong dao tao dong d4o trong xa hoi, va nhim
tao ra nhimg san phim dao tao c6 chit luong
that sy- cé nghia la nguoi hoc phai ding dugc
tiéng Anh trong cong viéc cta ho sau khi tot
nghiép. Tuy nhién, thyc t& dio tao tiéng Anh
chuyén nganh trong thoi gian qua boc 16 nhing
khé khin va han ché vé nhiéu mit dan dén viéc
nhiéu co s¢ dao tao khong dat dugc nhiing muc
tiéu mong mudn ciing nhu lang phi vé mat tai
chinh khi dau tu cho cong tc nay. Bing trudc
nhiing thach thirc cua toan cau hod va nén kinh
té thi truong, viéc dao tao chét Iuong kém va san
pham 12 nhimg con nguoi khong thé sir dung
kién thirc va tay nghé di duoc dao tao dé lam
viéc va lam viéc hiéu qua da it nhiéu giy tai
tiéng cho cong tic dio tao. Trudc tinh hinh do,
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céc truong DH, CD thanh vién rat cAn c6 nhimg
chuong trinh va cach thirc dao tao bai ban dé SV
cta ho ra truong c6 thé sir dung ngoai ngit daé
lam viéc ngay tai cdc cong s& trén cd nudc.

Nam 2008, chinh phu dd phé duyét d& 4n
“Day va hoc ngoai ngir trong hé thng gido duc
quéc dan giai doan 2008-2020" ciia BO Gido duyc
va dao tao va giao nhiém vu cho Bf la phﬁn du
dat muc tiéu 30% sb can bo vién chirc trong cac
co quan nha nudc co trinh d ngoai ngli bac 3
tr¢ 1én vao nam 2020. Mot trong céc giai phdp la
doi mai dong bo cac yeu td lién quan dén giang
day tiéng Anh & cdc cap dé c6 thé dat chuan va
muc tiéu dé ra. Yéu cau nay cang dit ra cho cic
nha gido duc mot nhiém vu 16n vé viée ddo tao
cén bo cong chirc bang cach nao dé sb dong ho
c6 thé sir dung tiéng Anh trong cong viéc thanh
thao va hi¢u qua.

Vi thé, bai bdo nay tap trung phan tich nhiing
co so I luan va thuc tién coa viéc dao tao ﬁéng
Anh theo nhu cau thyc sy ciia ngudi hoc, dong
thoi dé xuat nhimg giai phap dé c6 duoc su dau
tu thich dang vao chuong trinh ciing nhu cich
thuc dao tao va b01 dudng hiéu qua, ddp tmg
diing va du nhu cau vé sir dung tiéng Anh dé
lam viéc tai cac cong s0.

2. Noi dung

2.1. Mot 56 khdi niém

2.1.1. Giang day tiéng Anh va tiéng Anh
chuyén nganh (ESP) dé phuc vu cong viéc twong
lai cua nguoi hoc

Tiéng Anh dang duoc hang trim triéu nguoi
trén thé gidi sir dung nhu tiéng me dé, hodc ngdn
ngir thir hai, hodc la mot ngoai ngi. Viée giang
day tiéng Anh vi the da dugc quan tam tur lau.
Pi c6 nhiéu tén tudi cac nha gido, nha ngdn ng,
nha khoa hoc nghién ctru va bién soan nhiéu
sach cho viéc day tiéng Anh nhu Adrian Doff,
Jeremy Harmer, Penny Ur, H.D.Brown ...,
trong d6 cic phuong phap tiép can 16p hoc tiéng
Anh va day cic ki ning ciing nhu céc kién thuc
ngdn ngit da dugc phan tich va cy thé héa trén
co so cdc 1i thuét vé tam Ii hoc, gido duc hoc va
céc hoc thuyet khéc vé ngudi day/ nguoi hoc.
Viét vé tiéng Anh chuyén nganh, tén tudi clia

Hutchinson va Water (1987) da di vao lich st
bdi nhiing cong trinh nghién clru cua cic tic gia
nay da gitp lam sdng t6 mot khia canh quan
trong clia tiéng Anh - d6 1a tiéng Anh chuyén
nganh (TACN). Ding nhu t€n goi cua nd,
TACN la mét loai tiéng Anh dic biét ma tir Kién
thirc dén ki nang thyc hanh déu nham phuc vu
mot chuyén nganh dic biét ndo d6 (kinh té, y
hoc, ludt, kién tric, CNTT...) vé ca muc dich hoc
thudt 1an nghé nghiép. Nhu vay mot ngudi hoc
TACN thanh c6ng phai 1a nguoi biét dem kién
thirc va ki nang dugc hoc ung dung vao cong
viéc; ¢o thé doc sach, bao vé chuyén nganh cua
minh, ¢6 thé dich thuat i liéu dé bd sung cho
cdng viéc, co thé viét bao cdo, thu tin, hodc tra
161 dién thoai, n6i chuyén voi nguoi khac... &
nhitng méi truong c6 sir dung tiéng Anh dé 1am
viéc, hodc ¢6 yéu té nudc ngoai trong mot vai
linh vyc 1am viéc. Cac nghién cuu ctia Zhang
(2007) va Bouzidi (2009) da chi ra réng viéc hoc
tiéng Anh chuy€n nganh phai duoc xuat phat tir
nhu cau thyc tién ctia nguoi hoc, tir nhiing nhu
cau st dung ngdn ngir dé thyc hién cic chirc
nang cong viée tai cong s¢. Hutchinson & Water
(1987) thi cho rang day TACN phai dya vao nhu
cau riéng biét cia ngudi hoc trong chinh chuyén
nganh cta ho. Nhiing nghién ctru khéic cling chi
ra rang néu chi dimg lai & viéc day TACN theo
phuong céch gidng nhur day tiéng Anh co ban &
céc khoda hoc khdc, thi ban than tir TACN (ESP)
va y nghia sau xa cta nd s€ khdng con gia tri.
Hon nita néu nhiing chi trong vao gido trinh,
chuong trinh, nguoi day va ca nguoi hoc khong
dugc quan tdm thoéa dang thi cdng viéc day
TACN s€ khong dem lai hi¢u qua dich thuc
(Widdowson-1978, Savas-2009, Luka-2009).

2.1.2.Phdn tich nhu cau nguoi hoc (needs
analysis) - yéu té dam bdo viéc dao tao theo nhu
cau xa hoi

M0t trong nhiing tiéu chi quan trong ctia mot
khéa hoc TACN 1a phan tich nhu cau nguoi hoc.
Phan tich nhu cu cang tich cyc, chinh x4c bao
nhiéu thi viéc ddp tmg nhu cAu cta ngudi hoc
trong cdc khéa hoc TACN cang dat hiéu qua by
nhi€u. Lawson (1979), Widdowson (1981),
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Hutchinson &Water (1987), Canale & Swales
(1983) da c6 nhing dinh nghia va phan tich vé
nhu cau ngudi hoc, va déu hudng dén giai thich
nhu cau nguoi hoc ngdn ngir chinh 1a nhimg gi
ma ho mong mudn thyc hién thong qua str dung
phuong tién ngdn ngir. Theo do, phan tich nhu
cau nguoi hoc 1a tlen hanh nhimg hoat dong aé
thu thép thong tin vé nhitng mong muén, nhu
cau, nguyén vong... cla nguoi hoc, dé gitip
hoach dinh nhiing muc ti€u chuong trinh dao tao
sao cho phit hop véi nguyén vong, nhu cau do.
Déi véi mot khéa hoc TACN, noi ma ngudi day
duoc yéu cau cung cap cho ngudi hoc nhimg
kién thtrc va ki nang tiéng Anh dé ho c6 thé giao
tiép, str dung trong mdi truong hoc tap va lam
viéc sau ndy, thi viéc phan tich nhu cau nguoi
hoc cang ¢6 ¥ nghia va 1a mot tiéu chi ¢ tinh bét
budc. Tuy nhién, trong thyc té khong phai tat ca
moi ngudi néi chung va ngudi hoc ndi riéng déu
c6 thé ¥ thirc duoc hodc xdc dinh dugc nhu cau
thyc su ctia minh. Chinh dic diém dic biét nay
gitip phén biét nhu cau ctia nguoi hoc tiéng Anh
ndi chung va TACN ndi riéng. Trong khi nguoi
hoc tiéng Anh chung it khi x4c dinh 16 minh
dang c6 nhu cau gi vé khéa hoc, thi nguoi hoc
TACN thudng c6 xu huéng xéc dinh nhu cau cu
thé hon hodc chinh gido vién, co s¢ dao tao la
nhiing ngudi gitip ho xdc dinh nhu cau ciia ho
(Hutchinson & Water-1987).

2.2. Mé td dé tai nghién citu

2.2.1. Doi tirong nghién citu

Déi tuong nghién ctu Ia céc cong so chu yéu
trén dia ban tinh Thira Thién Hué (15 cong so
dién hinh thugc cdc linh vuc kinh doanh, dich
vy, du lich, gido duc, y té, cdc co quan hanh
chinh cong khic). Trong d6, dbi twong nghién
ctru chinh 14 150 cdn by cong chiic dang lam
vi€c tai cidc bd phén khac nhau cta cic cong s&
(dugc chia thanh cdc nhém: 18 tan-ddi ngoai; thu
ki/ van phong; quan 1i/ diéu hanh; ki thuat; phuc
vy; phién/bién dich v.v...). 10 can by 1anh dao
chi chét va 10 cdn bd phu trach b phan cua 10
cong so dién hinh ciing da tham gia vao cong
trinh nghién ctu.

2.2.2.Phuong phdp nghién ctiu

D¢ tai dugc sir dung nhiéu phuong phdp
nghién ctru khac nhau gom khao sit bang phiéu
diéu tra, bang hoi, phiéu theo ddi cong viéc cd
nhan trong nhiéu thang; phong vén chi tiét c6 ghi
am; tim hiéu thyc te tai cong so' va quay phim,
chyp anh nhimg mau giao tiép c6 ding tleng
Anh tai cong so; phuong phdp phén tich va tong
hop s liéu.

Két qua nghién ctru

Sau day la mét s6 két qua phan tich nhu cau
cia doi tirong nguoi lam viéc tai cdc cong so
thudc pham vi nghién ctiu

2.3.1. Cdc chuyén nganh va cong viéc co yéu
cau sir dung tiéng Anh

Qua khao sat tham do khéch quan bang phiéu
diéu tra va phong van chi tiét, phiéu theo ddi
cOng viéc ca nhan, c thé nhan dinh vé nhu cu
str dung tiéng Anh (TA) trong cic chuyén nganh
va cdng viéc cy thé ctia céc cong s& 6 TTH nhu
sau:

- Khong phai tat ca cic cong s¢ dang lam
viée trén dja ban tinh TTH déu ¢6 nhu cau sir
dung tléng Anh dé 1am viéc hang ngay hoac c6
ké hoach, nguyén vong st dung tiéng Anh dé
lam don bay phét trién don vi trong thoi gian
dén.

- Céc chuyén nganh c6 str dung tiéng Anh dé
phuc vu myc dich cong viéc mot cach thuong
xuyén va thiét yéu gom: kinh doanh/ dich vy, tai
chinh/ngan hang, gido duc, khoa hoc/ cong nghg,
théng tin-truyén thong, 1am nghiép- néng
nghi¢p, ngoai giao, hang khong... Ciing do
nghiép vu cong tic yéu cau ma cc can bd cong
chirc (ctia cac don vi thudc pham vi nghién ctru)
ngoai viéc ding tiéng Anh théng thuong dé giao
tiép, con phai sir dung cdc thudt ngit va von
TACN cua nganh ma minh dang lam viéc (Vi
du: tiéng Anh ding trong linh vyc ngoai giao,
linh vyc tai chinh- ngan hang, Cong ngh¢ thong
tin- CNTT v.v...)

- Céc vi trf cong tic ¢6 nhu cau sir dung TA
g0m tir nhan vién, chuyén vién. .. dén cap lanh
dao cic cip nhu quan ddc, t6 truong dén truong
phong, phé gidgm déc. Mang cong viéc ¢6 nhu
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cAu str dung TA hoac TACN dé 1am viéc cling
rét da dang; tir bd phan 18 tin ddi ngoai, thi tuc
tiép dén cho dén cic bd phan chuyén mén siu
trong timg don vi nhu ki thudt, kinh doanh,
thanh todn qudc té. .. Diéu nay chimg to TA néi
chung (TA giao tiép théng thuong) va TACN
(chuyén mdn vé cac nganh riéng biét) thudc nhu
cau st dung va nhu cau dao tao cua cic cong
chirc Thira Thién Hué 1a rit da dang N6 cling
cho thdy nhimg ham ¥ quan trong ddi voi truong
DHNN trong viéc chon cc chuyén nganh tiéng
Anh chuyén siu dé d2o tao, nham thu hiit tuyén
sinh. (Vi du: TACN chuyén nganh du lich -
mang 1& tAn/ddi ngoai, TACN ngan hang- thanh
todn quic té...).

Nhu vay, mot s0 Co quan cong so ¢6 nhu cau
str dung tiéng Anh rét cao va rat thuong xuyén
nhung & mét s6 co quan khac thi nhu cau diing
TA 1a hoi khiém ton. C6 thé nhu cau ding
khéng cao va khong thuong xuyén 1a do yéu 6
nudc ngoai ¢ co quan d6 chua rd nét, hoac chua
thudng xuyén, lién tyc. Néu xét riéng nhimg don
vi ¢6 nhu cau sir dung TA cao, c6 thé ké dén: (1)
Khach san, Cong ti du lich (90-95% thuong
xuyén su dung); (2) Co quan ngoai giao, hgp tic
quic té (80-90%) va (3) Cac don vi c6 du 4n,
chuong trinh lién két v6i nude ngoai (60-80%).
Ngay ca trong mdi co quan don vi thi mirc do
thuong xuyén nay cling khac nhau va tiy thude
vio moi bo phan cong tic. Can bd cong chiic
lam cong téc 1€ tin & khach san, hudng dan vién
du lich, quay giao dich, quiy vé, t6 chtic tour du
lich, phong kinh doanh dich vu va trao doi

thuong mai voi nude ngoai... thi sir dung tiéng
Anh thuong xuyén hon & céc bo phan khéc.

2.3.2. Nhu cdu sir dung TA dé giao tiép

Qua théng tin diéu tra c4 nhan va bang theo
ddi qué trinh cong tic ctia cdn b td trudong ddi
voi nhin vién trong to cta minh, ching tdi ¢6
dugc nhitng thong tin vé nhu cau st dung cac ki
nang thyc hanh cu thé cla ﬁéng Anh co ban

(TACB) nhu sau:

Thuc té vanhu causir | Soluong | Tilé
dung TACB dé lam viée | (N=150) %
Nghe tieng Anh 83 55,33
(Listening)

NGi tiéng Anh (Speaking) 92 61,33
Doc tiéng Anh (Reading) 74 4933
Viét tiéng Anh (Writing) 68 4533
Bién dich tiéng Anh 44 2933
(Translation)

Phién dich tiéng Anh 20 13,33
(Interpretation)

Bdng 1. Murc dé thuong xuyén (*) ma cdn bo
s dung cdc ki nang thuc hanh cua TACB de
lam viéc

(*): thuong xuyén trong nglt canh nay cé
nghia la céc ki nang dugc st dung hang ngay,
hanh tuan hodc hang théng, hodc c6 tinh chat lap
di lap lai.

Tuy nhién néu so sanh giita cic don vi thi
khéng hoan toan ¢ sy dong déu vé thuc té va
nhu cau st dung. Thong tin khac bit vé mutrc do
thuong xuyén hoac ndi tréi vé nhu ciu duoc
trinh bay trong bang dudi day:

(Theo thang diém 1: sir dung it nhdt = 10: sir dung nhiéu nhat)

Co quan don vi Nghe | Noi Poc | Viét | Biéndich | Phién dich
Buu dién 7 9 3 2 0 0
Khach san 9 9 5 4 0 2
Cong ti, dich vy du lich 4 6 7 8 2 1
Ngén hang 5 5 5 4 1 0
Co quan ngoai giao 6 7 8 8 9 8
Co s0 dao tao, gido duc 3 4 9 9 1 1
Co quan nghién ctru 9 7 8 6 7 2
DPon vi hanh chinh 6 6 8 7 5 3
Dy 4n nudc ngoai 4 5 3 3 5 4
Cang hang khong 9 9 3 2 0 0
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Bang 2. Sy khdc nhau trong mirc do thuong xuyén sir dung cdc ki nang TACB cua cdc don vi

RO rang yeu to mroc ngoai va miic d¢ nhu
cau giao tiép ctia mdi don vi c6 anh hudng
khong nho dén muc do thuong xuyén sir dung
cac ki nang TA cua cin bg cong chirc. Nhiing
cong so ¢6 nhidu giao dich vai khach hang 1a
ngudi nude ngoai, du dn nudc ngoai, ddi tic
nudc ngoai...thi miac d§ sir dung céc ki nang
nhu nghe-néi 1a rat thuong xuyén (khich san,
nha hang, dich vu hang khong, du dn nudc
ngoai, co quan ngoai giao...). Nhiitng cong s&
thién vé& hanh chinh, nghién ct, co s¢ dao tao,
hop téc qudc té, dich vu du lich khéc. .. lai ¢6 xu
huéng sir dung nhidu hon céc ki ning doc-viét.

Phién dich va bién dich la ki ndng c6 muc d6 st
dung khéng thuong xuyén va ciing khong giéng
nhau gitta cic don vi. Noi troi nhat vé mic do
thuong xuyén phién, bién dich duoc tim thiy cac
co quan ngoai giao hogc bd phan hop tic quéc té
cua cac don vi.

2.3.3. Nhu cau sir dung TACN dé lam viéc tai
cdc cong so

Tim hiéu vé thyc té sir dung céc ki nang TA
chuyén sau trong nhitng tinh huong lam viéc tai
céc cong so trong céc linh vuc khac nhau, ban
th?ln cic can bd qéng churc va cap quan li tryc
tiép cta ho cho bieét:

Thuc té va nhu ciu sir dung TACN dé lam viéc hang ngay S0 lwong | Tilé
(N=150) %
Nghe ban tin trén dai, bai bdo céo, bai trinh bay... bang tieng Anh 45 30,0
Nghe va néi chuyén, trao ddi cong viéc chuyén mon voi ban dong nghiép ngudi | 78 52,0
nudc ngoai
Giao tiép (nghe-néi) vai khéch hang, ddi tic ... 1a ngudi nudc ngoai 68 45,33
Goi dién va tra 16i dién thoai trao ddi chuyén mon bang tiéng Anh 61 40,66
Thuyét‘ trinh céc bai bio cdo, s6 liéu, két qua nghién ciru 57 38,0
Trao d6i, ban bac, thuwong thuyét ... hop ddng, thanh todn quéc té 34 22,66
Poc tai lidu bang tiéng Anh phuc vu cong viéc chuyén mon 97 64,66
Poc thong tin bang tiéng Anh trén Internet dé phuc vu cong viée 83 55,33
Poc bio cdo, hop ddng, thur tin, van ban khac... bang tiéng Anh 70 46,66
Viét bio cdo, thao hop dong, viét thu tin, viét email.... 71 4733
Bién dich tai liéu Anh-Viét va Viét-Anh (hop déng, bdo cdo, thu tin..) thude linh vuc | 62 41,33
chuyén moén
Phién dich h¢i thao, héi nghi... chuyén mén ciia co quan don vi 10 6,66
Phién dich cho khich ctia co quan trong nhiing cudc hop chuyén mon 23 15,33
Phién dich cho lanh dao co quan di cong tac nude ngoai, lam viéc voi khach nude | 13 8,060
ngoai v& cong tic chuyén mon

Bang 3. Mic d¢ thiong xuyén sir dung cdc ki ning chuyén sau cia TA trong nhitng tinh huong

lam viéc

Thyc & str dung céc tiéu ki ning (sub-skills)
ctia TA trong nhing tinh hudng Iam viéc cia cic
cén bg cong chure trong bang 3 ndi 1én mot thuc
trang rang tuy muc d¢ thuong xuyén sir dung
mdi tiéu ki nang khong cao (xap xi 50-60%),
nhung mit bang chung giira cic ki nang 1a khd
dong déu. Ngoai trir nhimg ki nang thudc vé
nhém phién-bién dich voi nhu cau sir dung kha
khiém ton (it hon 20%), cic ki ndng con lai déu
dat tir khoang 40-60%.

2.4. Mét 56 dé xudt va kién nghi

Tir viéc phan tich nhu cu ngudi hoc tai cc
cong so trén dia ban tinh TTH dé 1am co sé cho
vi€c bién soan chuong trinh, gido trinh, xay
dung phuong phép t6 chirc 16p hoc tiéng Anh co
ban va chuyén nganh tai Pai hoc Hué, chiing i
xin dugc ¢6 mot s6 dé xuit nhu sau:

2.4.1. Bién sogn chwong trinh va gido trinh

Pé dat dugc nhimg két qua rd nét trong cong
tic dao tao tiéng Anh cho ngudi lao dong c6 thé
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str dung dugc trong cong viéc, nhitng chuyén gia
bién soan chuong trinh va gido trinh can chi y
hon nita yéu t& nhu cau thyc t& ctia ngudi hoc va
yéu t& van dung tai liéu day hoc ciing nhu nhimng
chii diém, khéi kién thirc va ki nang phi hop véi
d6i twong nguoi hoc. Thoi Iwong phan b ciing
can dugc t0 chic hop Ii va khoa hoc hon.
Chuong trinh va gido trinh dugc bién soan c6
tinh dén yéu t6 nhu cAu ngudi hoc s& trdnh lam
cho ngudi hoc hyt hing, nham chdn vi phai
luyén tip tiéng Anh hodc tiéng Anh chuyén
nganh trong nhiing moi truong “kho cting”, tinh
hudng xa la véi thyc t& cong viéc, khong c6 tinh
“thyc” (authentic). Dya trén nhiing két qua
nghién ctru ctia @& i vé nhu cau nguoi hoc va
ciing chinh 13 nhu cau thyc su cua ho khi lam
viéc, chuong trinh va gido trinh can thiét phai ¢6
su can d6i gitta cdc khdi kién thic va ki niang
nhu d4 tim hiéu vé nhu cau, néu 4p dung cho dbi
tuong dao tao tai tinh Thua Thién Hué hodc mot
s6 khu vuc lan can.

2.4.2. Thuc nghiém va trién khai chwong
trinh

Dua trén céc két qua didu tra vé nhu cau
ngudi hoe ddi voi cach thire t6 chirc 10p hoc, cac
khod hoc phai duoc t6 chic pht hop véi diéu
kién khach quan, diéu kién nguoi hoc, kha ning
nam bit, didu kién thoi gian va khong gian, nhu
cau thuc té clia tmg nhém ngudi hoc... Cu thé,
khéa hoc TA va TACN sé dat duoc nhiing két
qua nhu mong doi néu cic 16p hoc déu dugc
khao sat dau vao dé phan 16p theo tinh hinh thyc
té hoac theo nhém ciing nguyén vong va diéu
kién. Cac khéa hoc TA va TACN con c6 thé
thanh cong hon khi trong chuong trinh t6 chirc
cho hoc vién nhiing co hdi luyén tap sét voi thuc
té cong viéc, nhiing dip tham quan hoc tap tai
cic cong s c6 chuyén modn tuong tu v6i nhu
cau cong viéc dinh hudng cua hoc vién (cong ti
nudc ngoai hodc lién doanh nudc ngoai; hodc
don gian chi 1 nhiing tinh hudng mo phong véi
dung y luyén tdp TA trong moéi trudong lam viéc
that).

24.3. Tié}) cdn tai ligu day hoc hién dai

Trong cic yéu td lién quan dén mot khod hoc
TACN, tii liéu day hoc dugc xem la mdt nhan t6
quan trong gop phan vao thanh cong cua khoéa
hoc. Nhleu b6 sach day tiéng Anh giao tiép va
phat tnen ki nang da dugc nhap khau ctia cdc
nha xuat ban c6 tiéng trén thé gidi nhu Oxford,
Longman, Cambridge. Nhung tai liu giang day
TACN thi chua dugc quan tam ding muc. Gido
trinh gidng day TA cho nguoi lam viéc tai cong
s¢ hién nay van Ia nhitng bo sach da duoc xuat
ban céch ddy khd lau nén ngén ngir va hoat dong
phit trién ki ning chua c6 nhiéu cai tién cho phi
hop v6i méi truong hoc tap méi. Riéng ddi véi
tai liéu giang day TACN cho céc ddi tuong sinh
vién cua cac nganh khoa hoc khac (khong phai
ngdn ngi) thi chi méi dimg lai & mot sd gido
trinh tiéng Anh thuong mai cta nudc ngoai va
da b 1a cia céc hoi déng khoa hoc hoac gido
vién cic truong tu soan. NOi dung cic bai hoc
chi yéu 1a dé gitp hoc vién tiép thu mot khdi
luong tr vung hoc thuét chuyén nganh khé 16n
va hoat dong phat trién ki ning thi rat so sai, doi
khi chi thién vé dich thudt hodc bai tip cung cb
tir vung. Tir thuc & ndty va tir nhimg kién nghi
ctia chinh ngudi hoc, can phai c6 mot chién hugc
tiép can tai lidu day hoc hién dai dé hoc vién c6
thé ren luyén ki ning va tiép thu kién thirc
TACN phit hop v6i nganh nghé mét cach khoa
hoc. Hién nay cdc nha xudt ban c6 tiéng nhu
Oxford, Cambridge hay Longman, McGrawHill
da cho xuat ban hang loat bd sich méi dé giang
day mén tiéng Anh thuong mai, tiéng Anh cong
s, tiéng Anh danh cho nguoi ban hang (hodc
tiéng Anh thu ki, tiéng Anh trinh bay, tiéng Anh
thuong luong, tiéng Anh huéng dan du lich...).
Pay 1a nhiing loai sich dugc bién soan theo
phong cich giao tiép voi nhiéu hoat dong dé
nghi va khéi kién thic phong phd, muc dich ren
luyén ki ning toan dién va tinh hudng gan véi
thuc té.

2.4.5  Dao tao va boi duong gido vién

Dé giang day TA hi¢u qua cho ddi twong cn
bd cong chirc, can phai ¢6 ché d dao tao gido
vién bai ban va boi dudng gido vién thuong
xuyén. Theo d6, cdc khod boi dudng gido vién
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phai dugc t6 chitc thich hop vé thoi gian, trinh
do va diéu kién tham gia. Chuong trinh d2o tao
va boi dudng gido vién phai c¢6 nhiing thay doi
vé& phuong phdp tiép can hoat dong day hoc,
nguoi hoc va tai liéu hién dai. Phai 1am cho gido
vién nhan thic dugc tAim quan trong cua viée
tiép can ngudi hoc va cich thirc huéng hoat
dong hoc thanh hoat dong nhim vao ngudi hoc,
phuc vu nguoi hoc, phét huy tinh chu dong tu
hoc cua ngudi hoc.

2.4.6. Thay doi théi quen, nhdn thirc ciia SV
vé viéc hoc dé ddp ung nhu cau xa hoi

Tir trudc dén nay hoc sinh sinh vién va ca
nhiing hoc vién da di lam khi dugc hoc tiéng
Anh déu c6 thé néu nhiing 1i do khédc nhau,
nhung it nguoi xdc dinh rd minh hoc vi céi gi, dé
lam viéc gi sau khi két thiic khéa hoc. Li do ¢6
thé khach hodc chi quan nhung da c6 rat nhiéu
sinh vién, hoc vién néu nhiing 1i do rat chung
rﬁng ho hoc vi moi nguoi xung quanh di hoc;
hoac ho khong muén minh thua kém... Tuy
nhién, nghién ciru di chi ra ring néu thay doi
dugc nhan thitc va théi quen cua sinh vién, hoc
vién vé viéc xdc dinh muc tiéu hoc tidu ctia viée
hoc TA va TACN Ia dé phuc vu cong viéc, dé
ddp tmg nhu cau xa hoi. .. thi két qua dao tao s&
c6 nhiéu khac biét. Pong co hoc tip 16 rang va
ké hoach hoc tap chi tiét, phtt hop s€ gitip hoc
vién tiét kiém thoi gian, tang tinh hiéu qué va tro
nén yéu thich viéc hoc hoac nhén théy viéc hoc
¢6 ¥ nghia va can phan dau.

3. Kétluan

Tém lai, vi€c c6 hay khong mdt 19 trinh dao
tao tiéng Anh theo hudng chd trong vao nguoi
hoc, dép tmg nhu cau ctia ngudi hoc khong phai
la don gian, nhung lai 12 mét viéc rat nén lam, va
nén 1am cang som cang tot. Khi chua c6 sy phan
tich ki cang va toan di¢n nhu cau thuc sy cua
nguoi hoc, thi khé long tao ra mot chuong trinh
hodc gido trinh t6t hodc t6 chic 16p hoc hay va
dat hiéu qua t&i uru. Khi ma toan x hoi dang tich
cuc xay dung nhitng mé hinh kinh té, gido duc,
chim séc va bao vé siic khoe v.v... hudng dén
nhu ciu cta con ngudi, phuc vu chinh cii ma
con nguoi can thi viée t6 chitc dio tao tiéng Anh

co ban va chuyén nganh theo nhu cau xa hoi nhur
da dé cap s& gidp tiét kiém duoc nhiéu tién cia
va cong stc cua cdc don vi dao tao, va déng thoi
tao ra cho xa hoi nguén nhan luc c6 trinh do
chuyén mon cao, ngoai ngir thanh thao dé bit
kip véi hién dai héa, toan cau héa.

Trong pham vi bai bdo nay, chiing t6i chi
phan dnh mot s6 khia canh ctia nhu cau nguoi
hoc @ 1am co so cho viéc bién soan chuong
trinh, gido trinh hodc goi ¥ cho viéc to chiic cac
khéa hoc tiéng Anh co ban va chuyén nganh.
Nhiing khia canh khéc ciia dé tai nghién ctu s&
duoc tiép tuc thao luan trong nhiing bai bio tiép
theo.
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N TAC GIA CHUYEN MUC VA TEN BAI SO TRANG
NGON NGU HOC VA VIET NGU HOC
1 NGUYEN VAN KHANG Tiéng Ha Noi trong méi quan hé véi tiéng 1+2 2
Viét toan dan (183+184)
2 PHAM VAN HAO T xung goi trong phuong ngir Bac 1+2 8
(183+184)
3 NGUYEN VAN DO Brown va Levinson [0 mét c6t méc trong 1+2 15
' nghién cu vé lich su nhin t&r gbc dé ngén (183+184)
ngir (phan tiép theo)
4 | MAITHILOAN V& nhiing con dudng tao ra thuat ngir luat s 1+2 22
hitu tri tué tiéng Viet (183+184)
5 PHAN VAN HOA - Thé gi6i kinh nghiém trong cac ban tin xa 3(185) 2
PHAN THI THUY TIEN luén tiéng Viét nhin t&r gbc do nglt phap chiic
nang
6 | TAVAN THONG Bao ton ngdn ngil cac dan toc thiéu sé & Viét 3(185) 8
Nam tru6c nguy cd tiéu vong
7 | TAVAN THONG Giao duc ngdn nglt & ving déng bao cac 7 (189) 1
dan toc thidu s6 Viét Nam
8 BUI MINH TOAN Biéu thiic miéu ta chiéu vat trong ngit dung 4 (186) 1
hoc véi cau do Viét Nam
9 BUI MINH TOAN May nhan xét vé& giong diéu khau ngif trong 11 (193) 1
tho Viét Nam hién dai
10 | NGU THIEN HUNG Ngir nghia nglr dung clia quan ngir tinh thal 4 (186) 6
' nhan thic Othao naold, Ohoé rall
11 | TRAN KIM PHUONG- Danh tir chi thdi gian-mua trong ca tir Trinh 4 (186) 13
PHAN NGOC ANH Cong Son
12 | TRAN KIM PHUONG Ve tur [tiép trong tiéng Viét 10 (192) 7
13 | LY TOAN THANG May van dé thi hoc va thi lut dai cuong 5(187) 1
14 | TRINH CAM LAN Van dé phan biét ngén ngi-lai néi ddi véi viec 5(187) 9
' day tiéng Viét nhu mét ngoai ngir
15 | NGUYEN THI MAI Vai trd clia cau hdi trong tuong tac héi thoai 5(187) 15
16 | MAINGOC CHU Tiéng Malay & Bong Nam A - xu huéng bién 6 (188) 1
d6i va mot s6 van dé dang dudc dt ra
17 | NGUYEN THI LUONG Van dé day tir Han Viét cho hoc sinh Trung 6 (188) 5




