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VE HANH VI NGON NGU TRONG NGU' CANH
(QUA TAI LIEU CAC TAC GIA NUGC NGOAI)
SPEECH ACT IN CONTEXT

Abstract

DUGONG THI THUC
(NCS, bai hoc Ngoai ngir, DHQGHN)

Speech act theory is one of the fields in the philosophy of language in which consideration of
context was introduced earliest. This paper discusses a reorientation of speech act theory towards
Austin’s conception of speech acts as context-changing social actions. After an overview of the
role of context provided by Austin, Searle, and other authors in the field of pragmatics, it is
argued that the context of a speech act should be considered as constructed as opposed to given,
limited as opposed to unlimited, and objective as opposed to cognitive. The context-changing
role of speech acts is also analyzed differentiating between the illocutionary and the

perlocutionary dimension.

Austin, Searle va cic nha nghién ctru ngit
dung hoc khéc déu c6 chung mot quan diém
rang hanh vi ngdn ngit 12 cic hoat dong xa hoi
thay d6i theo ngit canh. Sau khl xem xét quan
diém ciia nhém tc gia trén vé vai trd cua ngir
canh d6i véi cdc hanh vi ngdn ngi, trong bai
viét nay chiing t6i s trinh bay bon van dé nhu
sau: (1) ngir cdnh cta mot hanh vi ngdn ngi
nén duoc tao dung chtr khong don thuan 1a c6
san; (2) han dinh chtr khong nén mé rong theo
bat ki chiéu hudéng nao, (3) khach quan chir
khong phéi do tri nhan chu quan. (4) Cudi
cling bai viét s& phan tich su thay doi ngir
canh cua hanh vi ngdén ngit, lam 1o sy khic
biét gitta phuong di€én ngdn trung va ngdn tac.

Thuyét hanh vi ngdn ngit 12 mot trong cic
hoc thuyét ngdn ngit trong d6 viéc xem xét
ngit canh dugc dua ra sém nhat. Nhu Austin
(1962) da dé cap, ngit canh 12 mot phan cong

viéc ma cic triét gia ngdn ngit phai 1am séng
to, cu thé 1a “toan bd hanh vi ngén ngil trong
toan bd cic tinh hubng glao tiép” (1,148).
Trong qud trinh xem xét mdi lién hé chat ché
gitta hanh vi ngdbn ngit va ngit canh, ching toi
nhan thdy rang cich thirc ma ngir canh cua
mdt hanh vi ngdn ngit dwoc tri nhan gép phan
dinh hinh hanh vi ngdn ngit d6. Trong bai viét
nity, chiing toi s& xem xét cic khai niém vé
ngit canh theo thuyét hanh vi ngén ngit hodc
nghién ctru cic tdc gia chiu anh hudng cua
hoc thuyét nay va thdo luan mét s6 dac diém
chinh cua khéi niém ngit canh. Theo chung toi
khai niém ngit canh cho phép ching ta mi€u
ta cac hanh vi ngbn ngit nhu cic hoat dong xa
hoi thay doi theo ngi canh.

1. Ngir canh theo thuyét hanh vi ngon
ngir
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Trong cic chuong dau cta cudn How to do
things with words, Austin chi ra rang mot phat
ngon s& khong c6 hiu luc (perforrmative) (cé
nghia la khong c6 kha nang thuc hién mot
hanh vi xa hdi gy ra tic dong thong thuong)
trir khi dugc thuc hién trong cic hoan canh
thich hop. Theo Austin (1962, tr.69 va 103),
nhiéu hanh vi ngdn ngir van duoc dién dat
mot cach 10 rang (exphclt) ngay ca khi khong
can ding dén céc céu tric ngdn ngir tuong
minh hi€u qud (sentences of explicit
perforrmative formulas) néu céc diéu kién vé
ngilt canh dugc dam bao. Ngit canh cta hanh
vi ngdn nglt theo nhu Austin quan niém
duong nhu la mot tap hop cua cic thuc trang
ciia van d& hofc nhiéu loai sy kién khdc nhau,
lién quan dén viéc dwa ra phat ngdn va hiéu
Iuc ctia phit ngdn d6. Ngit canh bao gdm céc
diéu kién xa hoi/khdch thé nhu thoi gian, dia
diém, khong gian va céc diéu kién cta chu thé
(participant) nhu tudi tic, cong viéc, nguon
gbc, thdi do, tim Ii hay sy mong doi. Céc yéu
t6 nay déng vai tro vo cling quan trong trong
thanh cong cuia mot hanh vi ngodn ngir. Tuy
nhién véan dé dang chi y 1a lidu ring céc dicu
kién vé ngit canh dé cho mot hanh vi ngdn
ngit dugc thuc hién thanh cong c6 dugc cac
tinh hudng thyc té ddp g hay khong hay chi
don thuan tin rang dugc dép ung.

Searle (1969, 1979) dong y véi Austin ¢
mot diém rang cdc hanh vi ngdn ngit can c6
céc diéu kién phit hop (felicity conditions or
successful conditions) dé dwoc thuc hién.
Nhung quan niém vé ngit canh, theo y kién
ctia céc nha ngdn ngit hoc trén thé gidi, da cé
nhiing thay d6i dang ké. Searle (1969, tr.54-
71) cho rﬁng cdc diéu kién dé dan dén thanh
cong cua cic hanh dong ngbn trung
(illocutionary acts) bét dau duoc xem xét nhu
12 bd quy tic vé thdi do ctia nhitng ngudi tham
gia giao tiép chur khong phai 1a mot tap hop
(nhém) céc hién trang sy viéc. Hau hét cdc
diéu kién nay duoc xay dung dua trén niém
tin va y dinh cua nhiing nguoi tham gia, do d6

dan t6i viée hinh thanh mot khéi niém vé ngtr
canh chu quan va dua trén kinh nghiém. Ciing
theo dinh hudng nay, Searle (1979, tr.3-6)
cling tién xa thém mot budc nita khi 6ng di
tim kiém mot dinh nghia chinh xac cho cic
hanh vi ngdn trung. Searle tap trung vao 3
phuong dién da dugc chon lgc ctia hanh vi
ngdn ngit (diém ngdn trung, huéng phit hop,
tinh trang ndi tai cua 101 n6i) va theo d6 coi
cédc didu kién dbi v6i céc hoan canh xa hoi
bén ngoai ¢6 vi tri thir yéu, khong quan trong
d6i voi hanh dong ngdn trung.

Trong qué trinh x4y dung lai thuyét hanh
vi ngdn ngi, Bach va Harnish (1979), do chlu
anh huong sau sic quan dlem ctia Grice vé
giao tiép suy luan va giao tiép dua trén y dinh,
1ap luan ring thanh cong cta hanh vi ngdn
ngir (voi tu cich la hanh dong ngdn trung giao
tlep) phéi dua trén kha nang ngum nghe c6
thé phan dodn duoc y dinh giao tiép clia nguoi
ndi hay khong. Theo Bach va Hamish (1979,
tr.5 va 61) nhitng diéu kién can dé mot phat
ngdn trd thanh mot hanh dong ngdn trung nao
d6 chinh 1a thai d6 biéu dat cua nhitng nguoi
tham gia giao tiép. Bach va Harnish ciing cho
ring cdc diéu kién c6 lién quan dén tinh
hudng x4 hoi khong con xuét hién trong cdc
dinh nghia vé cdc hanh dong ngén trung giao
tiép nira. Dt & miic d6 nao, ngit canh dé dua
ra suy luan ciing déu hoan toan mang tinh ban
chat kinh nghiém.

Trong lich sir vé thuyét hanh vi ngon ngit,
ngit canh ciing thay d6i vé chiic ning. Austin
xem xét cac diéu kién phti hop dé c¢6 thé thuc
hién c4c hanh vi ngdn ngit nhu 1a cic quy tic
quan trong cho vi¢c danh gid hanh vi ngon
ngit. Mot s6 nguodi ung ho thi cho rang cic
diéu kién nay la nhitng quyét dinh mic dinh
va li€én quan téi viéc thuc hién thanh cdng
hanh vi ngdn ngit ¢6 chi y. Nhiing nguoi
khic thi cho rang cic diéu kién khong phit
hop c6 nhitng hé luy khac nhau d6i véi hanh
vi ngdbn ngi vi nd tuy thudc vao viéc vi pham
nguyén tdc ndo. Do vay, viéc lam dung (do
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khong dap ing duoc cdc diéu kién can thiét
clia giao tiép: vi du khi mot ngudi néi: “Néu
toi 1a anh t6i s€ nhan cong viéc d6”, nhung lai
khong tin rang diéu d6 s& c6 loi cho nguoi
nghe néu lam cong viéc d6), hay nhiing vi
pham (do viéc vi pham nhimg cam két ddi voi
nhitng hanh vi tiép sau d6: vi dy, khi mot
nguoi néi rang “Ngay mai tdi s& mua ting anh
mdt mén qua” nhung ngay sau d6 lai khong
mua gi) s€ khong can tré hanh vi c6 chu y dat
duoc mot két qua thong thuong: 161 khuyén
va 10i hita ¢ trén c6 khiém khuyet nhung
khong vi thé ma khong ¢6 gid tri. C6 rat nhicu
nhitng quan niém sai 1éch khéc vé su phit hop
ctia hoan canh phét ngdn, vi du quyén lyc cia
nguoi ndi khi dua ra ménh 1€nh hoac sy cho
phép, hanh vi ctia nguoi néi trudc khi dua ra
16i xin 18i, 16i tan duong hay 15i cim on. Loi
htra ctia nguoi néi s€ trd thanh hién thuc chi
khi anh ta/chi ta ¢6 kha nang lam dugc nhiing
gi ma ho da hta. Nhitng hoan canh khong
thich hop ¢6 thé 1am hanh vi ngdn ngit khong
dién ra/that bai. Va néu khi hanh vi ngdn ngir
dién ra, ching ta van c6 thé néi ring nguoi
n6i da lam diéu gi d6, nhung d6 khong phai 1a
hanh vi ngén ngit ¢6 chu y: vi du mét ménh
Iénh phat ra tir mot nguoi khong c6 uy quyén
6 thé dugc xem 1a mot yéu cau khiém nhi
cht khong phai 1a mét ménh I¢énh. Searle
(1969) van danh gid rat cao vai trd clia ngit
canh dbi v6i cac hanh vi ngdn ngit boi vi ngir
canh cung cap cic didu kién can va du dé thuc
hién thanh c6ng c4c hanh vi ngdn ngti. Nhung
do chiu sy anh hudng ngay cang ting cua
Grice, bat cr mot sy khong hop 1 nio cia
hanh vi ngdn ngir ma c¢6 thé ngin can viée
xem xét cac phat ngbn tuong thuat la ding
hay sai dang dan tro nén kém thuyét phuc.
Theo Grice (1967) gia tri thuc ctia mot phat
ngon khong phu thudc viéc danh gia 1a thich
hop hay khong thich hop va nhitng phét ngdn
khong thich hop dugc miéu ta 1a nhiing phat
ngdn ma ngu y thong thuong hay ngu y hoi
thoai cua ching 1a sai hay gay hiéu nham.

Theo quy udc nay, ngir canh khong c6 chuc
ning nhu Austin dd dua ra. Trén thuc té,
nhiing gi dugc goi 1a “nén tang” trong quan
niém coa Searle (1979) va niém tin vao ngit
canh cta cd nguoi néi va nguoi nghe trong
Bach va Harnish (1979) chi don thuin dong
vai trd giai thich. Theo thuyét “Relevance”,
phuong dién quan trong nhat vé sy phit hop
ngilr canh, hay con goi 1a su lién quan cta ngir
canh, duoc dp dung cho bét ctr hanh vi giao
tiép nao khong c6 kha nang giai thich duoc.

Viéc chuyén hudng tir ngit canh véi tu
cach 1a cdc thyc trang ctia van dé hay cta cic
su kién sang ngit canh c6 tinh dén thai do cua
nhitng nguodi tham gia da anh huéng dén
chinh khdi ni¢ém cta hanh vi ngdn ngit. Theo
quan ni¢m cua Searle (1969), trong sd céc
diéu kién can dé thyc hién thanh cong mot
hanh Vl ngdn ngit, c6 mot diéu kién thiét yeu
yéu cau ngudi néi phai tinh dén, vi du nhu: dé
htra hen thi ngudi néi phai cé y dinh thuc hién
10i hita d6. Searle (1979) cho rang nhimng y
dinh nhu thé dugc coi 14 “nhiing diém ngdn
trung” cua cac hanh vi ngdn ngit va viéc phat
hién ra nhimg diém ngdn trung d6 dong nghia
v6i thanh céng ctia hanh vi ngdn nglr dugc
dua ra. Do d6, vai tro cia mét hay cac y dinh
giéng nhau 1 chuyén tir thoa man mét diéu
kién thiét yéu sang thanh nhiing gi duoc giao
tiép qua hanh V1 ngon ngir. Viéc noi tai héa
céc diéu kién can dé thuc h1en thanh cong mét
hanh vi ngdn ngit 1a ciing ¢6 cho viée chuyén
dich nay ciing nhu viéc chuyén dich tir hanh
vi ngdn ngit dy kién véi tur cach 1a hanh vi
ngdn ngit c¢6 két qua thong thudng sang cic
phat ngon dién dat cic y dinh giao tiép (Sbisa,
1995; Rajagopalan, 2000, tr.365).

Viéc thira nhan khéi niém c6 tinh chat tri
nhan vé ngit canh coa hanh vi ngdn ngir
khong phai la khong c6 lién quan dén tuyén
b6 ban dau cua Austin khi cho rang ngdn ngir
la hanh dong xa h¢i. Nhung sy thanh cdng
trong quan diém ctia Austin va Grice c6 thé 1a
do c6 d0 tu tin cao hon vao ngbn nglt va giao
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tiép. Boi vy ching toi thiy can thiét phai
xem xét lai mot cach nghiém tic quan diém
ctia Austin vé thuyét hanh vi ngdn ngit ciing
nhu khdi niém vé ngit canh ma cho dén nay
van chua dugc dénh gid mot cach ddy di hoic
da bi lang quén trong qua trinh phat trién hoc
thuyet cua Austin va Grice vé€ cdc hanh vi
ngon ngi.

2. Ngir canh ctia mgt hanh vi ngon ngir
1 ngir canh nhw thé nio?

C6 it nhat 3 van d& vé ngit canh cia mot
hanh vi ng6n ngir can phai duoc xem xét ky:

e Li€u nglt canh cua mdt hanh vi ngdn
ngit 12 ¢6 san (ton tai trudc khi c6 hanh vi
ngdn ngit hay tham chi truéc khi dién ra ngit
canh hoi thoai) hay dugc tao ra (bdi nhitng
nguoi tham gia hoi thoai, c6 thé boi sy déng
g0p cua chinh hanh vi ngdn ngir)?

e Li€u nglt canh cua mot hanh vi ngdn
nglr 1a vd han (khong c6 bién gidi xdc dinh,
c6 thé phit trién theo moi hudng) hay hitu han
(theo mot nguyén tdc nhit dinh)?

e Liéu nglt canh cua mot hanh vi ngdn
ngit 1a khach quan (bao gdm cic thyc trang
van dé, su kién c6 that, v.v.) hay chu quan va
dac biét 1a c6 tinh tri nhan (dua trén kinh
nghi¢m) (bao gém y dinh hodc 1a cua nguoi
ndi hodc clia ca nguoi ndéi va nguoi nghe, hay
1a ctia chinh niém tin)?

2.1. Ngit canh c6 san hay dwoc tao dung?

Hau hét cdc quan niém vé ngir canh trong
thuyét hanh vi ngon ngit déu cho rang ngir
canh 13 ¢6 san. Noi ham cua ngit canh khong
phu thudc vao hanh vi ngbn ngit, ma la ngir
canh duogc thiét 1ap trudc khi dién ra hanh vi
ngén ngli. Cac diéu kién can dé thuc hién
thanh c6ng mdt hanh vi ngdn ngii, theo
Austin, it nht ciing phai théa méin nguoi ndi,
nguoi nghe, tinh hudng phat ngdn v.v. phai c6
trude va phai doc 1ap voi viée thyc hién hanh
vi ngdn ngir d6. Céc diéu kién can nay ciing
khong phu thudc vao cic tr ngir dugc phat
ngdn nhim thuc hién hanh vi d6, vi d6 la
nhiing diéu kién can va du cho cac tir ngit d6
g6p phan vao viée thuc hién hanh vi ngon ngir

thanh cong. Theo quan diém vé ngir dung hoc
cua Stalnaker, ngit cdnh du cé bi anh hudéng
boi dién ngodn trude d6 van c6 san néu xét vé
ndi ham ciia mdi mét xac nhan méi duoc dua
ra.

Céc nha nghién ciru xem xét nglt canh
trong pham vi phan tich 10i néi dudi géc do
ngdn ngir xa hoi hoc da gidn tiép dé cap hodc
khong hé dé cap dén thuyet hanh vi ngdn ngir
va ho cho ring ban chét cua ngit canh 1a do
tao dung ma c6. Cho du ngit canh c6 nén
dugc tao dung di chang nita thi viéc xem xét
lai liéu ngit canh ciia mdt hanh vi ngdn ngit da
duoc thiét 1ap trudc khi hanh vi ngdn ngir
dién ra hay chua ciing 1a v ciing quan trong.
Thong thuong ching ta hay bo qua budc xem
xét liéu hanh vi ngdn ngit se'ip duoc thuc hién
c6 phit hop véi ngit canh hay khong trude khi
phéat hién ra 1a n6 dd dugc thyc hién xong.
Thay vao dd, ching ta c6 xu hudng sir dung
tir ngir cia nguoi ddi thoai dé tao dung cic
hanh vi ngdn ngit phit hop bét ctr khi nao c6
thé. Tl d6 chiing ta thuong c6 xu hudng thira
nhén céc diéu kién can cta mot hanh vi ngdn
nglr dd dugc dap ung va thuc hién hanh vi
ngdn ngir d6 trong céc diéu kién nhu vay.
Chting ta hiy xem xét mot 10i khuyén: “Néu
anh mudn doc mot cudn tiéu thuyét hay cia
Y, hay doc cudn ‘LaCoscienza di Zeno’ cua
Italo Svevo”. Nguoi nhan phét ngdn nhu mot
loi khuyén nay phal tin rang ngucn néi rat am
h1eu vé truyén tiéu thuyét cia Y va dic biét vé
cubn ticu thuyet ma anh ta/co ta gidi thiéu.
Hay xem xét tlep mot hanh vi ngdn ngir mo ta
ménh 1énh. Néu mot nguoi méic quan 4o canh
sat dirng xe 0 td cua ban va néi: “Cho téi xem
gidy phép 14i xe cia anh” thi ban s& xem d6 12
mot ménh 1énh va mac nhién cho rﬁng ngudi
d6 1a mot canh sit, va do d6 anh ta c6 quyén
ra 1énh nhu thé véi céc 14i xe. Chiing ta c6 thé
khong biét va ciing khong c6 co hoi kiém tra
xem nguoi khuyén ta c6 hiéu biét thuc sy vé
tiéu thuyet cia Y hay khéng va nguoi néi
cling c6 thé khong tu danh gid dugc nang luc
cua minh trudc khi néi. Ban thdm chi khong
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hdi xem nguoi da dung xe cua minh la canh
st thuc sy hay khong (hay do mét tén trom
cai trang). Viéc thoa mén céc diéu kién can dé
thuc hién thanh cong mét hanh vi ngdn ngir
dugc gia dinh/mdc dinh c¢6 nghia la sy lya
chon dau tién ma khong can tranh luan thém.
Gibng nhu cdc gia dinh khéc, diéu nay c6 thé
bi huy bo: s€ bi ngung su dung ngay khi c6
nghi ngd va néu bi phét hién 1a khong déng
vai tro gi, hanh vi ngén nglr s€ bi danh gia
hodc 1a khong phu hgp hoac 1a phai miéu ta
lai.

Gidng nhu céc diéu kién can khéc, tién gia
dinh ciing 1a mot nhan td cin ban cia ngir
canh va duoc coi la sy Iva chon mac dinh.
Diéu ndy xuét phat tir hién tugng ma Lewis
(1979) goi la: “diéu chinh, thich nghi”: khi
mot cAu néi can mot tién gia dinh nhét dinh,
va nguoi nghe khong biét tién gia dinh d6 thi
nguoi nghe van c6 thé hiéu duoc thong qua
céc nhan dinh can ban cta minh vé tién gia
dinh. N6i chuyén hoi thoai truc dién hay trén
céc phuong tién truyén thong ciing nhu cic
dang giao tiép van ban khac di khai thc tdi
da tién gia dinh dé nguoi nhan/nghe c6 thé
tiép can thong tin ban dau va tiép nhan thong
tin m&i ma khong can théo hiép gi thém. Gia
dy, chiing ta nghe dugc mét cudc néi chuyén
gitta nhitng nguoi quen biét nhau: “George da
bo thude 14 16i”, ching ta s& gia dinh rang
George ciling da timg hut thude (ké ca viéc
chiing ta c6 quen biét anh ta hay khong hay
ban than ching ta da nhin thiy anh ta hiit
thudc hay chua). Hay gia sir la ching ta
khong am tudng vé dia i chau A: néu chiing
ta nghe thdy mot phat thanh vién truyén hinh
noi réng vua cua nudc Bhutan vira bi am sat,
chiing ta ciing s& hiéu duoc thong tin nén tang
la Bhutan la (hay cho t6i nay) mot nudc quan
chu.

Néu céc diéu kién can ciia ngit canh va tién
gia dinh khéng nhat thiét phai dugc nhimng
nguoi tham gia giao tiép xem xét trudc va
thay vao d6 ngudi nghe c¢6 thé suy luan nhiing
gi thudc vé ngit canh ctia mot hanh vi ngdn

ng tr chinh hanh vi ngdén nglr 6, nguoi ta sé
dé nham tudng rang ngit canh ciia mdt hanh
vi ngdn ngir 12 ¢6 san. Do d6, can phai hiéu
ring ngit canh ctia mot hanh vi ngdn ngit
duorc tao ra boi nhimg nguoi tham gia giao
tiép khi qud trinh giao tiép dang dién ra.

2.2. Ngit canh la hitu han chur khong phai
la vo han

Duong nhu khong can thiét phai xem xét
liéu rang ngit canh cia mot hanh vi ngdn ngir
1a hitu han hay c6 thé phat trién theo moi
huéng va do d6 ham chira tat ca. Nguoi ta
thuong cho rang ngit canh bao gdm “nhiing gi
can thiét” dé thuc hién nhitng muc dich nguoi
ta mong mudn. O géc do nay dudng nhu
khong can thiét phai xdc 1ap nguyén tic dé
xdc dinh xem liéu danh sich “nhiing gi can”
s& chim dit tai mot thoi diém ndo, hay néi
mot cach khac 1a liéu danh sach d6 c¢6 nhiing
han dinh nao khoéng. Vai trd cua ngit canh
theo cic diéu tra vé hanh vi ngon ngit dua ra
da thay d6i & muc do dang ké, phu thudc vao
liéu ngit canh l1a hiru han hay v6 han. Mot ngir
canh vb han c6 thé 1a phuong tién gidi thich
mot hanh vi ngdn ngit, nhung rt khé dé xem
nhiing giai thich d6 c6 thé dnh gia hanh vi
ngdn ngit nhu thé ndo. Hodc 1a ching ta phai
tir bo vai tro danh gid cua ngir canh hodc 1a
ngit canh phai c¢6 tinh chét han dinh. Hon thé
nita, danh gid mot hanh vi ngdén nglr dya vao
ngit canh cua né rat khic so v6i danh gid né
dua vao toan bd thé gisi khich quan trir khi
moi thir trong thé gidi khach quan déu thudc
vé ngit canh.

Trong nghién ctru cia Austin (1962), ngit
canh ma phu hop v6i hanh vi ngbn ngir c6
tinh cht han dinh boi vi cdc nguyén tic vé su
pht hop lya chon ra nhitng khia canh cta tinh
hudng thong qua d6 danh gid sy phit hop cua
hanh vi ngdén ngit. Austin ciing dua ra mot
loai phéan dinh khac khi thdo Iuin vé gia tri
that cia mot hanh vi ngdn ngtr. Austin 1ap
luan rﬁng dé danh gid dugc mdt xac nhén la
¢6 hay khong (nhung ciing ¢6 thé 1a sy cuong
diéu, vv.) ching ta phai xem xét tinh hudng
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dua ra xac nhan do, bao gém muc dich cua
nguoi néi: su xdc nhan: “Nudc Phap c6 6
canh” c6 thé dugc xem 12 diing néu dugc dua
ra theo mot muc dich nhat dinh (vi du khi xem
xét mot doi quin c6 thé xam chiém nudc
Phédp theo bao nhiéu hudéng) va Ia sai néu
dugc dua ra theo mot muc dich khac (vi du
khi miéu ta chi tiét duong bién gidi cia nudc
Phéap; Austin 1962, tr.143-145). Do d6 muc
dich ctia hoi thoai quyét dinh dwa vao khia
canh nao (va phu hop. dén dau) cta cling mot
vat thé hay su kién dé danh gia su ding hay
sai cta hanh vi ngdn ngir. Thyc té rang cic
khia canh d6 c6 thé khac nhau trong céc dip
khac nhau cho théy viéc xac dinh hoan canh
cta hanh vi ngbn ngir di doi voi phan dinh
ngir canh. Searle (1969, trang 57) xét den cac
diéu kién giao t1ep théng thudng trong sb cic
diéu kién can dé thuc hién hanh vi ngén ngi
thanh cong c6 tim quan trong ngang Vvéi cic
dic diém cua tinh hudng hay thdi do cua
nhiing nguoi tham gia khi dép tmg dugc quy
tac phit hop cu thé. Searle x4c nhan: vi khong
6 sy miéu ta ddc diém thau ddo nao vé nhiing
gi dugc cho la thong thuong nén khong thé
két luan dugc céc chi tiét mudn hodc can thém
vao nglt canh cua hanh v1 ngbn ngir. Searle
(1979, tr.130-131) chi ra rang ngir canh duoc
miéu ta co thé phat trién vo han va c6 thé ham
chira tit ca: moi hanh vi ngdn ngir chi c6
nghia khi dya vao nhiing nhan dinh nén tang
von khong han ché vé s6 lugng va sy hién
ngon cua nhitng nhan dinh d6 14 vo han.
Nhitng quan diém khéc vé giao tiép ngon
ngit cua ngir dung hoc cho rang ngit canh
ludn phat trién méc di trén thuc t& bi phéan
dinh theo kinh nghi€ém. Trong nglt dung hoc
cua Stalnaker (1999) nglt canh la thong tin
nén tang (hay nhiing gi ngudi néi tin hay c6 y
dinh sir dung 1am thong tin nén tang) dugc
phan dinh boi céc tién gia dinh cta nguoi néi
dua ra theo timg ngir canh. Trong thuyét
Relevance (Sperber va Wilson 1986) nhiing
gi déng vai tro 1a ngit canh déu bi phan dinh
boi thuc té dya trén kinh nghi¢m cho rﬁng cac

gia dinh nhat dinh déu c6 mit (xuat hién) va
duoc kich hoat trong dau ciia nguoi néi hay
nguoi nhan (nghe) va (khi nhiing gia dinh nay
khong du dé thuc hién mot phdt ngdn phit
hop) dugc mo rong do khoi dong thém céc
gia dinh khac dua trén ngit canh khac. Tuong
tw nhu vay, khai niém vé ngit canh sir dung
trong cdc nghién ctru xa hoi hoc ¢6 xu hudng
12 khéi niém mo, nhu thé 1a néu chiing ta t6 v&
thém cho btrc tranh nglt canh thi ching ta sé
hiéu dugc & hon vé mot hanh vi ngdn ngit
vay.

Nhung ¢6 nhing Ii do dé phai tim ra mot
phuong thiic ¢6 tinh nguyén tic hon trong
phéan dinh ngl cdnh cua mét hanh vi ngdn
ngit so v6i nhitng gi ma cic quan diém trén da
dua ra. Trudc ti€n, su phu thudc clia ngir
nghia vao ngit canh khong chi dugc cac nha
ngdn ngit hoc xa hoi thuong xuyén d& cap toi
ma con duge céc triét gia ngdn ngit chi ¥ va
thao luan khi tham khao, chi dinh, miéu ta,
xac dinh kha nang chuyén mon hay thdm chi
dé dua ra xdc nhan. Sy phu thudc vio ngir
canh nay phai c6 nguyén nhan nao doé va cé
thé truy tir thuc té rang st dung ngdn ngir
ludn gan véi nhiing hoan canh xdc dinh. Trén
thyc té, ngdn ngit ludn gin voi mot tic nhan
str dung ngdn ngit trong khudn khd mot s6
hoat ddng nao d6 va cic hoan canh xic dinh
cua cic hanh vi ngdn ngir doi hdi ngir canh
cua cic hanh vi d6 phai dugc han dinh. Thu
hai 1a néu mot hanh vi ngdn ngir duoc thuc
hién va hiéu trong mot ngit canh, c6 thé Ia
hoan canh duogc xac dinh thi s€ c6 1i khi cho
rang sy kién d6 nén duoc danh gid theo ngit
canh d6. Thém nita, dé c6 duge mot sy ddnh
gid ro rang ddi vi mot hanh vi ngdn ngir (vé
mat hop li hay khéng hop 1i, thich hgp hay
khong thich hop, that hay gid) thi chinh ngir
canh phai duoc han dinh, c6 nghia la can phai
xac dinh mot cach 16 rang nhiing gi thudc va
khong thudc vé ngir canh.

Sau khi xem xét nhimg van d& nay, tat ca
cic khdi niém vé ngit canh ma khéng c6 cic
tieu chi phan dinh hodc nglr canh dugc phan
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dinh don thuan dwa vao kinh nghiém thyc té
vé gia dinh cia nhiing nguoi tham gia déu
khong thoa ding. Néu ching ta mudn dua
hoan canh xdc dinh vao buc tranh hanh vi
ngdn ngir ching ta can phai ¢ ging nhiéu
hon nita trong van dé giai thich sy phan dinh
ctia ngit canh.

2.3. Ngit canh khdch quan hay tri nhdn
chu quan?

Vian dé thir 3 can ban Ia tinh khich quan
hay tri nhan chi quan cua nglt canh. Mot ngit
canh c6 tinh chat khdch quan khi né khéng
duoc quyét dinh béi y dinh ciia nhitng nguoi
tham gia ma bdi thyc trang phit hop dang dién
ra trong thé gidi khich quan ngay ca khi
nhitng nguoi tham gia ¢6 thé tham chi ciing
khong nhan thuc duge. Ngit canh khach quan
theo nghia nay dugc miéu ta la “siéu nghi¢ém
tri tué” (Gauker 1998). Ngit canh tri nhan chu
quan bao gom thyc trang y dinh ciia mot hay
nhidu nguoi tham gia giao tiép va cé chic
nang ‘tri nhan’ vi cdc thuc trang nay lién quan
t6i viéc biéu dat. Nhu da trinh bay ¢ trén, ngit
canh trong thuyét hanh vi ngon ngir da chuyen
d6i tir ngir canh véi tu céch 1a thyc trang van
dé (do d6 c6 tinh khach quan) sang ngit canh
voi tu cdch 1a thdi do du kién cua nhiing
nguoi tham gia (do d6 c6 tinh chu quan). Cac
khai niém tri nhan chii quan vé ngir canh hién
nay dang ngay cang trd nén phd bién va mot
sO 1ap luén ung hd manh mé khéi niém tri
nhan chi quan nay (trich trong Penco, 1999)
nhung van d& & déy 1a liéu cic khai niém tri
nhan chii quan vé ngit canh c6 thich hop dé
giai thich cho hanh vi ngdn ngilt véi tu cach la
céc hoat dong x4 hoi khong. Piéu nay tré nén
rat 15 rang néu ching ta xem xét vai tro cua
nglt canh trong qud trinh ddnh gid hanh vi
ngon ngfl.

Néu ngir canh da bao gom tit ca nhiing gi
nguoi ta mudn thye hién thi vai trd cta nhitng
ngudi tham gia nay s& rat mo nhat ddi voi su
phu hop cua hanh vi ngdn ngir: sy phu hop
cua hanhh vi ngbn ngit Van yéu cau nhiing
nguoi tham gia phii ¢6 y dinh chic chin

nhung khéng yéu cau ho phai dam bao chic
chan tinh huéng d6. Dé c6 thé yéu cau mot ai
d6 déng cira lai ban phai chic chén 1a cira mo;
hay dé ai d6 dua ra 10i xin 1i vi da 1am hong
sdch ctia ban, ban can phai biét 1a nguoi d6 da
vO y lam hong sich ctia ban. Nhung nguoi néi
lai hdu nhu khéng d niém tin dé khién nguoi
dbi thoai thyuc hién thanh cong hanh vi ngén
ngit. Néu ban biét rang ctra da dugc déng thi
ban cling biét rﬁng cau ban ra 1énh ngudi khac
déng cira s& khong c6 két qua. Néu ban biét 12
chinh con meo cua ban dd lam hong quyén
sdch cua ban, ban khong thé xem 101 néi cua
ngudi nghe 12 16i xin 16i hop If dwoc. Ngay ca
khi hai bén c¢6 chung niém tin ciing chua du.
Cau 1énh: “déng ctra lai” dit ¢6 phit hop thé
nao di nita ciing s& khong mang tinh bat budc
néu nhu ctra da dugc déng bat ké ngudi tham
gia nao ¢ gia dinh thé nao vé tinh trang déng
hay mé cta canh cira. Néu ca hai ching ta
(hai nguoi thoai) tin rang anh 4y da lam hong
séch ctia ban mic du 16i 12 do con meo cua
ban thi 16 xin 18i ctia anh 4y van c6 vé hop Ii
nhung hi¢u Umng thong thuong cua 16i xin 16i -
xin 16i, stra 16i cua nguoi noi - s€ khong dat
dugc vi trén thyc t¢ khong c6 181 nhu vay.
Ngay khi thdy ring khong c6 li do gi dé xin
18i ca, toan bd tinh hudng s& trd vé viéc phai
xdc dinh lai. Néu ching ta khong quan tim t6i
vé phit hgp don thuan ma lai quan tim t6i su
phit hop thuc té, ltic d6 khi dua ra hiéu tmg
thong thuong, ching ta phdi xem xét ngtr
canh khong phai voi tu cich la cic thuc trang
tri nhan va thai d6 du kién ma 12 nhém ngoai
canh, hogc 1a vat chat hoac 12 xa hoi. Diéu nay
cho thay nghién ctru cdc hanh vi ngon ngit véi
tu cach la cac hoat dong xa hoi can dua vao
mdt khdi niém khéch quan vé ngi canh.

Lap luan dbi voi ngit canh khich quan
duoc cung cd hon khi ching ta xét toi cdc
diéu kién dbi véi nglt canh ctia mot hanh vi
ngdn ngit do tién gia dinh ngdn ngit dua ra.
Dé c¢6 mot hanh vi ngén ngir thich hop, liéu
¢ can phai c6 tién gid dinh duogc tao nén bdi
cdc cau gia dinh 1a ding ctia nguoi n6i? Hay
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phai do nguoi thoai cho 1a ding va c6 chung
tién gia dinh d6? Hay nhiing ngudi tham gia
c¢6 chung tién gia dinh d6? Liéu tién gia dinh
c6 thuc sy diing khong? R rang 1a viéc ching
ta tin rang nuéc Phdp c6 vua khong 1am cho
10i phét ngdn cua ching ta vé vi vua hién tai
ctia nudc Phdp tr¢ thanh 161 xdc nhan hop Ii.
Néu nhimg ngudi tham gia khic trong hoi
thoai cling tin nhu ching ta va khong quan
tAm toi viéc néi vé vi vua ctia nudc Phdp, diéu
nay c6 vé tao ra mét su hop 1i nhung khong
ngan duoc hdi thoai di chéch hudng. Néu
chiing ta xem céc hién tuong nhu thé 1a cic
khiém khuyét cua viéc dua ra xdc nhan thi
nhitng gi ching ta dwa vao dé danh gia cic
x4c nhan d6 phai khach quan chtr khong phai
chu quan (tri nhén, kinh nghiém).

Viéc sir dung tién gia dinh dé chuyén tai
théng tin di dugc dé cap trude d6 cung cap
thém nhiing 14p luan ung ho khai niém khéch
quan vé& ngit canh. Trong sd cdc chién lugc
dua ra nham giai thich cho cdc tién gia dinh
c6 thong tin trong pham vi khdi ni€ém ngh
canh chil quan, c¢6 lap luan cho rang khi st
dung tién gia dinh ¢ thong tin, nguoi néi hay
nguy tao rﬁng c6 mot gia dinh nao dé da duogc
nguoi nhén théng tin chia sé (Stalker 1974).
Thé nhung céch gidi thich nay khong thuyét
phuc. Theo nhu quan sat cia Gauker (1998),
c4ch ty nhién nhat dé nguy tao ring mot gia
dinh da dugc nguodi nhén thdng tin chia sé s&
khong chuyén tai dwgc mot thong tin nao.
Hon nita, chung ta van chua biét 1am thé nao
chiing ta ¢ thé chuyén tir sy phit hop nguy
tao sang phu hop thuc su: Tai sao sy nguy tao
c6 thé khién nguoi doi thoai c6 thé chia s¢
thyc sy tién gia dinh nguy tao? Su chuyen tiép
ndly van con 1a mot bi an ngay ca dbi voi
nhing giai thich xau chudi hon ctia Stalnaker
(1998). Mdt chién lwgc khdc dua ra van dé
mo rong dinh nghia tién gia dinh theo d6 tién
gia dinh khong chi bao ham khong chi nhiing
gid dinh chung ma con cé nhiing gia dinh ma
nguoi nghe ¢ xu hudéng chap nhan (Soames,
1982). Song néu xét nhur vay thi nhimg sy tién

gia dinh c¢6 théng tin ma nguoi nhan khong hé
c6 dinh huéng trudc hodc khong san sang
chdp nhan s& duoc xir Ii thé nao (vi du vi
nguoi nhan tin ring cic tién gia dinh d6 Ia
sai)? Gia sur t6i tin chic chin rang Bhtan 1a
mdt nudc cdng hoa: hodc 1a tdi s€ phan ddi
viéc ban néi vé vua cta nudc Bhtan (mic di
trdi voi nhitng gi tdi nghi, viéc ban néi vé vua
cua Bhtan thuc su da tién gia dinh réng Bhtan
1a mét nudc ¢6 vua) hodc la tdi s& nghi ngo tri
nhé cta minh va do d6 dong ¥ véi ban cho 1a
Bhtan 13 mot nudc quan chu. Tién gia dinh 6
thong tin truyén t6i ngudi nhan voi tu cach 1a
mot gia dinh ma nguoi d6 s& chap nhan (Sbisa
1999) bat chap xu hudng chap nhan trudc dé
cua nguoi nhan.

Thira nhan khéi niém khéch quan vé ngit
canh cho phép ching ta gidi thich duogc céac
tién gia dinh c6 thong tin nhu sau: Khi S phat
ngdn mot ciu tuyén bd p va p 1 tién gia dinh
ctia g, néu q khong thoa man ngir canh khach
quan thi phit ngdén cta S la sy xdc nhan
khong phit hop. Vi vdy, néu chiing ta cho rang
phdt ngdn cua S 1a xdc nhén phu hop thi
chiing ta ciing phai gia dinh rang q khong chi
dugc S tin nhu vdy ma con thod man ngir
canh khach quan. Ban than chiing ta gia dinh
mdt cadch méc dinh 14 viéc S dua ra cau tuyén
bd (xdc tin) 12 mot xdc nhén hop 1i. Do d6
chiing ta c6 quyén va thyuc t& gan lién véi gia
dinh g. Vi vy nhiing tién gia dinh c6 thong
tin mic dinh c6 duge tir cdc chi s6 ngébn ngit
bao ham trong phat ngdn do chiing 1a nhiing
diéu kién phai thoa méin ngit canh khéch
quan. Céch thirc qua d6 ¢6 dyoc nhitng tién
gia dinh chira thong tin giai thich Ii do nguoi
nhan luu giir ching nhu 12 céc tién gia dinh,
c6 nghia la thong tin méc nhién c6é duoc ngay
ca khi ching dua ra cic thdong tin méi. N6
cling giai thich 1f do chiing dua ra thong tin vé
thé gi6i. Trong pham vi khai niém khach quan
vé ngit canh, gia dinh ciia nguoi nhan rang
phat ngbn cta ngudi néi la sy xac nhéan hop i
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c6 thé chi cho phép nguoi nhan két luan rang
nguoi néi nghi la q.

3. Hanh vi ngdn ngir va thay doi ngir
canh

Thay d6i ngit canh doi khi duoc sir dung
dé xdc dinh cdc hanh vi ngdn ngit va dic biét
1a dé chimg minh ¥ nghi tryc quan rang ching
la cic hanh dong. Hanh dong thuong lién
quan dén két qua, chang han nhu viéc dua ra
mot trang thai quan hé méi, viéc bao t6n mot
trang thai quan hé cii, hay thay thé cta trang
thdi quan hé cii bing mdt trang thi quan hé
méi. Mot s tic gia cho rang hanh vi ngdn
ngit c¢6 thé dugc coi Ia viéc mang lai nhiing
thay ddi nhu vay trong ngit canh (Stalnaker,
1978; xem Sbisa, 1987). Gazdar (1981, tr.68-
69) da xac dinh cac hanh vi ngdn ngir 1a cac
chtrc nang tir nglr canh téi ngtr canh dugc ap
dung d6i voi mot ngir canh va bién doi né
theo nhiing cdch thudng thiy phu thudc luc
ngodn trung cua ching. Lev1nsor1 (1983), khi
xem xét van dé nay, cho rang day la van de
dang quan tam, nhung cling dat moi nghi ngo
vé kha nang co thé phét trién thanh mot 1i
thuyét day da cia né. Chua c6 ai di theo
hudng goi ¥ ctia éng, ¢6 18 boi thuyét hanh vi
ngdn ngit chinh thong ciia Searle va Grice c6
xu hudng xdc dinh hanh vi ngoén ngir 1a cac cir
chi hon la viéc mang lai cic hi¢u tng do mét
tdc nhan thyc hién, va do d6 hau hét cdc hoc
gia vé hanh vi ngdn ngir déu khong quan tim
dén nhitng anh hudng ctia hanh vi ngdn ngi
(trong thyc té, ho ¢6 xu hudng hai long véi
cich i gidi cua Austin (1962) da duoc
Strawson (1964) va Searle (1969, tr.47) dua
ra. Austin von coi viéc tiép nhan nhu la mot
hiéu tmg duy nhat can thiét déi v6i céc hanh
vi ngbn trung va khong quan tim dén mot
thyc té rang Austin c6 tu tuong kha & rang vé
céc hiéu tmg thong thudng, do viéc tiép nhan
mang lai, nhung xa hon nira la diéu nay ciing
quan trong khong kém). Tuy nhién, c6 18
chinh vi Ii do nay, nhiéu téc gia cho ring chirc
nang thay ddi ngir canh ciia hanh vi ngdn ngir
can thiét phai duoc xem xét lai.

Diém khoi diu ot dé nhin ra ban chit
khich quan hodc ban chat tri nhan cua ngit
canh anh huong dén viéc mo ta hanh vi ngon
ngit theo cdc dong thdi thay do6i ngit canh 12
cOng trinh phan tich viéc dp dat hanh vi ngoén
ngilr cia Stalnaker (Stalnaker, 1978). Khi viéc
ap dat hanh vi dugc thyc hién, ndi dung cia
né dugc thém vao céc tién gia dinh ctia nhimg
nguoi tham gia, va do do6 cling dugc thém vao
ngit canh tri nhan. Khi ngir canh da thay doi,
tap hop thé gidi khach quan ma nhitng nguoi
tham gia c6 thé mong muén duoc phan dinh
rach r0i s€ bi gidm di. T céi nhin dau tién,
quan diém cua Stalnaker 1a don gian va rét
thuyet phuc, tuy nhién van phét sinh mét s6
van dé dang ngo.

Thir nhat, rat khé dé thay do6i nhiing thay
dbi cua ngilr canh da duoc tiép nhan thanh cac
hanh vi ngdn ngir khong dp dat. Néu mot
nguoi ndi “Lam on doéng cua lai,” thi c6
nhiing thong tin gi duorc thém vao ngir canh
d6? D6 1a thong tin vé didu nguoi néi mudn
ban lam? Nhung diéu nay ciing s& lam giam
muc dd ménh 1énh d6i véi mot hanh vi ngdn
ngit ham chia thong tin vé nhimg mong
mudn ctia ngudi néi.

Thir hai, phtic tap c6 thé nay sinh lién quan
dén viéc liéu nhimg thay ddi ngit canh cta
Stalnaker 12 thudc vé phuong dién ngdn trung
hay luc ngdn tic ctia hanh vi ngdn ngit. Tién
gia dinh la trang théi tri nhan cta nhig nguoi
tham gia, co ban la niém tin (dau xuat hién
gitra cdc yéu td phtic tap: niém tin rang nguoi
ddi thoai chia sé mot niém tin nhat dinh nao
d6 v6i nguoi néi). Nhung viée dua ra niém tin
nhu vay la mot hanh dong mang tinh ngodn tac
dién hinh. Vi vdy, nhimg thay doi ngit canh
cua Stalnaker khong lién quan t6i hanh vi
ngdn nglr dudi géc dd hanh vi ngdn trung.

Hon nita, van dé 1a lam sao dé viéc ap dat
hanh vi dat duoc nhiing thay d6i ngit canh
theo cich cuia Stalnaker? Diéu nay phy thudc
vao ngudi tiép nhan chap nhédn viéc dp dat d6
la ding hay khong. Cach ngdn hop tic cua
Grice ciing chang gitip dugc gi boi chiing cho
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rang nguoi ndi can phai néi didu gi d6 that su
diing (bang céch tranh ndi nhiing gi nguoi néi
cho la sai hodc nhiing gi ngudi néi khong cé
bang chimg chinh xic), nhung chiing khong
cho rang nguoi néi can phai ding. Vi vay, tir
gia dinh rang nguoi néi tudn theo cich ngdn
hop tic, ching ta chi c6 thé rit ra mot gia
dinh xa hon rang ngudi néi di ¢ ging néi
didu gi d6 ding, chir khong phai 1a khing
dinh nguoi ndi thyc sy 1a ding. Vi vay, nguoi
tiép nhan c6 thé gla dinh rang nguodi noéi la
hop tic nhung c6 thé khong tin nhimng khang
dinh cta nguoi n6i. Vi vay, ngudi néi khong
¢6 quyén cho rang nhiing ndi dung cua viéc
4p dat do tir nay vé sau 1a tién gia dinh.
Stalnaker ciing cong nhan mot kiéu thay
d6i ngit canh khdc ma 6ng cho Ia rat “phd
bién” (Stalnaker, 1999, tr.88). Hanh dong 4p
dat c¢6 thé duoc cho 1a thay dbi ngir canh chi
bdi vi n6 dugc tao nén, ¢6 nghia la, theo
Stalnaker, boi mot thyc té rang mot s tir nhat
dinh da duogc phat ra. C6 mot diéu gi d6 méi
mé di dién ra trong thé giéi khich quan va
nhiing nguoi tham gia trong cudc dam thoai
déu biét dén diéu d6. Piéu nay ciing 1am thay
d6i ngir canh tri nhan: nhiing nguoi tham gia
gio s€ chung mot gia dinh rang c6 mot diéu gi
d6 da dugc néi ra. Stalnaker cho rang kiéu
thay do6i ngir canh nay 14 pho bién bdi né ciing
nhu mét con dé budc vao phong vay. Kiéu
thay doi ngit canh ma Stalnaker cho 1a pho
bién thii vi hon dng nghi rit nhidu. Hiy xem
xét hanh vi ngén nglt khdng ap dat. Hoan toan
dé hiéu khi néi rang cdu “Lam on déng cira
lai” thay d6i ngir canh bang cich thém vao
cAu “Mary yéu cau John déng cira lai”.
Nhung s& phai ¢6 mot ai d6 dua ra yéu cau thi
khong con 1a vin dé nho nhu sy hién dién ctia
con dé nita. N6 bao gom sy thay ddi trong
quyén han va nghia vu giita nhimng thanh t6
tham gia v6i nhau. Sy thay doi nay dugc thyuc
hién theo quy udc, nghia la dua trén co s&
thoa thuan gitra nhitng nhén t6 xa hoi c6 lién
quan: d6 la hiéu tng thong thuong ctia hanh
vi ngdn trung ddi véi viée chi tiép nhan hoic

két qua ngdn tdc. Va d6 1a mot sy thay doi
trong nglr canh khéch quan boi quyén han,
nghia vu va tuong ty (mot 1an nita ton tai theo
thda thuan) la cic dic tinh khich quan cua
tinh hubng tuong tic, chir khong chi don
thuan 1a trang thdi tri nhan cua thanh t6 tham
gia. Vi vay, néu chiing ta thira nhan rang mot
cAu néi anh huong dén ngir canh, chiing ta c6
thé thay rang cdc hanh vi ngon ngit khong chi
don thuan 13 hinh thic thé hién cta y dinh
giao tiép dé duoc cong nhan, ma 1a cdc hanh
dong chinh thirc dem lai két qua. Quan diém
nay ciing ¢6 thé duoc md rong sang viéc ap
dat hanh vi, boi viéc dp dat hanh vi cho phép
nguoi tiép nhan ciing dugc ap dat 1én nguoi
t1ep nhdn sau nita va cam két khong tu mau
thuan hay c6 thé 12 khdéng cung cap chimg cir
hay Ii do khi duoc yéu cau. Do d6 quan niém
khich quan ctia bdi canh héa ra lai tuong
thich véi viéc thay ddi ngir canh cta hanh vi
ngdn ngir.

4. Loi két

Ngit canh 1a mot vin d& lién quan t6i
nhiing g nguoi doi thoai dang lam hogc cd
gang lam. Chac chin ton tai mot yéu to chu
quan co ban an chira trong d6 ma c6 1& von da
dugc am chi t61 trong cich phan dinh ngir
canh thich hop d6i v6i mot hanh vi ngon ngi
cla Austin vd xudt hién mot cich rd rang
trong dinh nghia ctia Gauker vé ngit canh
khéch quan. BPéng gbép cua Gauker hitu ich &
chd n6 chi ra ring phan dinh ngit canh khéng
chi 1a mot van dé twong ddi phirc tap, cac diéu
kién phit hop théng thudng, nhung c6 thé phu
thuéc mot cich rat don gian vao cdc hanh
dong phi 101 noi va cdc diéu kién phi ngon
ngir tiép sau ctia né. Sy hién dién ciia mot yéu
t6 cht quan nhur vay trong viéc phan dinh ngi
canh khong lam cho ngit canh ty than né la
khéch quan. M4t ngir canh khach quan va gidi
han la nhitng gi la can thiét cho viéc xéc dinh
hanh vi ngdén ngtr va danh gia ching nhu da
duoc xac dinh.

Quan niém vé ngit canh nay khéng nén
khién chting ta bo qua céc két qua vé viée xdy
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dung ngit canh, dinh nghia tinh hudng, tin
hiéu nglt canh, v.v. da dat duogc béng cach
phan tich ngdn ngir hoc xa hoi dbi véi twong
tac bang 10i néi. Nhitng két qua nay cé thé
chu yéu lién quan dén ngir canh tri nhan.
Nhung ngay cd ngit canh khich quan ciing
¢6 thé dugc thoa thuan, xdy dung, va thay
d6i, trong chimg muc cic muc tidu c6 thé
duoc thoa thuédn hay dich chuyén (tham chi
khong bang phuong tién 16i néi) va trang
thai thong thuong hodc ndi bd ctia mdi quan
hé chéng han nhu céc thudc tinh ctia quyén
nghia vu, quyen han, cam két - phu thudc vao
su thong nhit cta cdc nhan t6 xa hoi c6 lién
quan.

Trong quan diém di dugc d& xuit, ngir
canh lién tuc dich chuyén, nhung tai mdi
thoi diém ciia sy tuong téc thi ¢6 thé ddnh
gid cdc hanh vi ngdn ngir duoc thyc hién dbi
véi nglt canh duoc thiét 1ap boi muc tiéu
tuong tic da ting dugc xem xét cho dén
thoi diém hién tai. Ngit canh ciing lién tuc
thay d6i, khéng chi bai hanh dong hoic céc
su kién phi ngdn ngit tao ra thay doi tinh
hinh thyc té, ma cling boi hanh vi ngdn ngir
ty né mang lai nhitng thay d6i ddi véi céc
dac tinh théng thuong cua hoan canh, déc
biét la lién quan t6i quyén, nghla vu, quyén
han, cam két cia cic thanh t6 tham g1a Vi
vay, mot quan ni¢m vé bdi canh it nhat mot
phan dugc xdy dung, c6 han ché, va khich
quan cho phép ching ta md ta hanh vi ngdn
nglr nhu hanh dong xa hdi c6 nglr canh thay
doi.
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