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THIET KE KHOA HQC TIENG ANH CHUYEN
NGANH DUA TREN KET QUA PHAN TiCH
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Designing an ESP course for a group of particular learners
basing on the results of their needs analysis

THS DO THI XUAN DUNG

THS CAI NGOC DUY ANH
(Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Hué)

Abstract: This article aims at reflecting criteria that need considering prior to an ESP
course design and more crucially, it describes the process of designing a course named
“English at the workplace”, particularly for staff at offices and companies in Thua Thien Hue

province.
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1. Giéi thi¢u

O da sb cac truong dai hoc trén ca nudc,
viéc day tiéng Anh chuyén nganh chi méi
dung lai & mitc d6 hoc thuat, va dya vao li
thuyét nhiéu hon 1a dya vao nhu ciu dich
thuc ctiia nguoi hoc. Diéu nay la dé hiéu bai
nguoi hoc & moi truong dai hoc dugce dao tao
tiéng Anh chuyén nganh ¢ nhiing nim dau
cua chuong trinh hgc trong khi ban than sinh
vién ciing chua c¢6 nhimg dinh huéng nghé
nghiép rd rang cho twong lai, va tat nhién
cling chua thyc sy hiéu nhu cau ding tiéng
Anh dé 1am viéc cua minh cu thé nhu thé
nao.

Duya trén cac két qua vé tim hiéu va phan
tich nhu cau ctia nguoi lam viée co s dung
tiéng Anh tai mot s6 cong s& dién hinh & tinh
Thura Thién Hué, chung t6i thlet ke mot khoa
hoc tleng Anh cong s¢ v6i cb gang dap tng
dai da s6 nhu cau cua nguoi hoc vé chuyén
mon ciing nhu nhu ciu vé& cong tac to chirc.
Trong bai bao nay, ching ti xin trinh bay
mot sd Van dé i thuyet lién quan dén phan
tich nhu cau va tdm quan trong cta n6 doi

v6i viée thiét ké khoa hoc tiéng Anh chuyén
nganh. Quan trong va mau chdt hon ca,
ching t6i mé ta quy trinh thiét ké khéa hoc
tiéng Anh chuyén nganh véi cac tiéu chi va
thanh t6 ¢6 lién quan tryc tiép dén nhu cau
cua ngudi hoc ma chung t6i da khao sat
trong mot nghién ctru dugc tién hanh nim
2011-2012.

2. Mt s6 van @@ li thuyét

2.1. Phin tich, ddnh gid nhu ciu cia
nguwoi hoc

Pé tién hanh thiét ké mot khoa hoc tiéng
Anh chuyén nganh theo Sysoyev (2000),
nguoi thiét ké can thuc hién cac bude quan
trong nhu: phan tich va danh gia nhu ciu cua
nguoi hoc; dinh hinh cac muc dich va muc
tiéu ctua khoa hoc; khai niém hoéa ndi dung
khoa hoc; chon loc va phat trién tai liéu tiéng
Anh chuyén nganh; vach ké hoach cho cac
hoat dong cia khoa hoc va danh gia khoa
hoc.

Viéc phan tich nhu cau thudng dugc tién
hanh truéc mot khoa hoc tiéng Anh chuyén
nganh va ciing 1a mdt qua trinh dugc thuc
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hién lién tuc trong sudt khoa hoc va sau khoa
hoc. Theo Richards (1989), day la mot qua
trinh tim hiéu dé c6 nhiing thong tin vé tinh
hudng sir dung ngon ngit , muc dich va myc
tidu str dung ngdn ngit, cac ki ning giao tiép
nao s€ dugc st dung va kha nang ngén ngir
ma sinh vién sé€ dat duoc sau khi hoc.
Basturkmen (1998) cho rang, phan tich nhu
cau 1a viéc xac dinh nhiing kho khan va cac
tinh hubng thuong gap bang cach quan sat
ngudi hoc két hop voi phong van va diéu tra.
Con Nation (2000) da dinh nghia phén tich
nhu cau la: (1) danh gia nguoi hoc s& can sir
dung ngodn ngir sau khi ho hoc xong nhu thé
nao, (2) khao sat trinh do ngdén ngir hién tai
ctia ngudi hoc va (3) hoi ngudi hoc diéu gi 1a
quan trong nhat d6i v4i ho khi hoc ngdn ngit.

Widdowson (1981) da dua ra hai loai nhu
cau khac nhau ciia nguoi hoc. Nhu cau thir
nhit d& cap dén nhiig diéu nguoi hoc can
lam véi ngdn nglr khi ma ho da hoc n6. Pay
1a dinh nghia huéng t6i muc tiéu cudi khoa
hoc. Nhu cau thtr hai dé cép dén nguoi hoc
¢6 khuynh hudng lam gi dé hoc ngon ngi.
Day 1a dinh nghia hudng dén qua trinh hoc
va lién quan dén ¥y nghia cua viéc hoc. Hai
loai nhu céu nay chinh 1a sy can thiét, 1a
nhing gi ma nguoi hoc phai biét dé thyc hién
mot cach cé hi€u qua trong qua trinh hoc
tiéng Anh.

Ngoai ra, nhu cAu cla nguoi hoc con duge
hiéu 1a nhiing gi ho con thiéu, 1a nhitng gi ma
ngudi hoc khong biét va khong thé thyc hién
trong khi hoc tiéng Anh (Robinson, 1991).
Phan tich nhu cau gitp nhitg nguoi thiét ké
khoa hoc biét duoc nhitng gi nguoi hoc di
biét, dé ho c6 thé phat hién nhimg gi ma
ngudi hoc con thiéu. Nhimg diéu nguoi hoc
thiéu ciing chinh 1a nhiing khé khin ma ho
dang gap phai trong sudt qua trinh hoc.

Tu lau, Hutchinson va Waters (1987) da
khang dinh rang: “Tiéng Anh chuyén nganh
la mot phuong phap day ngdn ngit trong do
tat ca moi quyét dinh vé noi dung va phuong
phap déu dya vao cac li do hoc ctia ngudi

hoc.” Phan tich nhu cau c6 thé tra 10i vé 1i do
hoc cua nguoi hoc, va tir nhimg 1i do ndy
gi4o vién ¢ thé dap tmg duge moi udc mudn
va nguyén vong ciia ngudi hoc. Vi thé, khi
dé cap dén thiét k& khoa hoc tiéng Anh
chuyén nganh, phan tich nhu cau la cong
viéc dau tién ma gido vién nao ciing phai
thuc hién.

Phan tich nhu ciu trudc hét c6 thé quyét
dinh ki ning nao trong bén ki ning (nghe,
néi, doc, viét) 1a can thiét nhat va tir d6 ma
phuong phap day va gido trinh co thé duoc
thiét ké theo nhu cau d6 cua nguoi hoc.
Chang han nhu mot gido trinh tiéng Anh
chuyén nganh luat hoc can nhan manh dén ki
ning doc va viét cho nhiing ngudi hoc sau
nay s€ lam viéc ¢ cac nganh luét hanh chinh,
hodc gido trinh phat trién ki ning noi va
tranh ludn cho nhiing ngudi hoc tiéng Anh dé
c6 thé trao ddi kinh nghiém ctia minh véi cac
ddng su trong cac hoi nghi qudc té hodc trd
thanh luat su bién hd trong cac phién toa
quoc té. RG rang phén tich nhu cdu dong vai
tro rat quan trong trong vi¢c day va hoc tleng
Anh chuyén nganh. N6 ¢6 thé giup xac dinh
nhu cau thyc sy vé ngdn ngir cua nguoi hoc,
tir 46 ma chwong trinh duoc thiét ké theo cho
phu hop.

Ngoai ra, phan tich nhu ciu con gitp gido
vién ¢6 thé xéac dinh rd muc dich va muc tiéu
cua khoa hoc, ma tir d6 ndi dung cua khoa
hoc tiéng Anh chuyén nganh duoc thiét ké
tuong tmg. Vi muc dich va muc tiéu hoc 1o
rang, giao vién s€ chon chinh xac tai liu nao
1a can thiét dé day, hoat dong hoc nao la can
thiét cho nguoi hoc tiéng Anh chuyén nganh.
Phan tich nhu cau gitp x4c dinh muc dich va
muc tiéu cua khoa hoc béng cach hoan thanh
nhiing cau sau (Nunan, 1991):

- Nguoi hoc sé hoc......

- Ngueoi hoc sé biét ve .....

- Nguoi hoc sé phat trién......

Phan tich nhu cdu con gifip xac dinh
nhiing khé khin va nhimg thiéu s6t ma nguoi
hoc dang gip phai. Chang han nhu ddi véi
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hau hét cac sinh vién chuyén nganh bao chi,
ho cam thay rat kho khan khi phai ling nghe
mot cudc phong van qua vo tuyén truyén
thanh hodc qua truyén hinh bang tiéng Anh.
Nhu viy, gido vién can phai chii trong that
nhiéu dén ki ning nghe cta ho bang cach
thuong xuyén tao diéu kién cho ngudi hoc ¢6
co hoi rén luyén ki nang nghe trong gido
trinh ctia minh. Qua phan tich nhu cau, gido
vién ¢ thé giam bot kho khin cta ho bang
cach trudc bai tap nghe, gido vién co thé cho
ho lam céc bai tap phu trg trude veé tir ngilt va
ngir phap dé ho 1am quen dan dan.

Tleng Anh chuyén nganh la phuong phap
day tleng Anh dya vao nhu cau thuc té va
trudc mat cia sinh vién (Smoak, 2003). Vi
vidy mudn thiét ké mot chwong trinh day
hoan hao ciing nhu c6 mot phuong phap day
ngay cang 16i cudn nhidu nguoi hoc hon nita,
céc gido vién phai tién hanh phéan tich nhu
cau ngudi hoc dé dap tmg nhu cau cia ho,
tao cho ho luén tu tin va co6 trach nhiém hon
vo1 mon hoc ciia minh.

2.2. Cdch thirc tién hanh phén tich nhu
cdu ngwoi hoc trong khéa hoc tiéng Anh
chuyén nganh

Pé tra 16i cho cau hoi nguoi hoc can gi &
moén hoc tiéng Anh chuyén nganh, c6 hai giai
doan dé tim hiéu, do6 1a phén tich nhu cau
nguoi hoc trude khi khoa hoc bét dau hodc
trong sudt qua trinh hoc.

Phan tich nhu cdu nguoi hoc trudc khoa
hoc thuong va nén dugc thuc hién dua trén
bang cau hoi dugc st dung dé hoi nguoi hoc
s& hoc tiéng Anh chuyén nganh vé& nhu ciu,
wéc mudn va nhimg didu ho con thiéu va
nhiing kho khan ma ho dang gap phai. Do la
nhitng thong tin vé ndi dung cac linh vuc
chuyén mén, trinh d6 tiéng Anh va tit ca
nhitng gi ¢6 lién quan dén tiéng Anh chuyén
nganh cua ho. Céc cufc phong van clng
duoc tién hanh véi cac gido vién day tiéng
Anh chuyén nganh, cac giao vién day chuyén
nganh, nhimg ngudi hoc vira méi hoan tat
khoa hoc cling nhu céc can by dang cong tac

¢ cac nganh ma nguoi hoc dang theo hoc. Tu
nhiing thong tin ndy, gido vién c6 thé quyét
dinh nhu cdu nao 1a can thiét cho cong viéc
twong lai cua nguoi hoc va dua vao d6 ma
thiét ké phuong phap giang day ciing nhu
chon lgc va thich ung gido trinh.

Phan tich nhu ciu nguoi hoc trong sudt
qua trinh hoc ciing dugc thuc hién hang tuan,
cac thong tin phan hoi tir nguoi hoc c6 thé
duoc thu thap bang cach phong vén hoic
bang céu hoi. Déi v6i nhitng 16p c6 s6 lwong
ngudi hoc it, gido vién ¢ thé hoi tryc tiép
timg nguoi hoc va ghi chép cau tra 10i. Dicu
quan trong 1a gido vién phai chuan bi trudc
nhitng ciu héi c6 lién quan dén nhu cau hoc
tap, cac chu diém, cac hoat dong, cac kho
khian ma nguoi hoc dang gip phai. Di véi
nhiing 16p c6 dong nguoi hoc, bang cau hoi
thuong duogc st dung hon khi phén tich nhu
cau trong d6 cac cau hoi dwoc thiét ké co su
chon lya wu tién tir quan trong dén it quan
trong hoac tu can thiét dén it can thiét.

Két qua ciia cac bai kiém tra giita ki cling
nhu cudi ki va quan sat su tién bo cua 16p
hoc ciing ¢ thé dugc phan tich nham dé cai
thién chuong trinh khoéa hoc. Phan tich Kkét
qua cac bai kiém tra ndy va su tién bo cua
timg ngudi hoc, gido vién c6 thé rit ra duoc
nhitng diém manh ciing nhu yéu kém cua
chuong trinh. Ngoai ra, gido vién con co thé
danh gia, dua vao giang day c6 su chinh li
sau mdi khoa hoc khi c¢6 thong tin phan hoi
tir phia nguoi hoc. Tir do, gido vién co thé
stra déi va ap dung chuong trinh cho phu hop
v6i mdi khéa hoc tleng Anh chuyén nganh.

Nham ning cao chat luong giang day va
hoc tap mon tiéng Anh chuyén nganh ¢ Dai
hoc Hué va khic phyc tinh trang hién nay
ctia da s6 sinh vién 14 it c6 kha ning giao tiép
chuyén nganh, khi thiét ké chuong trinh day
tiéng Anh chuyén nganh cho timg nganh hoc
cu thé, can phai dat nhu cau hoc tap cua sinh
vién 1én trén (Ton va Pham, 2006). Do 1a
tim hiéu nhu ciu cia sinh vién truéc mdi
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khoa hoc va trong subt qua trinh hoc. Trén
co s& phan tich cac nhu cau nay, gido vién
thiét ké noi dung chuong trinh gdm chon loc
c6 chinh stra céc tai liéu, thiét ké hoat dong
cho phu hop v6i nhu cau nguoi hoc tiéng
Anh chuyén nganh.

3. Mot so6 két qua buwée diu cia viée
thiét ké khoa hoc tiéng Anh cong sé duwa
trén két qua phan tich nhu ciu nguoi lam
viéc tai Thira Thién Hué

3.1. Co sé ciia viéc thiét ké khéa hoc
tiéng Anh cong si

Dya trén cac két qua cia cong trinh
nghién ciru khoa hoc cip Bo 2009 c6 tén
“Tim hiéu thuc trang va nhu ciu st dung
tiéng Anh dé lam viéc ciia mot s6 cong s
trén dja ban tinh Thira Thién Hué (TTH)”
do chinh céac tac gia ctia bai bao nay dam
nhiém, ching t6i da c6 dugc buc tranh toan
canh vé nhitng nhu cau téng thé ciing nhu
chi tiét vé sir dung tiéng Anh cta ngudi lam
vi€c tai cac cong sd cua tinh TTH. Tu do, ¥
nghi thiét ké va thu nghiém mot khoa hoc
tiéng Anh cong sé ap dung cho dai da s6
cong chirc cua tinh di duoc cu thé hoa thanh
mot dé xuét nghién ciru khoa hoc cap co so
- Pai hoc Hué va dé tai da duoc phé duyét
thuc hién tor ndam 2012. C6 hai giai doan
chinh cua cong trinh: (1) thiét ké khoa hoc;
va (2) thir nghiém khoa hoc. Dén nay, giai
doan thiét ké da hoan tit va cac tac gia dang
tién hanh giai doan thir nghiém. Trong
khuon kho bai bao nay, ching toi xin trinh
bay cac két qua cua giai doan phan tich nhu
cau va thiét ké khoa hoc.

3.2. Cdc buéc tién hanh

Can ctr trén cac co s& 1i luan vé cach thire
tién hanh thiét ké mot khoa hoc tiéng Anh
chuyén nganh, ching t6i tién hanh mot s6
budc co ban nhu sau:

(1) Chon cac nhom nguoi lam viéc/nhom
cong so dong y tham gia thir nghiém

(2) Phéan tich nhu cau chuyén siu cua
nhém bang phuong phap bang hoi va phong
van (trude khoa hoc)

(3) DPéi chiéu voi nhu ciu téng thé cua
cong chirc di diéu tra trong cong trinh trudc

(4) Chia nhém két qua phan tich nhu cau
tuong Ung vai cac thanh t6 thiét yéu cho viée
thiét ké khoa hoc

(5) Thiét ké khoa hoc duya trén cac két qua
phan tich nhu cau

(6) Thiét ké mo ta chuong trinh khoa hoc
(syllabus design) véi cac yéu t6 vé noi dung,
hinh thirc tién hanh 16p hoc, chu dé, ki ning,
tai liéu, cac thirc kiém tra danh gia...

(7) Kiém tra dau vao bang bai kiém tra
tiéng Anh thuc hanh c6 thang trinh d6 tir A1-
Bl; phéan tich két qua va chia nhom ddi
tuong

(8) Tiép tuc diéu tra va phan tich nhu cau
trong khi tién hanh thur nghiém khéa hoc
(bang phuong phap hoi tryc tiép tung ca
nhan moi tuan két qua kiém tra dinh ki bang
hinh thtrc viét va néi).

Budc (7) va (8) nay dwoc tién hanh khi
khoa hoc da thuc su bat diu va dién ra. Két
qua cua hai budc nay dugc ung dung tré lai
vao viéc diéu chinh hodc phat huy nhing yéu
t6 trong khoa hoc da duoc thiét ké.

3.3. Két qua phén tich nhu ciu chuyén
sdu ciia ngwoi hoc thugc nhém doi twong
nghién ciru

Tir cac két qua vé nhu cau ciia nguoi sir
dung tiéng Anh dé 1am viéc da duge diéu tra
trong cong trinh nghién clru trude, cling nhu
sau khi d6i chiéu véi cac két qua didu tra vé
nhu cau chuyén sau/ chuyén biét cta cac
nhoém d01 twong nghién ctru, ching toi co thé
tom tat cac nhom nhu cau va mot sd dic
diém ndi bat vé nhu cau nhu sau:

e Nhém nhu cau tong quan vé khoa hoc:
bao gém nhén thire v& su can thiét cia viéc
hoc TACN d6i voi cong viéc hién tai; muc
dich cuta viéc tham gia khoa hoc TACN...

e Nhom nhu ciu cu thé vé ngén ngi:
bao gdm céc nhu cau vé hinh thic giao tiép,
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kénh giao tiép, doi tuong giao tlep, van ban
sir dung, ki nang t1eng Anh can thiét va kién

thirc tiéng Anh can thiét. ..

e Nhom nhu cau thuc t& vé khoa hoc:
bao gom cach thiic t6 chuc khoa hoc- dia

hoat dong ngoai 16p hoc, nhan thirc vé vai tro
nguoi day, nguoi hoc; chuong trinh phu hop,
gi4o trinh, tai liéu phu hop, cach thirc kiém
tra, danh gia...

3.4. M6 ti khéa hoc da thiét ké

diém, thoi gian; hoat dong yéu thich trén 16p,
Sau day la mo ta vé khoa hoc da dugc thict ké:

STT Cic yéu td M0 ta
1 Tén goi 16p hoc Lop hoc tiéng Anh giao tiép cong so
2 Cap do Co ban-trung cap (Pre-intermediate); A1-A2 Khung chau Au
3 Thoi lugng 90 tiét — 15 tuan
4 Sach gido khoa Vicki Hollet, 1992. Business Objectives. Oxford: Oxford University
Press.
5 Tai 1iéu bo trg Vicki Hollet,1994. Business Opportunities. Oxford: Oxford
University Press.
Liz Taylor, 2009. International Express ( pre-intermediate). Oxford:
OUP.
Nguyén Quang Vinh, 2010. Bai tip tiéng Anh giao tiép trong cong
viéc. NXB Gido duc Viét nam.
Flower, John,1990. Build Your Business Vocabulary. England:
Language Teaching Publications.
6 Phuong phap | - Phuong phap chung: PP giao tiep
giang day - Phuong phap dac thi: phuong phap hoc tap dya trén nhiém vu (task-
based learning); phwong phap giai quyét vin d& (problem-solving);
phuong phap chu trong vao hinh thitc ngén ngli (form-focused
approach)
6 Cac ki nang va | - Nghe, Noi, Poc, Vict
kién thic tiéng | - Ngit am, Ngit phap, Tir vung chuyén nganh (giao tiép cong so)
Anh dugc gidi
thiu
7 Ciac ki ning | - Giao tiép, Trinh bay, Dién thuyét, M6 ta su kién, Thao luan, Thuong
chuyén nganh | thuyét/ dam phan, Tham do thi truong, Phéan tich két qua diéu tra, Bao
khac cao, Hoi hop, Diéu hanh ...
8 Tuong tac 16p hoc | - Toan thé, Ca nhan, Hoat d(f)ng theo cap-nhém
9 Kiém tra- danh | Hoat dong trén 16p 10% (sudt 15 tuan)
gid hoc vién Bai kiém tra dinh ki va giira ki: 20% (Tuan 5,8 va 11)
Trinh bay theo nhom :20% (Tuén 12, 13)
Bai kiém tra cudi khoa  : 50% (Tuén 15)
10 banh gia khoa K& hoach dleu tra cuoi khoa: danh gia giao Vlel’l danh gia khoa hoc,
hoc néu dé xuat thay doi hodc phat huy cac thanh t6 ciia khoa hoc.

Theo d6, nhém tac gia da tién hanh moi
cac giang vién tham gia l6p day thir nghiém
hop, héi y va cung nhau trién khai thir
nghiém khoa hoc trén nhom cong so dau tién
(gém 40 hoc vién), ciing nhu tién hanh cac
budc phan tich nhu ciu tiép theo dé thich

{mg va diéu chinh cac thanh t6 cta khéa hoc
da dugc thiét ké.

4. Két luan

R rang cac thong tin “sat swon” vé nhu
clu clia nguoi hoc ddi véi mot khoa hoc thiét
ké cho chinh ho di l1am cho nhiing nguoi
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thiét ké khoa hoc c6 mot dinh huéng quan
trong va 1a cong cu dan duong budc dau dac
luc dé co thé viét nén mot ké hoach td chirc
16p hoc TACN voi day du cac thanh t6 cia
nd. Tuy d6 chua phai 1a toan bd co sé cua
viéc thiét ké khéa hoc hoan chinh, béi
nhitng diéu tra phéan tich nhu cau tiép theo
dugc tién hanh trong sudt khéa hoc va cac
két qua kiém tra danh gid con cho phép
ngudi thiét ké va thir nghiém diéu chinh, bo
sung hodc giam bét nhitng yéu té chua phu
hop, hay tiép tuc phat huy cac yéu té thuan
loi, hiéu quéa; nhung ching ta ciing da co thé
thiy duoc tim quan trong ciia viéc phan tich
nhu cau ngudi hoc ddi v6i khoa hoc TACN
1a nhu thé nao.

Ttr nhitng két qua nghién ctru bude dau
ké trén, nhom nghién ctru ¢ dé xuét doi voi
viéc giang day tiéng Anh cho d6i tugng sinh
vién khong chuyén ngit tai Pai hoc Hué nhu
sau: Tiéng Anh co ban nén duogc dao tao
trong 2 nim dau. Khi chuyén sang 2 nim
cubi, dinh huéng nghé nghiép cua sinh vién
dad rd rang, can thiét phai to chirc diéu tra
tim hiéu nhu cdu cua sinh vién vira trén dién
rong vira v6i quy mo sau, véi cdu hoi thiét
thuc dugc cac nha chuyén mén vé TACN va
giang day TACN thiét ké, tu van,... Tir két
qua diéu tra nghiém tac do, can thiét phai
huy dong chuyén mén sau dé thiét ké khoa
hoc, bao dam sy twong thich chuong trinh,
giao trinh, tai liéu, hoat dong day va hoc, ...
dé t6i wu hoa két qua hoc tap cua sinh vién
theo dinh hudng nghé nghiép ma ho da phan
anh trong nhu cdu dugc phén tich. Hi vong
cach 1am co trach nhiém nay s& gop phan
mang lai nhitng két qua quan trong trong
viéc hudng té6i mo hinh dao tao theo nhu
ciu xd hoi mot van dé cap bach hién nay.
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