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DIEN DAN VA KHUYEN NGHI

VE HANH PONG XUNG HO CUA NGUOI VIET

VOCATIES OF VIETNAMESE

LE VIET DUNG
(TS; Dai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Da Nang)

Abstrat:

This article investigates on the vocaties of the Vietnamese through

sociolinguistic perspectives. It aims to identify factors leading to vocative choices and
changes during communicating. Those factors are likely to change and closely tie with

professions of communicators.

Key words: vocatives, socio hierarchy, solidarity, social states, attitudes.

(tiép theo va hét)

2.2. Vé cdc yéu té quyét dinh dén sw luwa
chon cdach xung ho

Trong ndi dung nay, tudi tac (chi s6 cd
dinh) van 1a yéu t6 dong vai tro quyét dinh
dugc cac dbi twong khao sat chon lya. Tiép
theo d6 1a cac yéu td quan hé gia tdc, chuc
vu, nghé nghiép. Tuy nhién, phan tra 10i cua
cic di twong khao sat di cho thiy nhiéu
khac biét tha vi rit dang duoc nghién ctru
sdu hon. Qua khao sat cho thay, v6i dbi
tuong ngudi cao tu01 yeu t6 quan trong nhat
quyét dinh su lya chon cach xung ho la quan
hé gia tdc (64%), cac thanh phan chon tudi
tac 1a yéu to quyét dinh nhat 1a can bo cong
nhan vién 72%, céng nhan 56% va tiéu
thuong 47%. Véi d6i tugng khao sat 1a giao
vién, cau tra 101 cho théy mot nhéan thic
khac: yéu tb mang tinh quyét dinh nhat la
hoan canh giao tiép (66%). Day la mot yeu
t6 dong tap hop nhiéu yéu t6 hét sic tinh té
va nhay cam. Co6 1€ vi gido vién la thanh
phan xa hoi c6 nhiéu mbi quan hé va hoan
canh giao tiép khac biét va té nhi nhét nén
ho can mot thai do ung xu linh hoat va cach
xung ho c6 y nghia dac biét quan trong chi
phéi cac hanh vi tmg xir khac tiép theo.
Riéng viéc yéu t6 phai tinh khong chiém
duoc sy quan tdm cua cac ddi tuwong khao sat
khi chon lwa cach xung ho van 1a mot an sb

can duoc nghién ciru riéng va sau hon trude
xung ho gitra nhitng ngudi dong dang khac
phai doi khi ciing 12 mot van dé té nhi.

2.3. Vé ¥ nghia quyet dinh cia cdc yéu
16 chii quan ciia chii thé gmo tiép

Céc cau tra 101 thudc ndi dung nay cho
thdy gan nhu co mot sy dong thuan trong
nhan thic. Pa s6 chon sy hop tac (cung
thing trong giao tiép) lam y nghia quyét
dinh cho sy lya chon. Tiép theo d6 1a sy
trung tinh va tao lgi thé cho minh.

2.4. Vé nhin thicc va y dinh thay doi
cdach xung ho

Mot ti 1€ kha 16n nguoi tham gia khao sat
khong tng ho viéc thay d6i xung ho véi
nguodi ¢ vai trén minh trong khi da sd cho
rang co6 thé thay doi voi nguoi ¢ vai ngang
va vai dudi minh. (Riéng ddi twong ngudi
cao tudi, mot ti 1& 16n cho rﬁng o thé thay
d6i cach xung ho v&i ca nguoi & vai trén
minh). Diéu nay cho thay hé thdng tir xung
ho ctia ngudi Viét du da rat phong phi va da
dang van 1a mot hé théng mo va trong giao
tiép thuc tién hé thong d6 mang tinh dong
cuc dai.

Khi duoc hoi vé y dinh ca nhén thi dai da
s6 tra 101 con tuy, tirc 1a quyét dinh thay d01
cach xung ho chiu anh hudng cua nhiéu yeu
t6 khac nita. Nhu vay c6 thé nhén ra ring
trong nhan thic, kha ning thay doi cach
xung ho 1a didu khong con ban cdi nhung
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trong y dinh thuc hién cac chu thé giao tiép
can c6 sy can nhic trude khi thay doi.

2.5. Vé cdc yéu to quyét dinh sw chon
lwa thay doi cach xung hé

Trong cac yéu t6 duoc xem 1 quan trong
trong viéc quyét dinh ciia chu thé giao tiép,
¢6 ba nhom yéu té dugc cac dbi tuong khao
sat Iuu y: Tinh cam, thai d6 cua ddi tuong;
Tinh cam, thai d§ cta ban than; Hoan canh
giao tiép thay d6i. Qua phan tich phan tra
161, chung t6i c6 mét phat hién thu vi vé su
khac biét do chénh léch tudi tic va moi
truong, nghé nghiép, xa hoi. P 1a y nghia
quan trong gan cho tinh cam thai d6 cua dbi
tuong giao tlep va cua chu thé giao tlep O
sinh vién, 1an luot 1a 26% va 28%. O thanh
phan huu tri 12 20% va 32% va ca hai déu it
quan tim dén hoan canh giao tiép tic 1a sy
quan tdm danh cho cac yéu to ngoai canh it
hon nhiéu so voi tim canh.Ciing trong ndi
dung nay, gido vién lai chon tinh cam, thai
do cua dbi tuong giao t1ep (28%) va hoan
canh giao tiép (70%) 1a yéu t6 quyét dinh su
lya chon thay ddi cach xung ho. Pay 1a hai
yéu t6 c6 quan hé twong tac chit ché da duoc
chung minh trong cac cong trinh nghién ctru
tuong tac xa hdi va tuong tac ngdn ngir. Két
qua nay tuong thich voi phan tra 101 cua
thanh phan nay vé yéu té quyét dinh viéc lua
chon cach xung ho di dugc trinh bay ¢ phan
trén.

3. Mt s6 nhin xét

Khao sat budc dau mang tinh chat tham
do nay du ¢ nhiéu han ché tat yéu, cling co
thé cho phép chung ta rat ra mét vai nhén
xét ve gia tri cac yéu to chi quan (tam li),
yéu t6 khach quan (xa hoi) mang ddu 4n vin
hoa trong hanh dong xung ho cua nguoi
Viét.

(1) Vai tro cua ton ti trat tu trong xa hoi
c6 gia tri gan nhu tuyét ddi trong hoat dong
giao tlep Tudi tac dong vai trdo quan trong
cing nhu quan hé gia toc ludn 1a yéu t6
quyet dinh hanh dong xung h6. Mat khac,
diéu nay ciing giai thich va khang dinh “li 18

ton tai” clia cic cach xung ho truyén thdng
nhu “6ng nho”, “ba nhd” va cac bién tudng
thi vi nhu “chi bé” trong hoat dong giao
tiép hién nay.

Céc binh dién tam li van hda, xa hdi &
nhiéu mirc d6 khac nhau di c6 anh huong
dén sy lua chon ngay tir truéc khi giao tiép
cing nhu kha nang thay d6i cach xung ho
trong qué trinh giao tiép. Nhiéu nguoi nudc
ngodi c6 nhan xét 1a & Viét Nam “lam thay
mot ngay 1a lam thay ca doi, 1am thay mot
nguoi 1a 1am thay ca nha”. Pay 1a mot nhan
xét vui nhung khong phai 1a khéng co i
Trong xa hoi Viét Nam truyén théng, duong
nhu vai tro x4 hoi, gia dinh da trao (hay gin)
cho cd nhan & vai trén mot gia tri lon va
cung voi gia tri d6 1a cach xung ho rat kho
thay d6i. Piéu nay giai thich vi sao trong
tiéng Viét tir xung ho dung cho cac vai trén
c6 mot s6 lugng kha 16n hon sb lugng tur chi
cac vai duogi. Ngoai yéu t6 than toc thong tri
cac hanh vi glao tlep trong gia tdc, trong
quan h¢ xa hdi yéu t6 tudi tac chi phdi va co
anh huong rat 16n. Pay ciing 1a mot dic
trung cua van héa phuong Pong. Trong khi
nghién ctru cach xung hé trong giao tiép
hanh chinh, Nguyén Thi Thanh Binh (2000
:133) c¢6 mot két ludn cang 1am rd gia tri ctia
ddu 4n vin hoa truyén thong Viét Nam nhu
trong ton ti, trong quan hé ho hang, trong
tudi tac va biéu hién cia dau an nay la"
trong nhitng hoan canh giao tiép cé thé lya
chon giita phong cdch binh dang va phong
cach trong tén ti, cd hai doéi twong ciua
chiing t6i ( chii tich xd va treong thén) déu
thién vé chon tén ti."

Theo nhu quan sat cua chung t6i, tai cac
budi hop to dan phé ma chung t6i dugc du,
cac vi to truong, bi thu chi bd (huu tri) to
truong mit tran (huu tri) déu dung tir ba con
& dau 101 phat biéu dé goi nhimng ngudi tham
du trong khi anh cong an khu vuc (con tré)
van nghiéng vé ding tir dong chi. Viéc sir
dung cach xung ho khac nhau nhu vay cling
dd c6 nhimg tac dong khac nhau dén hiéu
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qua phat ngon cua tung nguoi. Ciing theo
quan sat riéng ctia ching t6i, trong giao tiép
gia dinh giita cac cip vo chong tré, ngoai
cach goi t€n,mot cach xung héo mdi mang
mau sic binh didng hon da xut hién va c6 xu
hudng phé bién dan. Do 1a cich ding tir
"vo" "chong dé xung ho khi ¢ riéng voi
nhau. “Chong di mé cho vo di v6i”. Hién
tuong nay cho thdy cac tir xung hé ma Hong
Kim Linh (2010) goi 1a "ti- nguyén tac"
(mots- principes) ciing c6 thé thay doi.

(2) Hoan canh giao tiép c6 mot ¥ nghia
tuong ddi quan trong trong chién luge xung
h6 ciia cac chu thé giao tiép. Pic biét theo
két qua khao sat, co dén 70% gido vién duoc
hoi chon hoan canh giao tiép 1a yéu t6 quyét
dinh nhét trong viéc chon lua cach xung ho
& giai doan bat dau giao tiép. Trong qua
trinh glao t1ep, hoan canh giao tiép cling la
mot yéu té quyét dinh dén sy thay d6i cach
xung ho ddi v6i thanh phan nay. Yéu td
hoan canh bao gém cac su kién khach quan
va cam nhan chu quan cta chu thé giao tiép
1a mot tic nhan cua sy thay doi cach xung
h6. Nhu vay, ¢ thé noéi nguoi Viét khong
phai hoan toan cting nhic, midy moc ma
cling c6 tinh linh hoat biét tily theo hoan
canh ma diéu chinh thay d6i cach xung ho
cho phu hop. Vé sy thay doi linh hoat nay
Mai Xuan Huy (2002:109) c6 nhan xét:
"Trong cdc cudc hop phong chuyén mon, do
quan hé gan giii va tinh chat khéng nghi
thirc ciia khong khi giao tiép, moi nguoi
thuong xung hé theo doi thuong ...theo quan
hé vai cao thcfp. Trong cdc cudc hop ma
thanh phan nguoi tham di mé réng hon, &
pham vi toan co quan hodc ra ngodi co quan
thi tinh hinh @6i khdc han..." Su khac hin
nay di nhién 1a khoi dau bang sy khic biét
trong cach xung ho voi nhidu déi tugng khac
nhau. C6 thé ndi rang gido vién 1a nhiing
nguoi thuong xuyén giao tiép voi nhidu ddi
tugng khac nhau trong nhimg tinh hudng
khac nhau, do vay sy nhay cam cia ho ddi

v6i hoan canh giao tiép 1a diéu co thé giai
thich duoc.

Trong xa hoi Viét Nam hién nay hoat
dong hoi hop ngay cang nhiéu. Do vdy cac
cach xung hé dung trong hdi hop cling co
nhiéu thay ddi . Hién nay dang pho bién mot
cach xung hé mang tinh tinh hudng rat tha vi
chi c6 y nghia trong thoi gian va khong gian
dién ra giao tiép va cung la cach xung ho chi
dung cho mot tap thé. Chang han nhu: "Kinh
thwa quéc héi" "Kinh thwa cdc nha khoa
hoc" "Kinh thwa anh chi em van nghé si"..

(3) Tinh cam, thai do cua dbi tuong glao
t1ep Du c6 bi khdng ché boi mét sé yéu td
c0 dinh, quan h¢ lién nhan trong hoat dong
giao tiép ludn 1a mot quan hé dong. Moi
quan hé nay dan dén nhiing thay do6i trong
qué trinh giao tiép ma theo li thuyét tuong
tac xa hoi 1a sy thuong lugng vé vai, tai xac
lap vi thé. Két qua nghién ctru ciia dé tai nay
cho thiy quan h¢ lién nhan mang tinh dong
cho phép cac chi thé thay ddi cach xung hé.
Mot trong nhiing yéu t6 quyét dinh sy thay
d6i nay 1a sy thay ddi trong tinh cam, thai do
cta ddi tuong giao tiép dugc chi thé giao
tiép nhan ra. Sy kién nhiéu thanh phﬁn tham
gia khao sat da chon yéu t nay cho thiy su
c6 mot sy nhay cam nhéat dinh trong qua
trinh diéu chinh hanh dong xung hé cia ho.

(4) Hai yéu t6 mang tinh chi quan c6 thé
tac dong dén viéc chon lwa cach xung ho 1a
tinh cam, thai do ctia ban than va y dinh giao
tiép. Theo két qua khao sat, hai yéu to nay
duong nhu it c6 y nghia trong nhén thic cia
cac doi tuong dugc khao sat. Voi sy thén
trong can thiét do diéu kién nghién cuu han
ché chung t6i c6 thé phong dinh ring ngudi
Viét it co sy thay doi y dinh trong qua trinh
giao tlep Noi mt cach khac y dinh giao tiép
1a mot yéu t6 duoc xac dinh trude va ‘mang
tinh 6n dinh ngay tir khoi dau giao tiép. Su
thay doi vé tinh cam va thai do cta chu thé
giao tiép ciing it dugc chon lya nhu 13 yéu t6
quyét dinh. Riéng viéc 32% dbi tuong la
ngudi cao tudi chon yéu td nay co thé dugc
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xem 1a ddu hiéu cua tudi tac. Nhu da trinh
bay ¢ phan trén, tudi tic dong vai trd quan
trong va c6 mot gia tri dac biét trong van
hoa Viét Nam. C6 phai do 1a 1i do ma quy vi
ngudi cao tudi cho rang sy thay doi tinh
cam, thai do ctia ban than minh cé thé quyét
dinh cach xung hé.

Ban vé cic yéu t6 chii quan (tinh cam, y
dinh cia chu thé) nhitng nhan xét cua
Nguyén Quang (2001:53) vé quan hé dong
(Dynamic relationships) trong giao tiép ciia
nguodi Viét 1a rat c6 y nghia: “Trong ngon
ngir van hoa Viét, sau mét thoi gian tiép xiic,
nguoi ta cé thé chuyén tir cap TOI — CHUC
DANH sang chéu — em / chirc danh dé mot
mat thé hién dwoc sw ha minh (self —
abasement) va than mdt, mat khac van duy
tri dwoc thé thwong phong cua nguoi kia”.
Trong giao tiép bang 10i cua ngudi Mi, su
thay doi xung ho cua co thé dién ra, dac biét
1a khi cac chu thé giao tiép chiu nhiing tac
dong vé mat tam li: “Néu nguoi ta gidn div
V6i ngueoi ho thuong goi bang tén riéng, ho
$€ rit vé cach sir dung chirc danh + tén ho
dé chimg t6 sw dirt quang trong quan hé khi
van dé phién phirc”. Hién tuong nay ciing
thuong xay ra ddi voi ngudi Viét trong giao
tiép gia dinh ciing nhu trong giao tiép xa hoi
(dudong phd, cong sd). Viéc thay ddi cach
xung ho dén tir nhitng 1i do nhu bat dong,
gian dir, yéu thuong...(yéu té tim li) thuong
xay ra nhu mot sy chon lya chu quan trong
khi nhiing thay doi ctia hoan canh giao tiép
(xa hoi) ciing dem lai nhitng két qua tuong
ty nhung mang mot sac thai khéc.

Tuc nglt Viét Namco cau “chu khi ni mi
khi khdc”. Sy khac biét ay c6 thé dugc giai
thich trén binh dién tim li (thay d6i tinh
cam, y dinh...) hodc/va binh di¢én xa hdi
(hoan canh giao tiép thay d6i). Trong gia
dinh, khi b6 me gidn con cai tuy theo vi thé
xa hdi cua minh ho s€ dung hinh thic trang
trong theo kiéu toi/anh-chi t6i/ong-ba hoic
qué than thudc theo hudng tao/may (Hitu
Dat, 2009:164) [12]. Trong giao tiép xi hoi

cip tir xung hd minh/6ng c6 thé chuyén
thanh t6i/6ng khi giao tiép bdt than mat va
ciing c¢6 thé tro thanh t6i/dong chi trong
tranh luan. V@& truong hop ngugc lai, Cao
Xuan Hao (2001:300) c6 mot trai nghiém
tha vi: ."..trong mot cudc hoi nghi quéc té vé
cdc gia tri van hoa phuwong Déng toi ciing
da chung kién sw thich thii vé han ciia nhitng
nha van hoa hoc ngoai qu(fc khi toi miéu td
nhitng tinh huéng khdc nhau c6 thé dién ra
khi mét nguwoi con trai chuyén tir cach xung
ho toi/cé voi mot ban gai cung co quan( mot
cach xung hé gan nhu trung hoa giita nhitng
nguoi lg ciing mét lira tuéi) sang cdch xung
anh/em ma t6i thuyét minh nhw mét muwu
toan thay doi (an attempt at a change) moi
quan hé giita hai nguoi vé phia thin mdt
hon (vi do la cdach xung hé cua nhitng doi
tinh nhan hay nhitng déi vo chong) va trong
nhitng diéu kién cé thé ¢ gid tri nhu mot loi
16 tinh khéng vip mé..." Hién tuong thay doi
cach xung ho nay dugc Hong Kim Linh
(2010:338) goi 1a "hon Viét trong ngén ngir"
khi nhan xét vé cach dich céc tir xung ho cua
Han Giang Nhan trong C6 gai D6 Long:
" .mdc dau la cudn kiém hiép tiéu thuyét
Trung hoa, chdc ciing nho dich thudt cua
Han Giang Nhan rat hop voi tam li Viét khi
ong cho c6 Triéu Minh, nhdn vdt chinh trong
chuyén git phong cach xung ho Viet. Suot
bén quyen day, ¢6 Triéu Minh van giiv tinh
cam cia minh kin ddo té nhi nhw mét thiéu
nit A déng, cach xwng hé thi hoan toan theo
tw cach cua co gai Viét. Poc dén doan cé
xung em voi Truong Vo Ky, nguwoi hung
khdc phdi ciia cot chuyén, la lic minh biét
tinh tw da dén lic két thiic giita hai nguoi."

Tuy nhién trong thuc tién, cho du & tinh
hudng giao tiép nao viéc thay ddi cach xung
hé6 hiém khi xay ra d6i voi chu thé giao tiép
& vai dudi trong giao tiép véi ngudi ¢ vai
trén minh. Do ciing 1a mot ddu an vin hoa
Viét trong xung hé ma nhiéu nguoi khong
ung ho va cho 1a thiéu tinh dan chi va khong
con phu hop.(Cao Xuan Hao, 2001) .
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