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XUNG HO TRONG THUONG LUQNG MUA BAN
(trén ci liéu cac hgi thoai mua ban cua sinh vién tai cac cho
sinh vién & Ha N§i)
ADDRESS IN SALES NEGOTIATION
(Basing on sales communication source from student at student market in Hanoi)

CHU THI PHONG LAN
(ThS; Pai hoc Ngoai ngir, PHQG Ha Néi)

Abstract: Sale is the communication activity in which both retailer and buyer would like
to archieve their goal by different approaches. There are many communication activities
which are used. Following that, it has a lot of impact factors. However, this article only
mentions the address as a matter of sales communication strategy, and the communication in
sales negotiation specifically. In accordance with our collections, we modelize all of the
address forms which retailers and buyers usually use. Based on it, we explained the
difference of each group in address, which shows the impact of communication role and

position in chosing the approaches in address.
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1. Mua béan 12 mot hinh thic giao tiép c6
rat nhiéu hanh dong ngbn ngir khéc nhau
duoc thuc hién nham dat muc dich cubi cing
ciia ca ngudi mua va ngudi ban. Mdi phan
trong hoi thoai mua ban déu c6 nhitng dic
trung riéng biét thé hién “ca tinh” cua viéc
ban-mua. Tuy nhién, ching t6i nhan thay
trong phan thwong lwong mua ban céc hanh
dong ngdn ngit ciing nhu nhitng yéu té tac
dong duoc thay doi mot cach sinh dong va
linh hoat. Trong khuon khé bai viét nay,
ching tdi tim hiéu va di sau dé cap vé van dé
xung ho.

Pbi v6i nguoi Viét Nam va van hoa Viét
Nam, xung hé 1a mot trong nhitng phan c6 y
nghia quan trong trong giao tiép hang ngay.
Thdng qua tir xung hd, chdng ta c6 thé nhin
nhan, danh gia va biéu 16 thai do, tinh cam
VGi ngudi giao tiép va nguoc lai. Piéu dic
biét, hé théng tir xung ho trong tiéng Viét 1a
mot hé thdng mo khac véi nhiéu ngon ngi
chi 13 hé thong dong nén rd rang xung ho

tiéng Viét rat phac tap song ciing khong kém
phan tha vi. Trong giao tiép mua ban, xung
hd phan nao thé hién duoc vi thé cia nguoi
mua (ki hiéu Spl) va nguoi ban (Sp2) nén
ho ciing phai lya chon chién lugc xung ho
sao cho phu hop.

2. Mua ban 1 kiéu hoi thoai dugc hinh
thanh do su van dong trao-dap gitra hai nhan
vat: ngudi mua va nguoi ban. Mac du trong
cudc thoai nay, mdi quan hé cia ngudi mua
va ngudi ban 1a binh ding, song phing va
“thuan mua Vira ban” nhung moi bén van ty
van dung cho minh nhitng chién luoc tot
nhat dé dat dugc muc dich cudi cing da dé
ra. Mua ban ciing gidng nhu bat ki mot cugdc
thoai ndo, xét mot cach day du, nd phai gom
c6 3 phan 1a mo dau, thwong luong va két
thic. Thong thuong phan thuong luong s&
tinh tir khi nguoi ban hoi gia tién cho dén
khi gia ca duoc ca hai bén chap thuan, nghia
la bén mua mua dugc hang va bén ban ban
duoc san pham. Trong quéa trinh thwong
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lwong (c6 thé dai hoic ngan) nay, hé thong
xung hd dugc thé hién mot cach vo ciing
linh hoat va phong phu.

Theo Tur dién tiéng Viét (Hoang Phé chu
bién), xung ho la “tw xung minh va goi
ngueoi khéc la gi dé khi néi véi nhau d@é biéu
th; tinh chat cia méi quan hé véi nhau”.
Nhu vay, xung ho chinh 1a cach chi thi rd
nhat vi thé ciia nhitng ngudi giao tiép vai
nhau. Trong tiéng Viét, xét 16p tir ngir xung
hd, c6 rat nhiéu cach phan chia khac nhau
nhung chiing toi nhan thay ¢ 2 lop I6n la:
(1) Lop tr xung ho dong do cac tir xung ho
chuyén dung dam nhiém; (2) Lop tir xung ho
m¢ do cac lop tir sau dam nhiém: danh tu
chi nghé nghiép, danh tir chi quan hé than
toc, danh tir chi chiac vu. ..

Khi giao tiép, nguoi ta ¢d thé sir dung ca
hai I6p tir xung h6é nay mot cach linh hoat
sao cho phu hop véi hoan canh va vi thé cua
nhau. M6t cach cu thé, tinh lich su trong qué
trinh giao tiép duoc thé hién tuwong di rd
rang va sau sic théng qua cach nguoi ndi va
nguoi nghe lya chon tir xung ho. Dac biét
dbi voi giao tiép mua ban-hinh thic giao tiép
ma ¢ d6 muc loi-thiét duoc dé cap dén thi
Viéc xung ho ra sao ciia ngudi mua va nguoi
ban cang tré nén quan trong. Trong qua trinh
ldy tu liéu, ching tdi nhan thdy véi doi
twong la sinh vién va cudc mua ban dién ra
trong khéng gian la chg sinh vién thi cach
xung ho ciing c¢6 nhitng khac biét nhat dinh.

Theo Brown va Gilman, cac yéu té chi
phdi sy xung hd va quy dinh tinh chat lich
su, mirc do lich su 1a mbi quan hé quyén lec
va quan hé than hiru. Nhu vay, véi ting méi
quan hé sé co lop tir xung ho tuong trng ma
& ching chira dung vi thé x& hoi, sic thai
biéu cam caa nguoi sir dung. Theo quan sat
thuc té khi di 1ay tu liéu thi & cac cho nay,
nguoi ban da phan la sinh vién, chi c6 mot
phan nho nguoi ban & do tudi 16n hon sinh
vién con ngudi mua 90% la sinh vién, hoc

sinh. C6 thé vi li do nay nén giira cac bén
mua ban thuong thé hién mdi quan hé than
hitu chir khdng phai quyén lyc. Tinh chét
than hitu trong viéc dung khéng dung tu
xung hd ciing rat phong ph va bién hoa.

3. C6 nhiéu nhan t6 tac dong dén cac
hanh dong ngbn ngir trong hoi thoai mua
ban, nhung rd rang 13, nhan xung da thé hién
su anh hudng twong d6i su sic cta minh &
hinh thic giao tiép nay. Dac biét dbi véi van
hoa Viét Nam, trong nhiéu truong hop théng
qua xung ho nguoi ta c6 thé danh gia thai
d6, tinh cam cua céc bén tham gia giao tiép,
danh gia hoan canh giao tiép. Tinh lich sy
trong xung ho, dudng nhu & ca giao tiép quy
thire va giao tiép phi quy thie déu duoc chi
trong lya chon sir dung mot cach c6 muc
dich. Péi véi thuong lwong mua ban trong
cac cho sinh vién, ching tdi nhan thiy cé
cac kiéu nhan xung clia ngudi mua va ngudi
ban nhu sau

Kiéu 1: Ca Sp1 va Sp2 déu sir dung dai
tir nhan xung trong sudt qua trinh thwong
lwgng

O truong hop nay, c6 thé ¢ 2 dang bién
thé 1a dang tht nhat: tir luot 101 dau tién cho
dén khi két thic ca 2 bén mua ban déu dung
nhan xung. Dang thir hai 13 ¢ luot loi dau
tién, Spl hd goi Sp2 hoic dung tiéu tir tinh
thai thay vi ding truc tiép mot dai tir nhan
xung cho Sp2, con Sp2 khong nhan xung,
nhung sau d6 ca 2 bén déu c6 dai tir nhan
xung khi giao tiép. S di, chung t6i van dé
dang bién thé thar 2 Spl khong xung ho
nhung ding tiéu tir tinh thai véi Sp2 vao
truong hop nay vi xét ¢ khia canh lich sy thi
tiéu tir tinh thai (a, nhé) vin dam bao rang
thé dién Sp2 khong bi de doa va Spl biéu
hién vai caa minh it nhat Ia bang hoac thap
hon Sp2. Vidu:

(1) Spl: Doi nay bao nhiéu ha chi oi?

Sp2: 55 nghin.
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Spl: Em oi, 30 nghin nhé.

Sp2: Khéng mac ca ddu chi oi. Em
bot cho 5 nghin.

Spi: U, thoi lay cho ch.

(2) Spi: Bé nay bao nhiéu tién ¢?

Sp2: Tam lam nghin. Mac nang nguc
lam. Chdt dep day.

Spl: Nhung em khong thich cai
quan.

Sp2: Em ¢6 thé ra kia dé chon céi
quan khac ma.

Spl: Dung gia ha chi?

Sp2: Hang nay chi khoéng ndi thach
ddu. Em thich quan ndo thi c6 thé chon riéng.

Sp1: (Chon roi lay mot bo)

Céc tir xung ho trong truong hop nay
thuong 1a I6p tir than toc nhung chu yéu la
I5p tir thé hién quan hé ngang bang hozc lon
hon mot bac gitra Spl va Sp2 nhu: chj - em,
anh - em, ban - td, cqu - tg, té - minh...Co
vai truong hop 16p tir than toc thé hién Sp2
I6n hon Sp1 hai vai nhu ¢6 - chau, chu - chau
nhung ciing khong that nhiéu. Diéu nay ciing
phu hop Vvéi dic diém cua kiéu cho sinh vién,
d6 1a da s6 nguoi ban va nguoi mua ngang
bang nhau vé vai giao tiép hoic c6 chénh léch
nhung cling khong qua lon.

Truong hep 2: Ca Spl va Sp2 trong
qua trinh thwong lwong déu khong sir
dung dai tir nhan xung

Trong trudng hop nay ¢ diém luu ¥, d6 1a
& luot 101 dau tién hoi gia Spl c6 dung tiéu tir
tinh thai nhung sau d6 cho dén khi két thic
thi Spl khong st dung bat ky dai tir nhan
xung nao. Ching t6i cho rang, vi & luot 1oi
dau tién Spl chi cd tiéu tir tinh thai di kém
hanh dong hoi gia cua minh nén Sp2 ngam
hiéu vai giao tiép ¢ day ngang nhau hoic Sp2
& Vi thé cao hon nén ho ciing khong c6 xung
hd trong suét qué trinh giao tiép. Truong hop
nay trén thyuc té khao sét thi sy chénh léch
tudi tac gitra ngudi mua va nguoi ban khong
nhiéu, da s 1a & cung mot ra tudi. Chinh vi

vay, tinh lich su c6 [& cling khong dugc dat ra
qua nang ma thay vao d6 tinh than hitu chi
phdi 16n hon nén viée nodi “tréng khong” &
day khong bi cho la mat lich sy, anh huong
dén muc dich mua ban.Vi du:

(3) Spl: Béi nay bao nhiéu a?

Sp2: Mét tram. Mau do dep ddy.

Spl: Nhung cdi no né sap tugt.

Sp2: Nhin thé thdi, c6 gi sé dan lgi
cho chdc chan.

Spl: 95 nghin duoc khdng a?

Sp2: Dung mot tram mua duoc thi
mua.

Spl: 95 khong duoc a?

Sp2: Khong!

Spl: Thé théi. Pang nao no ciing tudt
roi, cho dira khac mua.

(4) Sp2: Thit di em. Thir c&i ndo thich thi
tinh tién cdi d@6. Em thich cai cé nhé thi c6
cai ¢ nho. Pdy anh treo trén ma no canh
thoi. Cai c6 nhé ddy. Em thich mau trdng gi.

Spl: Em sg khdng vera.

Sp2: Khéng vira anh trd tién em. Khi mdc
em phdi kéo vai Ién chiz. Em bé hon em nay
diing khéng? Khoang 40 - 45 can chr gi thé
thi vera khit luén.

Spl: (xem)

Sp2: Ldy cdi day thi 85 nghin.

Sp1: 80 nghin nhé.

Sp2: Thai ldy di. Mé hang cho em day.

Sp1: Néu vé khong vira thi em doéi céi khac
nhé.

Ciing can ndi thém rang, nhiéu cudc thoai
dd trong phan thuong lugng Spl va Sp2
khong sur dung dai tir nhan xung nhung ¢
phan m& dau, hoac két thic hoic ca hai ho da
thiét 1ap quan hé giao tiép bang cach xung va
goi lan nhau. Piéu ndy cho thiy, trong giao
tiép phi quy thuc khdng phai lic nao ciing
xuyén sudt theo mot chuan muc nhat dinh.
Céc yéu t6 nhu tam li, Itra tudi, gidi tinh c6 su
chi phéi rét lon. O day, thuong khoang céach
tudi tac gitta bén mua va bén ban khong
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nhidu 1am (du cip xung ho anh - em, ch; -
em) nén chiing t6i nghi tam 1i tac dong nhiéu
dén cach chon xung ho thé nao. O trudng hop
nay vi nguoi ban va nguoi mua khdong qué
chénh léch vé vai giao tiép nén cach xung ho
“trbng khong” van dugc ding nhung khong
phai l1a kiéu duoc wa chuong.
Truwong hgp 3: Spl ¢6 nhan xwng - Sp2
khong nhin xung
Truong hop nay xay ra ¢ cudc thoai ma
vai giao tiép Sp2 I6n hon Sp1 hai bac. Vi vay
Sp1 thuong hd goi véi cac dai tir than toc nhu
cd, ch, bac va ty xung minh bang chau, con
con Sp2 khong dung dai tir nhan xung. Vi du:
(5) Sp1l: Co6 ndi bao nhiéu nhi?
Sp2: Bén mueoi nghin.
Spl: Khong bot duoc ha c?
Sp2: Lay 35 nghin.
Sp1: 30 nghin, chau ldy hai déi.
Sp2: 35 nghin.
Spl: 30 nghin, c6 ban di. Ca hai dva
cung lay.
Sp2: Hai déi thi ldy 65 nghin.
Spl: Ldy 60 nghin di a.
Sp2: Pdy, ldy di. Ban vén dady.
(6) Spl: Chu oi, do nay bao nhiéu?
Sp2: Mot tram hai.
Spl: Gioi oi, vira hGm qua chau mua
co tam muoi ma. Bot di chu?
Sp2: Khong duoc, c6 bot thi chi bot
muroi nghin thoi.
Kiéu thiz nhat:
Spl goi Sp2 tj‘ng hoac trén vai

Spl c6 xung ho (khong xung ho)

Sp1 khong xung ho
Kiéu the hai:

Sp1 khong xung ho

Spl goi Sp2 trén vai

Sp1 khong xung ho

Spl: Chin muoi di chu.

Sp2: Hang nay khong c6 gid ddy ddu.
Mot tram nhé.

Spl: Chin muoi khong dwoc a?

Sp2: Lam gi co cai dao nay chin muoi.

Spi: Thé cho chau céi tai.

Trong truong hop nay, 16 rang Sp2 da y
thire duoc vi thé cua minh trong cudc giao
tiép. Nhu da néi tir trude, ddi tuong ching toi
khao sét la sinh vién nén trong hoi thoai chac
chan s& c6 nhimg dac thu. O day, du nguoi
ban khong c6 nhan xung vé1 Spl nhung ho
hiéu dugc khach hang cua minh thuc nhém
d6i tuong nao nén viéc viéc xung ho “tréng
khong” nhu vay it nhiéu ciing khong anh
huong téi dich cua hoi thoai va Spl cling ¢6
thé chap nhan.

Truong hop 4: Spl va Sp2 c6 sw thay
ddi dai tir nhan xung trong thuwong lurgng

a. Chi c6 Spl thay ddi theo chiéu huéng
tang roi giam hd goi cho Sp2 con Sp2 ¢ day
thuong khong dung dai tir nhan xung hoac co
thay do6i vao cudi phan thuong lugng. Truong
hop nay khéac 3.3 & diém Spl khdng giir
nguyén nhin xung ma cé su thay ddi cach
xung hé khac nhau, con Sp2 khong phai
“trbng xung hd” tir ddu dén cudi.

Trong trudng hop nay c6 thé dua ra 2 kiéu
thay d6i ciia Spl nhu sau

Sp2 khong c6 xung ho

Sp2 khong xung ho
Sp2 khong xung ho
Sp2 khong xung ho
Sp2 khong xung ho (hoic goi Spl bang vai)

Sp2 giir nguyén vai nhan xung
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Vi du:

(7)

Spl: Béi nay bao nhiéu ha anh?

Sp2: Mgt tram hai day.

Spl: Noi dung gia di a.

Sp2: C6 bot thi chi bot dwoc muoi
nghin thoi. Khong bot nhiéu ddu. Cir xem
thodi mdi di.

Spl: Tiép tuc xem roi mua.

(8)

Spl: Cai kep mi bao nhiéu?

Sp2: Muoi nghin.

Spl: Em mua ca céi nay thi hai cai
la nam mwoi nghin nhe.

Sp2: Khong duwoc. Hang minh khéng
ban dit ddu.

Spl: Nam muwoi nghin day.

Sp2: Thdi vi bagn mua hai cai nén
minh 1dy ndm lam dwoc chia?

Spl: U, thé cho céi tui.

Truong hop 1, trong luot o1 dau tién Spl
c6 dung xung hdé cho Sp2 (bang hoic trén
vai) nhung Sp2 khong c6 nhan xung tuong
tmg. Dén luot 16i thtr 2 Spl di c6 thay doi
vé tir xung goi hoic tham chi khéng ¢ nhan

Spl goi Sp2 I6n hon hai bac

Spl goi Sp2 Ié6n hon mét bac

(khong xung ho T‘mg TTTT)

Sp1 khong xung ho

Spl goi Sp2 I6n hon mét bac
Vidu:

(9)

Spl: (Cho em xem céi tui nay)
Sp2: Hang méi day.

Spl: Bao nhiéu chi?

Sp2: 300 ban a.

Spi: (xem tiép)

Sp2: Cit ngam di.

xung nhung c6 tiéu tir tinh thai song Sp2
Vvan giit nguyén khong dung nhan xung trong
thuong luong. CO6 thé vi tac dong & luot 19i
nay ctia Sp2 ma cac luot 161 sau do Spl ciing
c6 thay d6i 1a déu tréng xung ho trong khi
hi thoal.

Truong hop 2, Spl chon céach tang ho
giam xung, tuy nhién, & nhitng luot 1oi két
thuc thuong Iwrong lai tréng xung hd. Nguoc
lai, Sp2 & day c6 thé do su thiét lap vai giao
tiép tir Spl (tang vai cho Sp2) nén Sp2
khong ding xung ho trong luot 11 dau tién
nhung trong nhiéu cudc thoai, cac luot 19i
tiép theo Sp2 da lich sy ting vai (ngang vai)
cho Spl. Mic du Sp2 da lam vai giao tiép
cua Spl tang 1én nhung muc d6 khong qua
I6n nén luot 161 cia minh Spl khong xung
ho, con luot 1oi twong tmg Sp2 thuong van
gitt nguyén vai giao tiép da thiét lap voi
huéng tich cuc, ting cuong thé dién cho
Spl.

b. Ca Spl va Sp2 déu thay d6i cach sur
dung tir xung hoé trong qua trinh thuong
luong

Sp2 khong xung ho

Sp2 xung 16N hon Spl mét bac
(hodc goi Spl nho hon mét bac)

Sp2 khong xung ho

Sp2 xung hoac goi bang hay Ién hon Sp1 mot bac

Spl: Hai tram rudi nhe.

Sp2: Oi, sao tra gia do, gid dé nhap
khong duoc.

Spl: (xem)

Sp2: Tra qua gia nita di. Hang Dior co
ma.

Sp1: 250 thoi q.

Sp2: Thdi bot cho em 20 nhé. 270 day.
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Spl: Khéng em chi mua 250 thoi, khéng
thi thoi.

Sp2 (sau d6 dong y)

(10)

Spl: Hai cdi ciing van gia 80 hd ch(?

Sp2: Mua 3 cdi ciing thé, 2 cdi van ding
gia ma 1 cdi ciing vay.

Spl: Khéng bot diroc ti nao a?

Sp2: Duing 80 théi.

Spl: Hang thqgt khéng nh:?

Sp2: Thi em vé cat chi thira di la dep.

Sp1: Cho chau cai con meo.

Sp2: 1 chiéc thoi a?

Spl: Twong giam gia chau méi lay 2 chi,
khong thi 1 théi.

Trong thuwong Iwong mua ban, khi Spl
gan cho Sp2 mét vai giao tiép 1on hon minh
2 bac thi Sp2 thuong khong c¢6 nhan xung &
luot 161 ké tiép nhung co thé goi Spl nho
hon mot vai trong cac luot loi sau do.
Truong hop Spl goi Sp2 I6n hon mot bac
(hoic néu khéng c6 hd goi s& co tiéu tir tinh
thai kém theo) thi Sp2 thuong co tur xung ho
twong tng. Trong nhiéu hoan canh khi Sp2
thé hién vai cia minh chi 16n hon Spl mét
bac (chi, anh) thi Spl ¢ luot loi tiép do
khong xung hé va Sp2 ciing thé hién su
trbng xung ho twong tng. Sau d6 khi Spl
quay tro lai viéc tiép tuc dung dai tir nhan
xung c6 thé bang hoac nho hon Sp2 mot vai
thi trong luwot 161 cta minh Sp2 lai cé tur goi
Spl twong ung. Cach sir dung lop tir xung
hd & day ciing thudc vao lop tir than toc hoac
mang tinh ban bé gan giii minh - té, cdu - té,
cdu - minh, ch; - em.

c. Spl thé hién vai giao tiép cia minh
thip hon Sp2 mot bac nhung Sp2 thay vi
chap nhan vai da duoc thiét 1ap thi lai thé
hién vai caa minh bang hoic thip hon Spl
mot bac

Sp1 goi Sp2 l6n hon mdt bac

Sp2 goi Spl Ién hon mot bac

Vi du:

(11)

Spl: Tui nay c¢6 dung duoc vira Vo khdng
anh?

Sp2: Vwa ban a.

Spl: Vo binh thuong di hoc dy a.

Sp2: Puoc.

Spl: Bao nhiéu ha anh?

Sp2: Tram sau.

Spl: O, vira noi tram tw ma.

Sp2: Tram tw la cdi treo o trén chi cai
nay sao co gia 4y.

Spl: R6 rang noi tram tw ma.

Sp2: Ban chi cai trén chi co phai cai nay
dau.

Spi: Thé 150 ddy.

Spl: Thoi dwoc ban q.

(12)

Sp2: Hai cdi dé giong nhau chj oi.

Spl: Ddu q.

Sp2: Khé qua, giong nhau ma chi. Chj
xem chon mau thoi.

Spl: Chi oi cdi nay bao nhiéu?

Sp2: Cai nay 300.

Sp1: Oi gioi oi. Em c6 thdy khac gi may
cdi bén kia dau.

Sp2: Chi oi, tién nao cua ndy ma. Mg
hang em méi néi gid day.

Spl: Chi oi, hai tram tam di chi.

'Sp2: Khéng thé duoc chi g, tién nao cia
nay. Em chang biet cia hang khac ban c6
thap hon khong nhung gio tui em nhdp tui
ndy vao la cao hon roi. )

Spl: Cai nay con moi mét chiec théi chi
ban di cho do lac 10ng.

Sp2: Khéng dugc g. Céi nady mau méi
tinh em phai ban gia khac chi ma lai ¢ moi
mot cai thoi. ‘ ,

Sp1l (sau khi xem thi dong y lay)
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Khi ca Spl va Sp2 déu ty xung ho thap
hon so v&i vai giao tiép da duoc bén kia thiét
lap thuong 1a cac truwong hop khéng chénh
léch qua nhiéu V& tuoi tac. Vi vay, du da
dugc bén con lai ndng vai giao tiép nhung
ngudi mua (ngudi ban) khong “chap nhan”
ma lubn lam thap vai ciia minh. Diéu nay co
thé thay nhu mot chién lugc tich cuc trong
thuong lugng. CO I8 viéc dé cao nguoi mua
(nguoi ban) s& dem téi nhitng loi ich nhat
dinh cho ca hai bén. Nhiéu truong hop khi
Spl goi Sp2 trén vai thi Sp2 thuong xung

bang vai Sp1, theo chung t6i nhan thay, day
la chg ma dbi twong cha yéu la sinh vién nén
ngudi ban hang ludn muébn tao mot khoang
cach va khong khi than mat, gan giii véi
nguoi mua.

Trong bbn trudng hop vé cach xung hd
ching t6i dua ra tir tu liéu thi kiéu thir tu (su
thay d6i xung ho trong qua trinh thuong
luong) dugc st dung nhiéu nhat, cac kiéu
con lai muac d6 sir dung tuong tu nhau, chi
c6 kiéu thar hai (tréng xung ho cua ca ngudi
ban va ngudi mua) Ia it nhat.

Stt Cac kiéu xung hé S6 hrong Til¢

1. | Spl va Sp2 déu st dung dai tir nhan 18 24%
xung

2. | Spl va Sp2 khdéng st dung dai tir nhan 15 20%
xung

3. | Spl c¢o6 dai tir nhan xung, Sp2 khong cb 16 21.3%
dai tir nhan xung

4. | Spl va Sp2 thay do6i dai tir nhan xung 26 34.7%
linh hoat

Tong 75 100%

4. CO thé néi, cach xung hd trong thuong
lugng cua ca ngudi mua va ngudi ban ¢ cac
cho sinh vién twong d6i da dang va co su
thay d6i kha linh hoat. V& co ban, d6i twong
mua ban ciing tuong ddi dac biét so véi cac
cho truyén thdng khéc, nhat 1a véi nguoi
mua - mot dbi twong c6 nhitng cé tinh riéng
nén co I€ da tao ra cac cach xung hé nhu
vay. Vi tinh dac biét cia nhirng nguoi tham
gia hdi thoai nén cach xung ho trong giao
tiép phi quy thac cua tiéng Viét von da
phong phu nay dwoc ho lam cho cang thé
hién sau sic hon.

Nhiing thay doi trong viéc dung dai tir
xung hd ciia nguoi mua va nguoi béan, nhat
1a d6i v&i nguoi mua (tang lop sinh vién)
chic chan c6 anh huong nhat dinh tir tam I,
lta tudi va vai xa hoi. Mot dic diém cho
thdy, du thay doi kiéu xung ho nhu thé nao

thi nguoi mua (sinh vién) hau hét van lya
chon ¢6 tir xung ho hoic tiéu tir tinh thai
trong khi giao tiép. Ching toi hi vong trong
qua trinh tim hiéu tiép theo c6 thé lam rd céac
nhan tb trén khi tham gia vao thwong lwong
mua ban.
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