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CAC PHUONG PHAP TAO PONG LUC HQOC CHO

SINH VIEN TRONG GIO HOC NGOAI NGU’

STRATEGIES TO MAKE STUDENTS MOTIVATED
IN FOREIGN LANGUAGE CLASSROOM

MAI THI LOAN
(TS; Pai hoc Ngoai ngir, PHQG Ha Ni)

Abstract: The study aims at finding out factors affecting students’ learning motivation, and
proposing solutions to evoke learners’ interest and motivation in foreign language learning
classroom. The participants are 80 first year students at pre-intermediate level in Faculty of Law,
Vietnam National University, Hanoi and 8 teachers in the Faculty of English, University of
Languages and International Studies, Vietnam National University, Hanoi. Data collection
instruments include questionnaire for students and interview for teachers. The content of the
questionnaire and interview is designed with reference to motivational theory of Harmer (1983),
Gardner (1985), Dornyei (2001) and Ghadirzadeh, R., Hashtroudi, F.P., Shokri, O. (2012).

Key words: strategies; motivation; factors.

1. Pit van dé

Pong lec 13 mot yéu td quan trong dé dat
thanh cdng trong qua trinh day va hoc, do
dong luc gitip con ngudi séng ¢6 muc dich
dé dat dwoc muc tiéu dé ra. Gardner (1985)
cho rang, dong luc hoc mot tiéng nudc ngoai
c6 thé duoc miéu ta nhu mot téng thé phic
tap, lién quan dén su nd lec va niém khao
khat, cling nhu thai do tich cuc ddi voi viéc
hoc ngoai ngit. Bai viét nay nhim tim hiéu
cac yéu té anh huong dén dong luc hoc cua
ngudi hoc, tir d6 dé xuit cac phuong thirc
tao dong luc hoc cho hoc vién trong gio hoc
ngoai ngi.

2. Thiét ké nghién ciu

1) Muc dich nghién ciru: Nghién cuu
ndy hudng dén nhitng myc dich sau: Tim
hiéu nhitng yéu t6 khién sinh vién thich
nhitng gio hoc tiéng Anh trén 16p; Phét hién
nhitng yéu té anh huong tiéu cuc dén hing
thi hoc tap cua sinh vién; Ggi y cac giai
phap khoi day hirng thu va dong luc hoc cua
nguoi hoc.

2) Khdo sdt tw ligu: Di twong nghién
ctru 1a 80 sinh vién nim thr nhit ¢6 trinh do
tiéng Anh tién trung cip (pre-intermediate)

thuoc khoa Luat, Pai hoc Québc gia Ha Noi
va 8 gido vién khoa tiéng Anh thudc Pai hoc
Ngoai ngit, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

3) Cong cu nghién crru: Cong cu nghién
ctru duoc sur dung la bang cau hoi khao sat
danh cho sinh vién va phong van danh cho
gido vién. Noi dung cua cau hoi khao sat va
phong van dugc thiét ké dua trén tham khao
li thuyét vé dong luec cua Harmer (1983),

Gardner (1985), Dornyei (2001), va
Ghadirzadeh, R., Hashtroudi, F.P. va Shokri,
0. (2012).

3. Két qua nghién céu

3.1. Bdng cau hei khdo sat danh cho
sinh vién

3.1.1. Thdi d§ ciia sinh vién déi véi cac
gio hoc tiéng Anh trén lép

Khi dugc hoi vé mirc do thich thi dbi véi
cac gio hoc tiéng Anh trén 16p, chi khoang
hon mot phan ba sinh vién c6 thai do tich
cuc ddi véi viéc hoc tiéng Anh; gan hai phan
ba s6 sinh vién con lai phat biéu ring ho
khéng thich va khdng c6 4n tuong gi lam vai
nhirng gio hoc tiéng Anh. (xem bang 1)
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Bdng 1: Thdi do cua sinh vién doi Véi Cac gio
hoc tiéng Anh

3.1.2. Nhing yéu té khién sinh vién thich
nhéing gi¢r hoc tiéng Anh trén lop

Nhing bang biéu, so 6 duéi ddy minh hoa
cac yéu tb khién sinh vién thich nhiing gio hoc
tiéng Anh trén 16p.

3.1.2.1. CAc yéu té lién quan dén nguoi hoc

108._....

Bdng 2: CAc Yéu té lién quan dén nguoi hoc

Chu thich:

1. Céc bai hoc tieng Anh rat tha vi; 2.T6i thich tim
hiéu véin héa, phong tuc tdp qudn va con nguoi Anh;
3.76i thich doc sach bao, xem phim, nghe nhac bang
tieng Anh; 4.Tieng Anh gidp t6i c6 thé cd mat cong
viéc tot trong twong lai; 5. Tiéeng Anh gilp toi co thé
¢6 diém tong két cac mon hoc cao; 6. Tieng Anh gidp
i ¢6 thé co giao tiép Véi nguroi nurdc ngoai.

So dd trén trinh bay ti Ié phan trim cac yéu t6
lién quan dén nguoi hoc khién sinh vién cam
thdy htmg tha di véi nhitng gid hoc tiéng Anh
trén 16p. Két qua diéu tra cho thdy, da s sinh
vién thich nhiing gio hoc tiéng Anh do cac
nguyén nhan thuc té, ¢ thé goi la thuc dung
thay Vi niém yéu thich d6i véi mén hoc. Trong
nhém cac nguyén nhan thuc té, dai da sé sinh
vién yéu thich nhiing gio hoc tiéng Anh 1a do
tiéng Anh gilip ho ¢d thé c6 mot cong viec tot
trong twong lai (92%) va tiéng Anh gdp phan
lam cho diém tong két cac mon hoc cao (85%);

hon hai phan ba thi cho rang tiéng Anh gidp
ngudi hoc ¢6 thé ¢ giao tiép voi nguoi nuee
ngoai. Bén canh do, 75% ngudi hoc co niém
dam mé thuc sy véi mon hoc va ho sé thich cac
gid hoc tiéng Anh néu céc bai hoc tiéng Anh rét
thi vi; khoang gan mat nira cho rang ho quan
tam dén nhirng tiét hoc tiéng Anh vi ho thich tim
hiéu vin hoa, phong tuc tip quan va con ngudi
Anh va hon mdt nira s sinh vién dugc diéu tra
thich hoc tiéng Anh vi ho thich doc sach béo,
xem phim, nghe nhac bang tiéng Anh.

3.1.2.2. CAC Yéu t6 lién quan dén giéo vién va

phwong phap giang day
CAc yéu té lién quan dén gido vién va %
phwong phdp giang day

T6i thich phuong phap giang day cua giao | 2
Vvién

T6i thich cac gio hoc tiéng Anh tha vi va | 85
sOi noi

Téi thich khéng khi hoc trong Iop thoai mai | 95
va dé chiu

Céc nhiém vy va huéng dan gido vién dua | 80
ra rat dé hiéu va phu hop véi trinh d6 chiing
toi

Toi quy thay/cd day tieng Anh Iop t6i 55

Téi thich co/thay day tieng Anh ludn khich | 85
I&, dong vién chlng toi

Chung t6i thich dugc lam viéc theo cap ya 70
nhom, khién ching t6i co co hoi trao doi,
giao tiép va hoc lan nhau

Chung t6i muén gido vién luon coi nguoi | 87
hoc I trung tm va tao cho nguoi hoc nhicu
co hoi tham gia vao bai hoc, thuc hanh va
giao tiép nhiéu

Giao vién thuong cho ching t6i cac phan | 90
thuong khi ching t6i dat thanh tich trong
hoc tap mén hoc nay

Gido vién cho ching t6i choi cac tro choi | 75
tieng Anh va nghe cac bai hat tiéng Anh
moi khi ching tdi mét

Giao vién sir dung may chiéu, tranh anh, | 60
video trong gio hoc

Bang 3: CAc yéu té lién quan dén giéo vién
va phiong phap giang day

Khi duoc hoi vé& nhém yéu t6 lién quan den
gi4o vién va phuong phép giang day, dai da s6



8 NGON NGU & POI SONG

S6 11 (229)-2014

sinh vién (95% va 90% tuong tng) cho rang
khong khi hoc trong I6p thoai mai, dé chiu va
gido vién thuong cho ngudi hoc cac phan
thudng khi ho dat thanh tich cao trong hoc tap
la cac yéu t6 khién ho yéu thich nhiing gio hoc
tiéng Anh. Tiép theo, 87% ngudi hoc mubn
gido vién ludn coi ho la trung tdm va tao cho
ho nhiéu co hoi tham gia vao bai hoc, thuc
hanh va giao tiép nhiéu. Mot s lugng kha
dong sinh vién (85%) thich cac gio hoc tiéng
Anh tha vi, sbi ndi va cd/thay day tiéng Anh
ludn khich 1¢, @ong vién ho trong hoc tap. Hon
hai phan ba sinh vién, chiém 75% va 70%
turong (g, mudn gido vién cho choi cac trd
choi tiéng Anh va nghe cac bai hat tiéng Anh
modi khi ho mét va thich dugc lam viéc theo
cap va nhom, khién ho c6 co hoi trao ddi, giao
tiép va hoc hoi 1an nhau. Chi hon mét nira s6
hoc vién (55%, 60% va 62% tuong ung) thich
nhing gio hoc tiéng Anh trén l6p néu ho quy
thdy cd gi4o day mon nay; néu gido vién sir
dung may chiéu, tranh anh, video trong gid
hoc va néu phuong phap giang day cua giéo
vién phu hop vai ho.

3.1.3. Nhing yéu té khién sinh vién
khong thich nhing gio' hec tighg Anh trén
lop

3.1.3.1. CAc yéu t6 lién quan dén gido vién
va phwong phap giang day cua gido vién
Cac yéu to lien quan dén gio vién va %
phwong phap giang day

Giao vién khong quan tam, khdng nhiét 92
tinh va tuong tac Vi ngudi hoc
Giao vién thién vi, khéng cong bang 75
Hudéng dan va phuong phap truyén dat 87
cua gi4o vién khong dé hiéu va khong ro
rang

Giao vién phat am nhiéu lic khbéng chuan | 55

Lép hoc buon te, giao vién la nguoi noi 85
cha yéu
Giao vién noi nhanh qua nén khé hiéu 75

Giao vién thuong khodng sur dung phuong | 35
tién ki thuat hién dai trong qua trinh giang
day

Nhitng gi giao vién day khong lién quan | 86
nhiéu dén bai thi

Giao vién khong stra bai va sira cac 10i 37
phat &m cho nguoi hoc

Gi4o vién it to chirc cac hoat dong méiva | 73
cac tro choi tieng Anh trén I6p

Phuong phap giang day cua giao vién 93

nham chan va lap di lap lai

Bang 4: CAc yéu t6 lién quan dén gido vién
va phirong phdp giang day cua glao vién

Khi duoc hoi vé nhitng yéu t lién quan
dén giao vién va phuong phép giang day cua
gi4o vién khién sinh vién khong thich nhiing
gio hoc tiéng Anh trén Iop, nhém céc yéu to
Ve phuong phép giang day dang dugc chu y.
Pai da s6 nguoi hoc cho rang, ho khdng thich
nhitng gio hoc tiéng Anh do phuong phép
giang day cua giao vién nham chan va lap di
lip lai (93%), huéng dan va phuong phap
truyén dat cia gido vién khong d& hiéu va
khong rd rang (87%), 16p hoc budn té, giéo
vién 1a ngudi n6i chi yéu (85%); hon hai phan
ba quy Vé cac nguyén nhan nhu gido vién noi
nhanh qué nén khé hiéu (75%), giéo vién it to
chic cac hoat dong méi va cac tro choi tiéng
Anh trén I16p (73%). Bén canh phuong phap
giang day, thai do cua giao vién ciing dong
mot vai tro rat quan trong dén dong hrc hoc
cta nguoi hoc. 92% va 75% hoc vién tuong
ting khong thich nhiing gio hoc tiéng Anh do
gido vién khong quan tam, khéng nhiét tinh,
khong tuong tac vai ngudi hoc; va gido vién
thién vi, khéng cong bang. Hon mét nira sinh
vién cho rang ho s& khong thich nhitng gio hoc
tiéng Anh néu gido vién phat am nhiéu luc
khong chuan. Viéc giao vién thuong khong st
dung phuong tién ki thuat hién dai trong qué
trinh giang day va khong stra bai va stra céc 15i
phat &m cho nguoi hoc duong nhu khong phai
la nhitng nguyén nhan chinh khién sinh vién
khong thich nhitng gio hoc tiéng Anh vi chi
hon mét phan ba sinh vién chon nhitng yéu t6
nay 1a nhitng nguyén nhan khién ho khong
thich nhitng gid hoc tiéng Anh trén 1op.

3.1.3.2. CAc yéu té lién quan dén gido trinh
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Bdng 5: CAc yéu té lién quan dén gido trinh

Ch thich:

1 Giéo trinh qué kho, khéng phu hop vai
trinh dg cia ngueoi hoc; 2 Gio trinh qué dé va
cac chu dé trong sdch qud cii va nham chan

So do trén cho thay gido trinh déng mot vai
trd quan trong thic diy dong luc hoc cua
ngudi hoc. Hon hai phan ba sinh vién cho
rang, gido trinh quéa kho, knéng pht hop véi
trinh do cua ngudi hoc hay giéo trinh qua dé
va céc cha dé trong sach qua cii va nham chan
la céc yéu t6 khién sinh vién khong thich nhiing
gid hoc tiéng Anh trén I6p.

3.2. Cau héi phéng vén danh cho giéo vién

3.2.1. Theo thay/cd, nhiing yéu té nao khién
sinh vién khéng thich hoc mén tieng Anh?

%
100

o N -

1 2 3 4

Bdng 6: Quan diém cua gi&o vién vé nhiing
yéu to khién sinh vién khong thich hoc mén
tieng Anh

Cha thich:

1. Neuoi hoc khdng c6 kién thizc nén tang
vé ngiz phap, va von tir vung qua it; 2. Nguoi
hoc khéng nhdn thize diwoc tam quan trong
cua modn hoc; 3. Ngir phap va phat am quéa
khé doi véi nguoi hoc; 4. Kién thirc va cac
dang bai tap trong giao trinh hoc khong dii aé
gitip ngueoi hoc 1am tot nhiing bai kiém tra.

Chiing t6i da tién hanh phong van 8 giéo
vién vé nhitng yéu té khién sinh vién khéng
thich hoc mdn tiéng Anh, va bang trén la két
qua phong Van ching t0i da thu thap, phan loai
va thong ké. Pai da sb gido vién (85%) cho

rang viéc thiéu kién thire nén tang vé ngir phap
va von tir vung s& khién sinh vién mat himng
th( v&i mdn hoc. Bén canh d6, hon hai phan
ba gi4o vién, chiém 75% cho ring, nguoi hoc
khong c6 dong huc hoc vi ho khéng nhan thac
duoc tam quan trong cua mén hoc. Khoang
hai phan ba gido vién néu quan diém rang ngi
phap va phat 4m qua kho ddi voi nguoi hoc,
dac biét, kién thuc va cac dang bai tap trong
gi4o trinh hoc khong du dé gitip nguoi hoc 1am
t6t nhitng bai kiém tra 1a nhiing yéu t6 lam
sinh vién nan chi khi hoc mén hoc.
3.2.2. Thay/cé thirong lam gi dé nguoi hoc
hing tha tham gia va chu y vao bai hoc?
Cac hogt dpng dé nguwoi hoc himg tht | %
tham gia va cha y vao bai hoc

Pua ra cac nhiém vu va cac huéng dan 100
rd rang cho hoc vién

Lam cho ngudi hoc nhan thire duoc tim | 100
quan trong cuaa mon hoc

Cho nguoi hoc tham gia nhitng hoat 100
déng ho wa thich, vi du lam viéc theo

cap, nhom

Thuong xuyén thay doi cac hoat dong va | 100

cac phuong phap day phu hop véi nguoi
hoc

Lam cho nguai hoc hiéu dugc y nghia, 87
muc dich va thg dung ctia bai hoc

Phat thém cac tai liéu luyén cac dang bai | 75
tap va kién thare ¢6 trong ki thi

Lua chon céc chu dé nguoi hoc thichdé | 63
16ng vao bai hoc khi c¢6 lién quan

Str dung cac phuong tién h5 tro nhu 50
tranh, anh, video, may chiéu

Choi cac tro choi tiéng Anh, nghe cac 37

bai hat tiéng Anh

Bang 7: Quan diém cua giao vién vé céc hoat dong
de nguol hoc hiing thq tham gia va chl )'/Vél‘o bai hoc

Két qua phong van tam gido vién vé cac hoat
dong dé nguoi hoc hing thi tham gia va chi y vao
bai hoc ciing duoc tong hop, phan loai va thong ké
& bang trén. S liéu cho thay rang, dé ngudi hoc
himng thd tham gia va chd y vao bai hoc, tat ca tam
gido vién duoc phong van déu chon cac phuong
phap nhur lam cho nguoi hoc nhan thire duoc tam
quan trong ctia mdn hoc; dua ra cac nhiém vu va
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cac huéng dan rd rang cho hoc vién; cho ngudi hoc
tham gia nhitng hoat dong ho ua thich, vi du lam
viéc theo cap, nhom; thudng xuyén thay doi cac
hoat dong va cac phuong phap day phu hop Voi
ngudi hoc. B&n canh do, 87% gido vién tim cac bien
phap 1am cho nguoi hoc hiéu duoc ¥ nghia, muc
dich va tng dung cta bai hoc va hon hai phan ba
gido Vvién phét thém céc tai liéu luyén cac dang bai
tap va kién thic co trong ki thi dé thu hit s chi y
ctia sinh vién vao mdn hoc. Nam gido vién str dung
cach hya chon céc chu dé nguoi hoc thich dé Iong
vao bai hoc khi ¢6 lién quan. Mot nira sb gido vién
duoc phong van dung cac phuong tién hd tro nhu
tranh, anh, video, may chiéu, va chi hon mot phan
ba gido vién cho sinh vién choi céc tro choi tiéng
Anh, nghe céc bai hat tiéng Anh dé tao dong huc cho
ho.

4. Thay 101 két

Két qua phan tich cau hoi khao sat danh cho sinh
vién va phong van danh cho gi4o vién cho thay, dé
tao duoc himg thu cho sinh vién trong nhirng gio
hoc ngoai ngit, gido vién ¢ thé ap dung c4c chién
lroc sau:

Ther nhdt, gigo vién can 1am sinh vién hiéu duoc
ich loi va tim quan trong ciia mdn hoc nhur: tiéng
Anh gitip sinh vién c6 thé cd mot cong viéc tét trong
twong lai, gop phan 1am cho diém tong két cac mon
hoc cao, gilp ho doc sach bao, xem phim, nghe
nhac bing tiéng Anh,..Khi ngudi hoc nhan biét
duoc s can thiét ciia mdn hoc, ho 3 ¢b gang bang
moi cach tim ra nhirng cach hoc hiéu qua, va chu y
dén nhiing gior hoc trén lop.

The hai, gido vién can da dang cac hoat dong va
lién tuc cap nhat, d6i mai phuong phap giang day
trong gior hoc sao cho phil hop Véi hoc vién. Mudn
duoc nhu vay, gido vién phai thuong xuyén tu hoc,
trau doi, tw boi dudng va nang cao dé phét trién
nang lyc chuyén mon cua minh. Bén canh do, thai
do cua gido vién cling dong mdt vai tro quan trong
tao nén khong khi thoai méi, dé chiu trong lop hoc
dé ngudi hoc 06 thé tiép thu bai hoc dé dang hon.
Dé ¢ duoc mot khong khi hoc than thién, thur gian,

gi4o vién can quan tam, nhiét tinh, tuong tic vGi
nguoi hoc, khich 1€, dong vién nguoi hoc khi ho dat
duoc thanh tich trong hoc tap. Gido vién ciing can
coi hoc vién [ trung tAm va tao cho ho nhiéu co hoi
tham gia vao bai hoc, thyc hanh va giao tiép. Ddi
Vai hoc vién thiéu kién thirc nén tang vé ngir phap
VA von tir vung, gido vién ciing can chi y hon va
quan tim dén ho bang cach phat thém hoac gioi
thiéu cho ho nhiing ti liéu tham khao tu hoc dé bu
lai lwong kién thic hong.

The ba, gido trinh dong mét vai trd quan trong
thic ddy dong huc hoc cia nguoi hoc. Gido vién
khong nén hya chon nhiing giao trinh qua kho,
khong phu hop voi trinh d§ ctia nguoi hoc hay giao
trinh qua dé va cic chi d& trong sach qua cii va
nham chéan. Gi4o vién nén chon céc chi dé nguoi
hoc thich dé 1ng vao bai hoc khi o co hoi. Néu
kién thurc va céc dang bai tap trong gio trinh khong
dir dé gitip nguoi hoc lam tét nhitng bai kiém tra,
gido vién cling can ¢6 nhiing tai liéu b6 tro cho
ngudi hoc, gidp ho virng vang trong céc Ki thi.

Chung t6i hi vong rang, nghién ciu nay s Ia
mot tai liéu tham khao cho gido vién khoi day &
nguoi hoc thai do tich cuc va niém yéu thich mon
hoc. Viéc hing thi véi mdn hoc s& khién nhiing gio
hoc tiéng Anh tré nén s6i dong, tha vi va ngudi hoc
s& danh thoi gian va nd hyc tim ra nhig phuong
phép hoc tap phil hop Véi ho, khién ho ngay cang
phét trién hon nita trén con duong hoc tap va nghién
Ctru trong tuong lai.
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