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CAl THIEN Ki NANG PHAN HOI BAI VIET NHAM NANG

CAO NANG LUC VIET TIENG ANH CHO SINH VIEN
TRAINING STUDENT TO DO PEER REVIEW TO IMPROVE
THEIR WRITTEN ENGLISH PROFICIENCY

LUUNGOQC LY
(Pai hoc Ngoai ngir, PHQG Ha Ni)

Abstract: The lack of skills in doing peer review leads to negative impacts on students’
performance in peer review and writing. The article was conducted to investigate the effects of
teacher’s peer review training on the quantity and quality of students’ peer feedback activity and on
the improvement of students’ writing. The participants were freshmen at faculty of English language
teacher education, University of languages and international studies, Vietham National University,
Hanoi. The two interventions of this action research were in-class modeling and small group
conference. Students’ writing analysis and interview revealed two significant findings. First, after
training, the students’ comments improved in both quantity and some aspects of quality. Second, the
peer review training helped students to enhance their written command of English. Some practical
suggestions for applying peer review among university students were also given.

Key words: peer review training; written language proficiency; English language education.

1. Mé dau

Bai Kiém tra trinh do dau vao cho sinh vién
nam tha nhit, Khoa Su pham tiéng Anh
(SPTA) cho thay ki ning viét 1a mot ki ning
yéu cua da sé sinh vién do ho khdng ch trong
hoc ki ning nay khi hoc ¢ truong phé thong.
Vi thé, khi hoc ki nang viét & trudng dai hoc,
ho gap rat nhiéu khé khan khi méc nhiéu 15i va
khong biét cach cai thién bai viét caa minh.
Mic du giéo vién tn rat nhiéu cong stuc va
tam huyét nhung hiéu qua c6 phan han ché
trong viéc gitip sinh vién nhan ra duoc céc 16i
minh mac phai trong bai viét. Li do 1a bai nhan
xét cuia gido vién véi ddy myuc do dé chi ra 15i
va chira 16i khong 1am cho ho cam thay quyét
tam hoc hon ma con dem lai tam Ii chan nan.
Hon nita, khi tat ca 16i dugc chi sin ra va sinh
vién khong 1a mot phan cia qua trinh nhan
dién 15i ay, thi dwong nhién ho s& khong cha y
nhidu dén ban chét cua 16i dé tir d6 c6 nhiing
phan tich va chinh stra cho phii hop. Hé qua tat
yéu 1a ho s& lap lai nhiing 16i d6 & nhiing bai
Viét sau va ki ning viét s& khong duoc cai
thién. Viéc phan hoi bai viét cua ban hoc la

phuong phap duoc nhiéu hoc gia ung ho dé co
thé gilp sinh vién cha dong hon trong qua
trinh nhan dién va chira 1i.

Vi thé, nghién ctru nay duoc thuc hién
nham dat duoc hai muc dich. Mot 13, nghién
ctru danh gia xem viéc dao tao sinh vién phan
bién bai viét cho ban c6 anh huang thé nao téi
s6 luong va chat lugng cua nhan xét bai viét.
Hai 13, nghién ctu ciing tim hiéu nhitng danh
gia cua sinh vién vé anh huong cua hoat dong
nay toi viéc nang cao ki ning viét cua ho.

Cung 13 dwa ra nhan xét cho bai viét cua
ban hoc, nhung Muray [6] phan biét hai loai
la: chita 15i va phan hoi bai viét. Chia 15i
(editing) 1a phuong phap ct khi nguoi nhan
xét bai viét cha trong téi nhan dién va chira
nhitng 18i vé ngbn ngit, dang thic tir, hay 16i
Ki thuat (grammar, word form, mechanics).
Trong khi d6, phan hdi bai viét (review) la
cung cap nhirng nhan xét toan dién hon cho
bai viét, lién quan téi cac mit nhu ndi dung va
thdng tin, bd cuc bai viét, 6 mach lac va két
ndi cua bai viét, bén canh nhitng nhan xét vé
ngbn ngir va ki thuat. Phuong phap phan hoi
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bai viét toan dién nay dugc coi la phuong phap
tiép can hién dai va phé bién hién nay.

2. Két qua nghién ctru

2.1. Anh hwéng cia vige hwoéng ddn
phdn héi bai viét téi sé lweng nhdn xét

Bang 1: So sanh sé lwong nhan xét trudc va
sau huéng dan

Tilé¢ nhan | Ti 1¢ 16i
an xét | xét bi bé qua
Thei gian
Trudc huéng dan | 43% 38%
Sau huéng dan | 57% 13%

Nhirng bai viét sau khi c6 sy huéng din
cuia gido vién co su gia ting dang ké cac nhan
Xét, tir 43% 1én 57%. Hon nira, s6 15i bi bo qua
cing chi chiém 13% téng sé 16i mac phai. Su
tién bo nay chi ra rang nguoi hoc da c6 nhan
thire tt hon vé viéc dua ra nhan xét cho ban
va da nd lyc hon dé gitp ban nhan ra 15i va cai
thién bai viét. Trong nghién ctu caa Min [5,
trang 304], tAc gia ciing chi ra rang sy tién bo
nay khong phai Ia ngiu nhién ma do co tién dé
1a nguoi phan bién biét cach 1am thé nao dé
nhan xét va phai cha y toi céi gi.

2.2. Anh hwéng cia viéc hwéng ddn phdan
héi bai viét téi chdt liweng nhdn xét

Dé phan tich dugc chat luong cua nhan xét
truéc va sau huéng dan, phuong phap dinh
luong hoa dir liéu dinh tinh dugc &p dung.
Theo Chi [2], phuong phap nay dugc su dung
khi tac gia nghién ciu khai thac dir liéu kiéu
dinh tinh nhung c6 lugng hoa cac dir liéu nay
dé tién phan tich. Bé lugng hda, tac gia xem
Xét dir liéu dinh tinh theo xu hudng (trends),
roi quyét dinh phuong phap ma hoa dit liéu
(coding), va cubi cuing la phan tich theo cac xu
hudng da dugc ma hoa. Trong nghién ciru nay,
ba xu hudng duoc xem xét dén 1a: (1) so sanh
ti 16 nhan xét téng thé (global comments) va
nhan xét cuc bo (local comments), so sanh
murc d6 chi tiét cia nhan xét, va (3) so sanh
tinh hop 1i caa nhan xét. Cac két qua chinh
duoc thé hién ¢ bang 2 dudi day.

Nhan xét tong thé Ia nhitng nhan xét cha
trong téi van dé ¢ mac do trén cau, nhu noi
dung, cach sap xép ¥, hay d6 mach lac va gan
két cuia bai viét. Nhan xét cuc bo 1a nhan xét &
murc d6 cau, chu trong téi ngir phép, tor vung,
chinh ta, va cham cau.

Bang 2: So sanh chét lugng nhan xét trudc va sau hudng din

iéu chi Nhan  xét Tinh cu thé cia nhan xét Sw phu hep cia nhan
tong quat xét
va nhan | Nhin xét | Nhan xét | Nhan xét | Nhan xét | Nhan xét
xétcuchbd |va chira | kém giai | chi gach | phu hop khong
16i thich/goi y | 15i phu hop

Thei gian vé 15i

Trudc huéng dan | 13%va 87% | 42% 26% 12% 79% 85%

Sau huéng dan 36%va 64% | 32% 61% 7% 21% 15%

Khi nhan xét, sinh vién thuong cé thién
huéng chi trong téi cac van dé & pham vi cau,
ma bo qua cai quan trong hon lam nén thanh
cong ciia mot bai viét 1a ¥ tuong va su sap xép
y tuong. Trong s cac nhan xét dwa ra & ca
trudc va sau hudng dan, ti 1& nhan xét cuc bo
van chiém wu thé hon so véi nhan xét tong
quat. Tuy nhién, két qua ciing cho thay rd su

chuyén bién cua ti 1& nay, cu thé 1a nhan xét
téng quat ting tir 13% lén toi 36% sau khi co
huéng dan.

Xét vé tinh cu thé cua nhan xét, nhan xét
dugc chia lam ba loai: nhan xét va chira 19i,
nhan xét va goi y vé loai 16i, nhan xét chi gach
16i. Trude va sau hudng dan, sinh vién déu co
y thirc dua ra nhitng dé xuat cho ban hoc. Tuy
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nhién, sau khi dugc huéng dan, ti 1& nhan xét
kém giai thich va goi y vé loai 15i ting lén
dang ké, tir 26% 1én 64%, do sinh vién dugc
hudng dan va khuyén khich chira bai cua ban
v6i mot bang ki hiéu cac 16i dé nguoi viét ty
nhan dién va chira 15i. S6 lwong nhan xét
khong dua ra goi y gi cho ngudi viét van con
ton tai tuy c6 giam tir 12% xudng con 7%.

Xét vé tinh hop Ii cua nhan xét, s nhan xét
phu hop vuot xa cic nhan xét khéng phu hop.
Pa phan s6 nhan xét phi hop 1a nhitng nhan
Xét & pham vi cau. Nhan xét pht hop vé pham
Vi trén cau c6 ting nhung khong dang ké. Diéu
nay cho thiy hoat dong hudng dan chua co
nhiéu tac dong tich cuc t6i thién hudéng cha y
tgi nhitng 16i &@ pham vi ciu cuaa sinh vién. Tuy
nhién, diéu ndy hoan toan cd thé hiéu dugc khi
Xét tGi thoi gian 15 tuan caa nghién cau nay vi
nhitng thay doi I6n vé nhan thac va thyc hanh
khong thé thay d6i nhanh chong duoc.

Tom lai, nghién ctru da chi ra rang hoat
dong dao tao sinh vién phan hoi bai viét cé
nhitng tac dong tich cuc dén sé luong va chat
luong cua cac nhan xét cua sinh vién cho bai
viét cua ban hoc. Sinh vién tham gia vao
chuong trinh dao tao nay cé kha ning dua ra
nhiéu nhan xét c¢6 ich hon so véi truéc khi
duge huéng dan. Két qua nay ciing khang dinh
thém va b sung cho c&c nghién ctru trude day
cua cac tac gia Min [5], Stanley [11], va Zhu
[12].

2.3. Pdnh gid ciia ngwoi hec Vé dnh
hwong cia hoat dpng hweng dan phdn hoi
bai viét téi viéc cdi thién néing luc ngbn ngi
viét

Két qua phong van ngudi tham gia nghién
ctru cho thay hoat dong phan hoi bai viét cho
ban hoc gilip ho nang cao kha ning viét tiéng
Anh trén ca cuong vi ngudi dua ra phan hoi va
ngudi Viét bai.

Trudc hét, voi vai tro nguoi nhan xét bai
viét, hoat dong nay gidp sinh vién rat kinh
nghiém tir cac 15i cia ban va hoc héi tir ban
hoc. Sau khi dugc huéng dan, ho chl trong

ddng déu toi cac mat cua mot bai viét, ca vé
khia canh cau va trén cau. Sinh vién co cai
nhin sdu hon va toan dién hon vé 13i va ban
chit cua céc loai 13i, tir 46 ho khéng mac phai
nhitng 18i tuong tu trong chinh bai cua minh.
Hon nita, théng qua hoat dong chita 15i cho
ban va xem xét ki ludng bai viét cia ban, sinh
vién c6 thé hoc duoc tir ban hoc nhiéu kién
thic ngbn ngir nhu cach dung tir hay dat cau
va ki nang viét bai nhu cach chon loc y, trién
khai v, hay sip xép cac y hop li. Tir d6, kha
ning viét cua chinh ho ciing duoc nang cao.

Trén phuong dién ngudi viét bai, tat ca
ngudi tham gia nghién ctru déu khang dinh tac
dung tich cuc cia hoat dong nay dén viéc cai
thién kha ning viét cua ho. Pau tién la viec
thay d6i nhan thirc vé mot bai viét hay va hiéu
qua. Trudc kia, ho tin rang mot bai viét tot
truéc hét va quan trong nhat 1a khong c6 mot
16i chinh ta hay ngit phap hay tir ngit nao. Y
nghi 4y lam ho lo 1a cac yéu té quan trong
khéc 1a noi dung bai viét, cach to chirc y, va do
mach lac, gan két cua bai van. Sau khi dugc
huéng dan, quan niém nay da thay doi déng
ké. Tir d6 dan dén tac dong tich cuc 1 sinh
vién da biét thanh loc noi dung dé chon noi
dung dic sic va dé gay an tuong chir khong
phai 1a dua bat cr y ndo xuat hién trong dau
mot cach tly tién vao bai viét nita. Ho ciing
nhan duoc cac nhan xét rat hop Ii tir ban hoc
dé cai thién bai viét cua minh. Mot tac dong
16N nita 13 sau khi huéng dan, sinh vién d can
than hon dé khdng phai mic nhitng 18i “ngé
ngan”, nham khong bi mat mit, xau hd véi ban
cta minh khi ho doc va nhan xét bai viét.

3. P¢ xuit phuong phap dao tao nguoi
hoc phan bién bai viét

Dua trén co so i thuyét va qué trinh thuc
hién nghién cru hanh déng, tac gia da rat ra
nhitng dé xuét thyc tién dé ap dung hoat dong
nay mot cach hiéu qua nhat. Can chd y nhiing
nguyén tic co ban & trudc, trong, va sau khi
huéng dan nhu sau.
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3.1. Trwéc hoat dpng hwéng dan

Khi chuan bi, gido vién can quyét dinh cach
thirc chia nhém va hinh thirc dua phan hoi.

Trude hét, gido vién can xac dinh phan hdi
theo nhom hay cap. Phan hoi theo nhém ba
dén bon ngudi kha phd bién va duoc ap dung
bai nhiéu nha nghién ciru (Zhu [12], Nelson va
Carson [7], Rollinson [9]). Tuy nhién, Min [5]
nhan dinh rang hau hét ngudi hoc ngoai ngir
thich lam viéc theo cip dé c6 nhitng thao luan
chuyén sau. Vi thé, tly timg ddi tuong ngudi
hoc ma gido vién sip xép cip hay nhém cho
hop li. Nghién ctru nay dugc ap dung cho sinh
vién nam tha nhat, vi thé phan hoi theo cap
dugc chon dé con thuc day sinh vién cam thay
“an toan” hon khi dua ra nhin xét va thao
luan, dé han ché su thiéu tu tin va rut ré cua ho
khi chi phai lam viéc vai moét nguoi va khong
phai nhan qua nhiéu 1oi nhan xét hay phé binh
tr phia ban minh. Ngoai ra, khi phan chia
nhom hay cap, giao vién ciling phai chd y téi
nhitng dac diém nhu tinh céch, tudi tic, vin
hda, va nang luc ngoai ngi. Trong nghién ciru
nay, dic diém vé nang luc ngoai ngit duoc chi
trong nhidu nhat. Loi khuyén la gido vién
khong nén chia nguoi hoc cd cung trinh do
vao mot nhém hay cap ma nén nhom ngudoi
hoc ¢6 trinh do khac nhau va thay d6i cap hay
nhom thuong xuyén dé tao ra co hoi tot nhat
cho nguoi hoc dugc hoc héi 1an nhau. Hai 13,
gido vién nén can nhic cach thirc dwa ra phan
hoi. Hansen va Liu [3] goi y bén loai phan hoi
1a: phan hdi noi, phan hdi viét, phan hdi noi va
viét, va phan hdi qua may tinh. TQy vao trinh
d6 cua ngudi hoc va didu kién &p dung ma
gido vién chon phuong phap phu hop. Trong
nghién ctru nay, phan hoi viét va noi duoc sir
dung khi nguoi hoc doc bai viét cua ban va
dua ra phan hoi viét trén ban nhap, sau d6 1a
phan hdi ndi trong hoi thao ké tiép. Phuong
phap nay cho thdy nhiéu diém wu viét khi
nguoi hoc ¢6 nhiéu thoi gian dé doc va suy
nghi vé bai viét va c6 co hoi dé 1am rd nhiing

nhan xét cua minh trong budi hoi thao nhom
nho.

3.2. Trong khi hwéng déan

C6 nhiéu cach khac nhau dé dao tao sinh
vién phan hoi bai viét cho ban hoc. Phuong
phép 1am mau trén I6p nhu di trinh bay & phan
phuong phap nghién ciru truée hét duogc ap
dung nham gitp cho tit ca nguoi hoc co cai
nhin dung din va c6 trai nghiém thyc té vé
phan hoi bai viét. Tuy nhién, khi ap dung
phuong phap nay, gido vién can chi y nhitng
van dé quan trong trudc khi bai day dién ra.
Mot 13, bai viét mau dé sinh vién nhan xét can
duoc lya chon ki cang. Mot bai mau phu hop
can cd chat lugng trung binh va méc tat ca cac
16i & nguoi hoc ¢6 thé nhan xét duoc nhiéu
nhat va hudng su chd ¥ cua ho toi tat ca cac
khia canh quan trong cia mot bai viét. Yéu té
quan trong thu hai 1a ban huéng dan nhan xét.
Ban nay phai duogc thiét ké hop 1i dé giup
ngudi hoc chi trong tgi cac loai 161 ma nguoi
viét thuong méc phai.

Phuong phap huéng dan thir hai dugc dé
xuat 1a hoi thao. Hoi thao dé hudéng dan sinh
vién 1am phan hoi ¢6 hai dang chinh 1a hoi
thao gitra mot sinh vién va mot gido vién va
hoi thao gitra mot gido vién va mot nhdm sinh
vién. Mic du hinh thirc trao doi giira giéo vién
V6i tirg sinh vién 1a li tuong nhat dé giéo vién
c6 thé thyc hién viéc hudng dan va sinh vién
thyc hanh duoc tét nhit nhung phuong phap
nay ciing tiéu ton kha nhiéu thoi gian cua giéo
vién. Vi thé phuong phap hoi thao giira giéo
vién v&i mot nhdm nhoé bdn hodc nam sinh
vién 1a d& 4p dyng hon. Piéu nay ciing mang
lai loi ich 14 tao ra co hoi cho nguoi phan hdi
va ngudi Viét bai ¢ thé thao luan dé di dén
thong nhét vé céc 16i dugc chi ra trong bai voi
sy hudng dan coa gido vién dé dam bao thao
ludn di dung huong.

3.3. Sau khi hwong dén

Diéu quan trong ma gio vién phai lam sau
khi huéng dan sinh vién phan hoi bai viét la
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tim hiéu va danh gia phan tng va thai do cua
ho d6i voi hoat dong huéng dan ma giéo vién
vira thuc hién. Muc tiéu cua viéc nay 1a kiém
tra tinh (tng dung cua hoat dong phan hdi bai
viét cho ban hoc trong bdi canh cu thé ciing
nhu x4c dinh cac van dé& dé khic phuc. Gido
vién c6 thé st dung ban cau hoéi diéu tra,
phong vén, hay yéu cau sinh vién viét nhat ki
dinh ki. P6i voi s6 lugng I6n nguoi tham gia
nghién ctu, gido vién c6 thé sir dung ban cau
hoi didu tra. V&i nhitng nghién cau cé sb
lwong ngudi tham gia nho thi phong van nén
dugc chon vi nd pht hop dé thu thap duoc
nhiéu nhat nhitng y Kién danh gia cta nguoi
tham gia nghién ctu. Viéc yéu cau sinh vién
viét nhat ki vé& hoat dong phan héi theo dinh ki
mdi tuan hay mdi hai tuan ciing duoc danh gia
rat cao vi voi phuong phap nay gido vién co
thé kip thoi ndm bat dugc tinh hinh cuaa sinh
vién va cd nhirng chinh stra cho phu hop.

4. Kétluan

Nghién ctru da chi ra duoc rang viéc huéng
dan sinh vién phan hdi bai viét cho ban hoc c6
nhitng tac dong tich cuc toi chat lwong nhan
Xét va ti viéc nang cao kha niang viét tiéng
Anh cua sinh vién. Két qua nay da khang dinh
va bd sung cho céc nghién ciru trude day cua
Paulus [8], Berg [1], va Min [4]. Nghién cuu
ndy ciing dua ra cac dé xuit dé ap dung
phuong phap dao tao nguoi hoc phan hoi bai
viét cho dbi tuong sinh vién chuyén ngir. Tac
gia hi vong nghién ctu s& gop phan vao viéc
cai thién viéc day va hoc viét tai Truong Pai
hoc Ngoai ngir noi riéng va trong béi canh céc
truong dai hoc noi chung tai Viét Nam.
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