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Abstract: As regards communication in Vietnamese, addressing has held a particularly important
position, served as a linguistic act and become a communicative strategy. Vietnamese forms of
address are diverse, coming from different sources and used flexibly from the domain of family
communication to social communication, in both formal and informal registers. In this article, we
focus on addressing with kinship terms. The reasons are that they account for a major number of the
whole Vietnamese addressing forms, and more importantly, they are also the core content regarding
the issue of whether addressing in public services communication can be standardized, which is being

brought up for consideration nowadays.
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1. Pt van dé
Xung hé Ia thuat ngir ding dé chi viéc tu goi
minh (xung) va goi ngudi khac (hd) khi giao
tiép. Xung ho 1a mot hién twong ngdn ngir hoc
x& hoi bai d6 1a su twong tac gitra vai xa hoi va
vai giao tiép, phan chiéu cac méi quan hé da
chiéu tir gia dinh dén x& hoi ciia cac ca nhan
trong cong dong giao tiép. Vi thé, xung ho duoc
coi la hanh dong ngdn ngi, tré thanh chién lwoc
giao tiép xung ho. DS Vi giao tiép tiéng Viét,
xung ho gitr mot vi tri dac biét quan trong. Li do
3 Vi, tir ngir ding dé xung ho trong tiéng Viét
dén tir nhiéu ngudn (dai i, tir ngir than toc, tén
riéng, chuc danh, cung céc tir ngir khac), theo
do, cac tir ngir xung ho tiéng Viét da tuong minh

hoa cac vai xa hdi cua nguoi Viét, lam cho cac
hinh thirc xung ho tré nén da dang va buoc
nguoi giao tiép phai hya chon dé thé hién vai
giao tiép ciing 1a thé hién ¥ d6, myc dich giao
tiép. Nhiéu khi, c6 thé chua nghe duoc ndi dung
giao tiép nhung chi can nghe cach xung hé ciing
da biét dugc y do, thai do, tinh cam cua nguoi
giao tiép.

Trong bai viét ndy, ching toi tap trung vao cac
tir than toc dung lam tir xung hod trong giao tiép.
Li do la boi, mot mét, chung chiém sb luong chu
yéu trong téng sb cac tir ngit xung ho tiéng Viét
va mat khac, quan trong hon, chung ciing la noi
dung cét 16i xung quanh van dé liéu cd thé chuan
hoa xung h6 cong s¢ dang duoc dt ra hién nay.
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Ciing can ndi thém 13, van dé xung ho trong tiéng
Viét da duoc nghién ctu nhiéu, néu khong noi 1a
rat nhidu. Vi thé, bai viét nay khong lap lai tham
chi ca viéc nhac lai nhiing két qua nghién ctu
trudc d6 ma dé danh trang viét cho noi dung can
ban thao.

2. Tirthan tdc va xung hé bang tir than toc

2.1. Khai ni¢gm than tgc, tir than tgc

2.1.1. Than toc, theo nhan chung hoc, dugc
hiéu Ia t6 chic x& hoi co ban ma trong d6 moi
quan hé cia cac thanh vién dugc xac lap théng
qua hé thong huyét toc bao gom méi quan hé
dong toc, hon nhan va gia dinh. Theo do, mdi
quan hé nay duoc xac lap trén nhitng pham tru
than toc nhu: 1) Mbi quan hé mau mu giita cac
thanh vién trong gia toc tao nén nét dbi lap co
quan h¢ mau mu va khong c¢6 quan hé mau mu, vi
du: bac, chu, co, cau, di ( mau ma) mo, thim,
dirong (khong mau mu); 2) Méi quan hé vé thé
h¢ gitra cac thanh vién trong gia toc tao nén nét
di lap ego (t6i) v6i ngudi sinh trude, sinh sau
ego, vi du: anh, chi/ em; 3) Mdi quan hé vé gidi
tinh cua cac thanh vién trong gia tdc tao nén nét
ddi lap nam va nir, vi du: ong/ ba, bd/ me, chii /
thim, cdu / mo;, anh/ chi; 4) Mdi quan hé huyét
théng tao nén nét ddi lap truc hé va khong truc
hé, vi du: cha, me, con, anh, chi (truc hé); ng, ba,
ch, cd (khong trire hé);5) Mbi quan hé mau mu
theo nhirng bac khac nhau tao nén nét doi 1ap bac
trén va bc dudi, vi du: bac / chd; 6) Mdi quan hé
méu mi phan biét theo dang cha va dang me tao
nén nét dbi lap ndi va ngoai,vi du: bac, chi (ndi);
6 / cu, di (ngoai). C6 thé hinh dung cu thé nhur
sau:

1) Néu Ky ‘6" lam trung tam (ego; tu ki
trung tdm) thi sy phan chia than toc sé la: Trén
“t61” ¢6 ba, me, dng (Bng ndi, ng ngoai), ba (ba
néi, ba ngoai), cu (cu 6ng, cu ba), ki (dung chung
cho ca nam va nir). Dudi “t6i” c6 con (con trai,
con gai), chéu (chau ngi, chéu ngogi), chet (chet
néi, chat ngogi). Cling doi Véi “46i” ¢o: anh trai
chi gai, em (em trai, em gai); cting doi v6i bd me
¢6 bac, chu, ¢d (dang bd), cdu, gi (dang me); cling
doi voi 6ng ba co 6ng (anh cua dng/ba) va 6ng

tre (em trai ciia 6ng/bd), ba (chi ctia 6ng/ba) va ba
tré (em gai cua 6ng ba).

2) Tir goc do hon nhan lay vo-chdng lam
trung tdm sé co:

Mot gia dinh hat nhan 1a chong, vor (néu sinh con
s& ¢cO con; tir 3 con tro 1én sé ¢d con truong , con
thiz, con Ut; néu chi c6 mot con thi goi [a con
mgt). Mo rong gia dinh hat nhén s& ¢o: bo chong,
me chong, con dau (trong quan h¢ vai toi- -chdng
Vai Vg); bé Vo, me Vg, con ré (trong quan hé voi
t0i- Vo Vo chong) em gai, em trai cua chong 1a
em chong, em gai cua vo la em vo; anh  trai cua
chong 1a anh chong, anh trai cia vo 1a anh vo;
chdng cua chi gai la anh ré , chong ciia em gai la
em ré; vo caa anh trai 1a chj dau, vo ciia em trai 1
em dau. Trong qua hé véi ho hang bén chong
hoac bén v s& ¢6: béac (chong hoic vo ciia bac),
chi (chong cua cd), thim (vo caa chi), mo ( Vo
caa cau). Néu bd ¢ vo khéc thi goi 1a gi ghé, me
ké; néu me co chong khéc thi goi 1a bé duong,
duong.

Néu phan chia theo béc tir cao xubng thap tic
la tir ki-cu-6ng ba-bd me-con céi- chau chat thi
moi bac s& ¢ cac thuat ngir than toc twong Ung.
Cu thé: Bdc ki co: ki. Bdc cu co: cu, cu 6ng, Cu
ba. Bédc ong ba co: 6ng ba, éng ngi , ba ngi, 6ng
ngoai, ba ngodi, 6ng (anh cua ong, ba), ba ( chi
caa 6ng ba), dng tré, ba tré. Bdc cha me cd: bé
me, bo, me, bé dé, boi rugt, me dé, me rugt, bo
chang, me chong, bé Vo, me v, bo nudi, me nudi,
gi ghé, me ghe, durong. Bdc bac chd, ¢, cdu gi
c0: béac, bac rugt, bac ho, bac trai, bac géi, bac
dau; chu, cb, cau , gi, thim, me; ¢d cha, cha thim,
cdu me, cha bac, ¢6 gi; chd rugt, cha ho; cdu
rugt, cau ho; co rugt, cd ho, gi rugt, gi ho; Béc v
chong c6: ver chong; Vo, chang, Vo cd, Vo' 16, vor
hai, vor ba; Bdc anh chi em ¢d: anh, anh trai,
anh ho, anh chang, anh vi, anh ré; ch;, chi gai,
chi ho, chi chang, chi Vo, chi dau; em, em trai,
em gai, em chong, em v, em ré, em dau, em ho;
Bdc con chau co: con, con trai, con gai, con dau,
con fruong, con ¢, con thiz, con Ut; con dau, con
ré: con nudi, con dé, con riéng, con (cua) chong,
con (cua) vo; chau, chdu trai, chau gai, chau ngi,
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chau ngogi, chau ho, chau ré, chau dau; cht,
chat trai, chat gdi, chat néi, chet ngogi.

2.1.2. Cung theo theo nh&n chang hoc, khai
niém thuat ngir than toc xét & mat cau tric gom
ba loai:

(i) Thuat ngir than toc co ban 1a nhitng tir don
lé mang nghia doc lap, khong thé tach ra thanh
nhiéu nghia riéng biét. Vi du: cha, me, anh, chi,
em...;

(i) Thuat ngir than toc ghép la thuat ngir phic
hop duoc ciu tao bai mot thuat ngir co ban ghép
voi mot hay nhiéu thuat ngir khac mang tinh dinh
ngit nham b nghia cho thuét ngit co ban. Vi du:
chi dau, anh ré, me chong:

(iif) Thuat ngr miéu thuat la thuat ngir dugc
cau tao boi hai hay nhiéu thuat ngit co ban ghép
lai voi nhau. Vi du: bé cia bo deé (=dng ndi), me
cua me de (= ba ngoai); con cua cha rugt (=em
ho).

2.2. Tir xung ho than tjc

Néu theo quan diém “con ga dé ra qua tring”
thi rd rang cach xung hd bang tir than toc caa
nguoi Viét dugc hinh thanh tir cac tir théan toc co
ngudn géc tir sy phan chia than toc cua nguoi
Viét. Nhitng cau hoi can tra Ioi 1a: C6 phai tat ca
CAC tir than toc déu cd thé lam tir xung hd? Néu
khdng phai tat ca thi nhiing tir than toc ndo c6 thé
dung lam tir xung ho than t6¢? Nhimg tir xung ho
than toc duoc phan b sir dung nhu thé ndo trong
glao tiép? Xung ho bang tir than toc trong giao
tiép cong s& c6 anh huong dén tinh hanh chinh,
cbng vu cua hoat dong cdng so hay khdng?

Trudc hét, trong tiéng Viét, tir than toc ding
Jam xung ho c6 dac diém sau:

1) Chi co thuat ngtr than toc co ban (i) va
thuat ngtr than toc ghép (i) duoc sir dung lam tur
xung ho. TAt ca c4c thuat ngit than toc miéu thuat
(ii1) khong duoc st dung lam tir xung ho.

2) Céc thuat ngir thén toc co ban co xu hudng
chi str dung cac tir than toc don tiét, mang nghia
chung, do la: Dung tir xung hé 6ng chung cho
CAC tir V& 6ng (Bng ndi , 6ng Nngogi, dng tré); ba
chung cho c4c tir vé ba ( ba ngi, ba ngogi, ba tré);
anh chung cho cac tir vé anh (anh trai, anh ho,
anh chong, anh vo;, anh ré); chi chung cho céc tir

vé chi (chi gai, chi ho, chi chang, chi v, chi dau);
em chung cho cac tir Vvé em (em trai, em gai, em
chong, em vg, em ré, em dau, em ho); con chung
cho céc tir Vé con (con trai, con gdi, con dau, con
fruong, con cd, con thez, con Gt, con dau, con ré,
con nudi, con dé, con riéng, con chong/con cuia
chang, con velcon cuia Vo); chau chung thay cho
C4c tir V& chau (chau trai, chau gai, chau ngi,
chau ngogi, chau ho, chau ré, chau dau).

Céch str dung ndy cho thay, vé mat ngdn ng,
Céc tir xung hé than toc tudn theo quy luat, xu
hudéng chung trong s dung ngdn nglr ctia nguoi
Viét 1a tinh gon nhe, tiét kiém, giam ti mac cd
thé vé& am tiét, nhat 1 trong viéc dinh danh sy vat,
su viéc n6i chung. O mot mit khéac, vé mit vin
hda cho thdy, cach xung hd nay ctia nguoi Viét
huéng t6i tinh trong tinh, tranh phan biét dé tao
nén sy doi lap “ndi-ngoai”, “ con dé-con riéng-
con nudi”’, « dau-ré”,... Vi nguoi Viét cho rang,
con ndo cling 1a con, chau nao cling 1a chau, cha
me nao cling 1a cha me. Tuy nhién, cling c6
nhitng treong hop stir dung cach xung hé éng ngi
(ngi), 6ng ngoai (ngoai), chi gai, anh trai, anh ré,
chi dau,.. nhung thudng mang sic thai, phong
cach riéng gan véi bdi canh giao tiép cu thé.

3) Khong dirng lai ¢ tir xung hd cua tieng Viét
chung (tiéng Viét toan dan), tir xung hd than toc
con cd mot sd Iuong lon cac tir xung ho than toc
cua tieng Viét phurong ngir. Bic diém ndy tao nén
su da dang, phong phll V& céc tir than toc noi
chung, tir xung ho than toc ndi riéng trong tiéng
Viét. Chang han, cting Vi tir bé, cha va me, tiéng
Viét con ¢6 cac tir nhur: thdy thay, ba, tia, bo, ..
bam, am, bu, u, ma, me, mé,mee, mé.. Du:ong
nhur trong mdi tir xung hd than toc cla tleng Viét
chung déu c6 cAc tir xung ho than toc cua tiéng
Viét phuong nglr ma ngdn ngtr hoc x& hi goi la
céc bién thé. Nho do, tir xung hé tiéng viét von da
da dang lai cang da dang hon.

2.3. C&c tur xung ho thén toc dwot Sir dung
trong giao tiép

2.3.1. Céc tir xung ho than toc dugc sir dung
trong giao tiép gia dinh co dic diém dang chi y
nhu sau:



S6 10 (228)-2014

NGON NGU & POI SONG 41

1) Trong giao tiép gia dinh, cac tir than toc co
ban sau day dugc dung trong ca xung va ho: cu,
ong , ba, bo, me, gi, duong, bac, ch, ¢d, cdu,
thim, me, anh, ch;, em, con, chau.

Céc tur thén toc co ban sau khong dugc dung
lam xung ho:

- Tur ki (trén cy) va chat (dudi chau) khong
ding dé xung ho ma gop VAo, cu thé, thay vi
xung hd bang ki gop vao cy; chat gop vao chau.
C6 thé giai thich Ii do 1a vi, vin hoa phuong Pong
thuong chi tinh ba doi (tam dai dong duong; —
RIFE), cling ¢6 khi 13 bon doi (td dai dong
duong; PO [F] ), con khi dén nam doi thi duoc
coi 1d “ ngii dai mai than cha” To A3 4 3=
(“mai” co6 nghia la chon, tac la khéng chung
“than chu” nira; nam doi chdn than cha- khong
con chung mét cu t6 nita; ¥ noi 14 da xa roi).

- T Vo va chéng hau nhu khéng duoc st
dung lam tir xung hd, néu duoc dung thi chi 1a
[am thoi mang tinh dua vui (nhu hién nay xuat
hién trén quang céo, ngdn ngir chat cua giai tre).
C6 thé giai thich 1a vi, trong tiéng Viét da co cac
cap tir xung hd khic ding dé thay thé cho vo-
chong, trong d6, dong vai trd trung tim 1a cip
xung ho anh-em. Cach xung ho nay bat nguon tir
tur twong phong Kién “nam ton nit ti” (nam duoc
ton trong, nit bj xem thudng). Diéu ndy ciing giai
thich vi sao, chong lubn ¢ vai anh, vo ludn & vai
em, bat ké cac nhan té xa hoi khac chi phdi nhu
tudi tac, dia vi, thu nhap, hoc van. Ngay ca khi
chua 1a vg chong ma méi chi [a tinh y8u thi cach
xung ho cling thuong 1a “anh-em”. Vi duy:

Anh dy kém t6i 7 tudi, nhung t6i yéu anh .

Goi la em chir thuec tinh em con nho homn ca
tugi con trai toi.

“Lay vo hon tudi, khodi nhat gap may ong ban
cia vor hon minh dén 6-7 tuoz ma van duoc chao
la anh”, anh Linh n6i vui vé nhitng loi ich cua
viéc léy vo hon tuéi.( Vietnamnet, 15/3/2014).

2) Céc thuat ngir than toc ghép duoc sir dung
han ché trong xung ho. C6 thé phan chia chiing
lam hai loai:

a. Loai thtr nhét, céc thudt ngir than toc ghép
tong hop, gom: dng ba, cha me, bé me, chii ¢, ¢d

chd, chd bac, chi thim, cdu mo; ¢d gi; vor chang,
anh chy, anh em, chi em, con chau. Céc thuat ngir
than toc ghép nay thuong duoc sir dung trong
giao tiép truc dién khi mudn noi diéu gi véi ai d6
hoac ding dé mai goi. Vi du:

Moi 6ng ba, mai bo me xoi com!

Bé me ¢, chdng con rdt biét bé me ludn lo
ling cho chiing con. Nhung bo me yén tam, vo
chéng con thu xép duroc a.

Riéng hai tir ch&u cht va cu ki khong duoc st
dung.

b. Loai thir hai, thuat ngt thén toc ghép theo
chinh phu (nhu cu 6ng, cu ba, 6ng ngi , ba ndi,
0ng ngoai, ba ngodi, bac he, chi gai, chau trai,
chau gai, chau ngi,....) thuong chi ding han ché
trong mot vai bdi canh giao tiép cu thé nhu nham
nhin manh tinh cam yéu quy hay dua vui. Vi du:

(B4 n6i vai con gai nho): Con géi dn com roi
hoc bai di nhé!

3) Cac tur than tdc tham gia vao xung ho trong
giao tiép gia dinh nguoi Viét chiu sy chi phdi chit
ché cta quan hé than toc (quan hé ho hang). Than
toC tao ra sy ton ti, thir bac va bt di bat dich, theo
do, tat ca cac nhan t6 xa hoi khac déu bi loai khoi
trong giao tiép xung ho gia dinh. Thuc té cho
thay, du tudi tac I6n hon, thu nhap cao hon, dia vi
x& hdi, hoc van,...co cao hon bao nhiéu di ching
nira thi déu bi gat bo sang mot bén va chi co co
mot nhan té duy nhat chi phdi viéc xung hé trong
gia dinh 13 dia vi gia dinh theo t6n ti huyét thong.
D6 1a Ii do giai thich vi sao ngudi 70 tudi cd thé
phai xung con véi ngudi 30 tudi vi ddy 1a quan hé
cht chau (ngu()’i 30 tudi la em trai cua bb nguoi
70 tu01) nguoi cO chirc danh, dia vi cao trong xa
hoi van phai xung em Vi nguoi anh ho it tudi
hon ¢ qué lam ruong.

4) Ciing can noi thém I3, su van dong coa xa
hoi Vit Nam téc dong dén tiéng Viét trong do co
viéc sir dung tir xung hé trong giao tiép gia dinh.
Chang han:

Nho dic diém gop tir than toc khi sir dung 1am
tir xung h6 ma hién nay trong cac gia ¢ thanh
phd, gidi tré ¢o xu hudng gop cach xung ho chi,
cqu thanh chd; thim, me, gi thanh cb. Khi dugc
hoi I do vi sao, hau hét cc y kién déu tra loi dai
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y ring “céc tir nay nghe qué Iim” hodic "thay moi
nguoi  noi thé thi theo/thi ciing néi thé". Trong
khi d6, & ndng thdn thi van giit nguyén cach xung
ho nay. Piéu d6 cho thdy sy thc dong cta do thi
hoa ddi véi ngdn ngir, mot su biéu hién caa su
khéc biét gitra ngdn ngir @6 thi va ngbn ngir néng
thén va chimg minh cho dinh dé, moi s bién doi
vé ngbn ngir déu bét dau tir ngdn ngir do thi.

Ciing vay, cach xung hd bang tir v, chong
tang 1én, tham chi mot s cach xung hd chuc
danh ngoai xa hoi cling duoc sir dung trong giao
tiép xung ho gia dinh. Vi duy:

Vo o1, anh vé ddy ng.

Sép di ddu vé ddy. (Vo néi véi chong)

Thui trueng ciia anh dang ¢ ddu ddy. ( chdng
nhén tin cho vo)

Gido sw oi, nghi an com thoi. (Vo ndi Voi
chdng)

2.3.2. Cac tir xung ho than tdc duoc sir dung
trong giao tiép x& hoi cd nhimng dic diém dang ch
y nhu sau:

1) V& nguy@n tic, cac tir than toc dung dé xung
ho trong gia dinh déu c6 thé ding 1am xung hd
ngoai xa hoi. Tuy nhién, do chi [a nguyén tic, con
trong thuc té, néu dem dbi chiéu véi tir xung hd
than toc trong gia dinh thi tir xung hd than toc
duoc sir dung trong giao tiép X hoi co han ché
hon ca V& 6 Irong va pham vi.

2) Céc tur than toc co ban sau day thuong
duoc str dung trong giao tiép xa hoi: dng , ba, bac,
chq, cb, anh, chi, em, chau.

3) Nhiing tur than toc sau day duoc dung han
ché trong giao tiép xa hoi:

- i Voi CAC tir than toc co ban:

a. Tu cy hign nay chi dugc dung trong giao
tiép doi thuong, khong dugc duing trong giao tiép
cong quyén. Tuy nhién, trude day, thoi phong
kién, cu duoc st dung trong giao tiép cong quyen
(duing cho nhitng ngudi co dia vi thoi phong kién).
Vi du:

(Chi Phéo n6i véi Ii truong): Bam cu, con lai
deén kéu cu, cu lai cho con di 610 [Nam Cao toan
tap, tr. 98].

Hién nay, cu ciing doi khi duoc dung dé to y
ton kinh voi y than mat, gan giii (ding dé goi

nguoi truc tiép xung ho hodc goi nguoi thi ba I
nhitng ngudi lon tudi co quyen hec). Vi du:

Théi, cu oi! Cu dé con 1am cho (nh&n vién noi
Voi thix truong 16n tudi).

Tot nhdt ciz xem y cu thé nao da (goi thu
truong, ngudi linh dao cap cao).

b. Cap tir con-bs, me duoc mot sé ngudi ding
dé xung ho (xung va goi) trong giao tiép x& hoi,
trong do bao gom ca trong giao tiép cong quyén,
thé hién mbi méi quan hé gan giii nhu con cai Véi
cha me. Trude day, thoi phong kién, con duoc st
dung trong giao tiép cong quyeén, do la, ngudi dan
nd Ié ding dé ty xung khi giao tiép voi bac quan
lai, v&i v nghia coi quan lai la cha cua déan (quan
phu mau). Vi du:

Con xin vang theo loi cu [Ngd Tt T4, Tét dén]

Hién nay trong giao tiép quy thuc, tir con ciing
dang ¢6 xu hudng sir dung pho bién, nhat Ia trong
truong hoc (s€ trinh bay ¢ dudi day).

¢. Céc tur than toc cqu, mo; thim, duong khong
dung lam tir xung ho trong xa hoi ma thay vao do
duoc goi chung la chd, co. Tai sao lai nhu vay?
Phai chang day la tim li hudng ndi ctia cua nguoi
Viét: chd, cd 1a thude dang ndi (bd), con cdu, di
thudc dang ngoai ; con thim va me' dudng nhur a
khong phai la mau mu, ruot ra. Tuy nhién, trong
khi tiéng Viét chung str dung tur c0 thi tir di dugc
nguoi mién Nam str dung trong giao tiép xa hoi
thé hién sy gan giii, than tinh nhu rudt thit.

d. Ciiing can ndi thém 13, cac tir cu, dng, ba, ba,
me, cdu duoc chuyén nghia tir cach ding voi
nghia vai trén sang str dung Véi nghia ngang bang,
mang sic thai than mat, xuong xa. Pay 1a mot xu
hudng str dung trong gidi tré hién nay. Vi du:

Téi nay dng cé di choi véi bon ti khéng?

CAc ba chi dupc céi ché chong 1a gigi!

‘ Théi nghi tay di me! Bon tao déi hoa cd met
roi.

- i vai cac tir ghép than toc thi chi co mot s
tir sau ddy duoc dung trong giao tiép x& hoi: dng
ba, ¢d chd, chi bac, anh ch;, anh em, chi em. Cac
tir ndy chi duoc ding dé ho goi.

4) C6 thé nhan thdy mot dac diém chung 13,
CAc tur than toc duoc sur dung trong xung ho ngoai
xa hoi, vé nguyén tic, ciing gidng nhu cach xung
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ho than tc trong gia dinh, do [ sy tach bach vé
gidi va chi co diéu khac 13, néu nhu trong giao
tiép gia dinh, cach xung ho chiu sy chi phdi ngat
ngheo caa ton ti theo huyét thong thi cach xung ho
ngoai xa hoi chiu sur chi phdi cha yéu caa tudi tac,
sau d6 1a thir béac, dia vi. Tuy nhién, khac xa voi
quan hé than toc trong gia dinh theo mét chiéu ton
ti trén-dudi 6n dinh, quan hé xa hoi phuc tap va
chang chit, mang tinh Iam thoi nén cac tir xung ho
than toc cling theo d6 ma linh hoat trong st dung.
Dudi day la mot vai vi du chang minh cho nhan
dinh nay:

Vi du 1: Tai mot co quan nha nuéc & Ha Noi,
6ng cap truong kém ong cap pho dam bay tudi,
nhung éng cép truong chi goi 6ng cap phd bang
tén va xung toi. Cach xung ho nay, theo dng cap
truong la thoa dang. Nhung, nguoc lai, cach xung
h6 nay, theo dng cap pho Ia su xdc pham khong
thé tha thir duoc v6i hang loat céc Ii do dng néu ra,
trong do6 ¢ 1i do chi1 yéu 1a s chénh léch 16n giira
6ng Vai cap truong Ve tudi doi, tudi nghé va theo
ong, phai dung cach xung hé anh-em mai thoa
dang.

Vi du 2: Tai mot cdng ty kinh doanh & Tp. Hb
chi Minh, ba giam déc cong ty ¢ vao tudi U 40,
con ba truong chi nhénh caa oéng ty ¢ vao tudi
U50, nhung ba trudng chi nhanh luén xung em va
goi chi khi giao tiép véi ba giam ddc vé cong viéc
cling nhu trong doi thuong. Céach xung ho nay
duoc ca hai nguoi chp nhan mot cach thoai mai
(con ba giam ddc khi giao tiép vai ba truong chi
nhénh thi xung tui va goi tén ba truong chi nhanh).
Khi duoc hoi li do vi sao lai ¢6 cach xung ho nay
thi ba trwong chi nhanh giai thich rang “vi ba la
cap trén cia minh”.

Vi du 3: Cing Ia kra tudi 60, nhung mét vi phd
gi4o su, tién si uén duoc cAc can bo nix tré dong
nghiép goi bang anh, trong khi d6 ho lai goi
nhirng nguoi cling ra tudi VGi Vi phé gido su nay
la chu, co.

Vidu 4: Mét vi tién si co ké cau chuyén vui c6
that rang, 6ng budc vao tudi 70 va di cd chau
ndi, Ngoai & tudi thanh nién rdi, nhung khi ong vao
Pa Lat tham gia dinh nguoi ban thén cung hoc
dai hoc mot thoi tai Truong Pai hoc tong hop Ha

N6i thi mot dira tré 1en bdn goi 6ng bang chi. Li
do 1 vi, dtra tré dy la con ciia ngudi ban 6ng ma
6ng dén tham (chi nha).

Dan ra mot vai vi du nhu vay dé cho thay,
céch str dung tir nglr xung ho than toc ngoai xa hoi
phu thudc vao hang loat cac nhan t6 khach quan
va chi quan va duoc quy V& khoang céch
(distance; D): Khoang cach than so s€ quyet dinh
viéc lua chon cach xung ho trong giao tiép. Picu
ndy gilip cho giai thich vi sao khi nén kinh té thi
truong mo cia, kéo theo su ma cira méi quan hé
xa hoi va theo d6 1a viéc lya chon cach xung ho
nhu mot chién Iuot giao tiép ngay cang tré nén
phd bién. Chang han, mot ba ban rau & cho cd thé
Xung em VA& goi ngudi mua rau dang tudi con
minh bang ch; (Chi mua rau cho em di! Rau ndy
em méi héi ¢ rugng nha Ién day'); Mot tiép vién
nit tré tudi & nha hang sin sang goi anh va xung
em dé don da moi mot ngudi dan 6ng dau bac
hon ca tudi cha minh vao udng bia. Nhung thur
hoi, néu nguoi con gai khong mua rau, ngudi dan
ong dau bac kia 6ng udng bia thi lieu ho co con
duoc cach goi nhur vay? Chéc chin 1a khong. Day
chinh chién luoc giao tiép xung ho thoi kinh té th
truong Vi muc dich t6i thuong 1a dat duoc hiéu
qua giao tiép.

3. Viéc sir dung tir xung hé than tdc trong
giao tiép cong quyeén hién nay

3.1. Nhéng véin dé chung

Giao tiép cong quyén a mot loai giao tiép x&
hoi nhung duoc hanh chinh hda (véi nghia rong
cua tir ndy). Chinh vi Ii do d6 ma van dé xung ho
trong giao tiép cong quyén duoc dit ra. Dic diém
chung cua cach xung hd trong giao tiép cong
quyén hién nay trong tiéng Viét 13, bén canh viéc
str dung cé&c chiic danh (nhu gidm déc, chi tich,
Vién truong, thi sruong,...) va tir dong chi  thi
chu yéu van Ia sir dung cAc tir than toc nhu cich
str dung trong giao tiép gia dinh va giao tiép doi
thuong ngoai xa hoi, nhung ¢6 sy Iua chon theo
dac diém ciia cia giao tlep cdng quyen.

(i) Trudc hét, xét vé mit Ii, trong giao tiép cong
quyeén, li tuong nhat 1a hd goi bang chirc danh vi
cach hd goi bang chiic danh thé hién dugc vi thé
cua ddi tuong giao tiép, theo do, chu thé giao tiép
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S8 ¢6 cach xung tuong Gng chinh xac. Vé diém
ndy, co thé thay, trong tiéng Viét, hd goi bang
chirc danh la mot cach xung ho ¢d tir lau doi.
Chang han:

Thoi phong kién, hd goi bang quan lén, 6ng
nghi, dng chanh, éng phén, éng ly vai cac cach
xung khac nhau tiy thudc vao mdi quan hé giao
tiép: voi nhitng nguoi cling lam viéc thi ¢6 thé
xung [a t6i, tham chi la tao néu nhu trén quyén;
ngudi dan véi than phan t6i doi thi xung la con;
ngudi ndo duoc quan Yu chiéu (thuong 1a phu
Ntr) thi xung la em.

Trong sudt thoi Ki giai phong dat nudc dén
trudc thoi ki d6i méi, véi quan diém binh
dang trong x& hoi, giao tiép xung hd noi cong
quyén di chuyén sang cach hd goi cha yéu
bang tir dong chi. Cach xung hé tbi-dong chi
chiém wu thé tuyét dbi trong xa hoi, tham chi
Va0 ca gia dinh va doi séng ma nhu T Hitu
d3 miéu ta “Roi hai dtra hdn nhau, hai ngudi
déng chi”. Bén canh d6, mét vai tir chirc danh
pho bién ciing dugc dung dé hd goi dbi voi
cap trén nhu thi treong, can bo (nhung van
¢ tir dong chi ¢ trudc nhu: dong chi thu
truong, dong chi gidm doc) va xung 13 toi
(hoic str dung cha yéu hai tir than toc 1a em,
chéu). Riéng vé chuc danh khoa hoc, chi c6 tir
gido sw dugc dung cho mot vai tri thic Ion
(gido sw Tén That Tung, gido su Trdan Dai
Nghia). Cling vay, mot vai tir chi chicc danh
nghé nghiép mang tinh dic thu ciing duoc st
dung 1am tir xung goi (Bdc si 4, thay giéo B,
nha bao C,...).

Hién nay, xu huéng hd goi bang chic
danh dang tang I&n va c6 thé ndi, hau nhu tat
ca cac chirc danh déu c6 thé dung lam xung
hd (hd goi). Tuy nhién, viéc phd bién vé cach
hd goi bang chirc danh hién nay ciing mai chi
gisi han ¢ trong cac cugc hop, trong cac nghi
& ma chua thanh phd bién trong giao tlep
cdng quyen. Twong tng Véi cach hd goi bang
chirc danh, chu thé giao tiép thuong xung toi
hodc em, chau. Theo d6, cach hd goi bing
dong chi va tuong tng Ia ty xung ti tuy van
duoc st dung nhung no dugc tro vé dung voi

vi tri ctia no: str dung trong céc to chirc Pang,
trong luc luong vii trang va théi quen str dung
& s6 ngudi, nhat 1a nhitg ngudi 16n tudi.

(i) Tu (i) co thé thay, cach xung ho bang
tir than toc van la cach xung hd phd bién trong
giao tiép cong quyén hién nay. Trong do,
dang chu y 1a, tir than than toc véi cach xung
hd 1a em-anh/ chj, chau-chi/ c¢d xuét hién
thudng xuyén véi tan sb vuot troi (so voi dai
tir xung ho t6i va hd goi béac, 6ng/ba). Diéu
nay co thé gilp cho viéc tra loi cho hai ciu
hoi co ban:

- C6 nén str dung cach giao tiép xung ho than
toc trong X hoi vao trong giao tiép xung ho cong
quyén? Tra loi: co.

- Néu str dung thi ¢6 su lya chon khong? Tra
loi: co.

Nhu vy, van dé con lai 1a ¢ sy hra chon.

Ngdn ngit hoc xa hoi cho rang, sir dung ngon
ngit noi chung, giao tiép ngdn ngit ndi riéng 14
mot su hea chon cua nhirng sur hua chon trong khi
con ¢6 thé c6 nhirng su lwa chon khac. Diéu nay
cling ¢6 nghia rang, giao tiép ngdn ngir gan Voi
hang loat cac nhan t6 ngdn ngi-x& hoi, rong ra 1
mdi quan hé nhan vin ching chit, nhan t6 nay
twong tac v6i nhén t6 kia va nhan t6 kia lam tién
dé cho nhan t nay. Str dung tir xung ho than toc
nao trong giao tlep cong quyen phu thudc su lua
chon cta cong dong giao tiép va cia cac ca nhan
trong cong dong 4y.

C6 thé noi, viéc sir dung mot sd tir ngir than
toc (phd bién 1a anh, em, chau, ¢d, chd, it phd
bién hon 13 bac, 6ng, b, it hon nita A b, me)
trong giao tiép cong quyén & Viét Nam di tro
thanh qua ddi than thudc va 1a dic diém van hoa-
xa hoi cia giao tiép nguoi Viét gan vai cac bdi
canh x4 hoi lich sir cu thé. Ngbn ngir 12 tim
guong phan anh xa hoi nén viéc st dung ngon
ngtr gan voi dic diém xa hoi va vi the cling phai
thay ddi dé dap tmg nhu cau giao tiép cua x4 hoi.
Xung ho néi chung, xung h bang tirthan toc néi
riéng cling khong phai ngoai €.

Nhu trén da néu, & x& hoi phong kién, quan lai
duoc coi 1a “cha me cua dan” nén khi giao tiép
dan phai bam, lay, phai goi cu/ dng xung con;
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quan lai thi xung b, 6ng (Vo cua quan thi xung
me, ba) va goi la con X, thang Y khi giao tiép
V6i Cap dudi, dan thuong.

Khi nude nha gianh duge doc lap, coi trong sur
binh dang giita con ngudi Véi con ngudi va dicu
nay duoc phan &nh trong giao tiép xung ho. Mot
thoi, do dé cao sy binh dang & trong nudC VA Sur
ludng phan dut khodt trong quan hé d6i ngoai véi
Mot bén la “ban” (Cac nudc xa hoi chi nghia va
mot bén 13 “thi (voi cac nude dé quoc tu ban,
thuc dan), trong giao tiép cong quyén ching ta
chu yéu str dung dong chi - ti.

Nhung, tir khi cai cdch mé cira, tac dong cua
nén kinh té thj truong tao nén sy phan tang rd rét
trong X hoi; quan diém mudn 1am 1am ban véi
tat ca va hoa nhap voi the gioi tao nén s da
phuong hoa, da dang hoa trong quan hé quoc té,
Diéu nay da tac dong dén giao tiép xung ho tiéng
Viét, lam cho viéc sir dung tir xung ho trong giao
tiép x4 hoi ndi chung, giao tiép cong quyén noi
riéng tré nén da dang, linh hoat, phui hop vai bdi
canh giao tiép. Vi du, néu nhu cach xung ho trén
giao tiép truyén hinh cho dén nhiimg nim cudi
90 cua thé ki XX chi tap trung VAo Cac tir nhu
dong chi, ban xem truyén thi gior day da phan theo
ngit vuc (register): Chuong trinh thoi su goi khan
thinh gia 1a “quy vi”, “cdc ban”; Chuong trinh
truyén hinh quan doi, cdng an goi khén thinh gia
[a “dong chi”, “cic ban”; Chuong trinh nong
thon, kiéu bao & nuéc ngoai goi khan thinh gia 1a
ba con”; Chuong trinh cho ngudi cao tudi goi
khan thinh gia la “cac bac”, “cac cd”, “cac
cha”;...

C6 thé thay, cach xung ho bang tir than toc
trong giao tiép cong quyén hién nay phd bién
la ba cap tuong ting chinh x&cla: anh/ chj—em,
anh/ chi—t6i, ¢6 / chi—chau. Bén canh d6 la
cac cach xung ho than toc khac tuy khdng su
dung thuong xuyén nhung van xuét hién nhu:
ba/ba/me/ma-con, cd/chd-con, bac/chau va
di-con (6 Nam B9). Pay la cach xung ho “kho
thay d6i” vi vira 1a thoi quen vira I nét van
hda va quan trong hon 14 tao nén “tinh nhat
thé” tir xung ho gia dinh dén xung ho ngoai xa
hoi doi thudng va trong giao tiép cong quyen.

Diéu nay giai thich vi sao, trong chuong trinh
thoi sy cia VTV, bao gio cling 1a 1oi chao
“kinh chao quy vi, xin chao cac bgn” (ma dang
ra chi can chao 14 “xin chao cac ban”): Mic du
cach xung ho goi bagn & diy duoc hiéu I3,
nguoi noi Voi tu cach 1a “ nha dai” cha khong
phai 12 mot bién tap vién cy thé, nhung vin
héa Viét duong nhu cam thay khong on” khi
cha thé giao tlep la con ngudi cu thé- cac bién
tap vién tré tudi va ddi tuong giao tlep Ia
nhimg con nguoi cu thé véi sy phan tang vé
tudi tac, gl0‘1 tinh, dia vi,.

3.2. Vé mgt truong ho’p Cu the xung ho
bang “con” trong giao tiép cong quyen

Trong giao tiép cong quyén hién nay dang co
mot trao uu xung hd bang con: ty xung bang con
VA goi ngudi giao tiép bang con. Hién co cac y
kién khéc nhau vé cach xung ho nay.

Truoc hét 1a cach xung ho  bang con trong
nha truong: hoc sinh xung con Vi thiy ¢ va
thay ¢d goi hoc trd 1a con. Theo mot s6 y kién,
cach xung ho cd- chau chuyén sang c6- con duoc
bdt dau tir khoang thoi gian dau nam 2000 cAc
treong mam non, tiéu hoc. Cach xung ho nay dan
duoc mé rong sang thay-con va duoc ding & cac
bac hoc cao hon, tham chi, hién nay tuy khdng
phd bién nhung “lan” sang c4 mdi trudng dai hoc,
va ca biét cling co & bac hoc cao hoc, nghién ciru
sinh. Pham vi str dung thi d& mé rong ra ca nudc,
nhat 13 cac truong & thanh phd. C6 thé Ii giai
hién tuong nay nhu sau:

a. O lira tudi mau gido hoac lon hon mét chiit
14 nam dau cip tiéu hoc, cac bé dén truong Voi
“me dét tay timg budc”,  khi dén truong cd gido
nhu me hién” thi viéc chuyén tir xung hd co-
chau sang ¢ xung ho ¢d -con la c6 thé Ii giai
duoc, boi cach xung ho nay mang dén sy gan
gili, ting su ty tin cho cac em nho khi c6 chd dua
nhu 13 me ¢ nha. Mic du vay, theo mot sd v kién,
cach xung kiéu ndy lic dau ciing thdy ¢ chit
guong gao, nguong ngung ¢ khdng it ¢ gido,
nhét la d6i vai cac ¢ tré vira mdi ra trudng o tudi
d6i muoi chua 1ap gia dinh. Thé nhung, theo thoi
gian, cach xung ho nay ciing quen dan.
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b. Tir bic phd thong trung hoc co s tré 1én,
du luan xa hoi bat dau cam thiy cach xung ho
nay co van d&” va co cac ludng y Kién trai nguoc
nhau.

- Ludng ¥ kién phan déi cho ring, xung hd
nhu vy khong phu hop. Khong hop trude hét &

“van de tudi tac™: CAc thiy cd méi ra truong con
tré tudi, co khi chi thudc tudi anh chj cac em hoc
sinh, nhiéu trurdng hop con nho tu6i hon, chi déng
tubi con, tham chi dang tu6i chau ctia cha me hoc
sinh. Néu xung ho nhu vy s& giy ra mot phan
cam 16n. Sau ddy 1a mot vai ¥ kién cu thé: “Céch
xung hd ¢ - con vdi ca hoc sinh cap 2, cap 3 1a
rét “song suong”; “Trudc diy goi 14 "chau miu
giao, em hoc sinh, anh (chi) sinh vién. Con bay
gi0 cac gido vién, giang vién goi "cac con hoc
sinh" t0i thdy n6 vira séng vira suwong”; “Toi
khong hiéu mot thay ¢b gito méi ra truong khi
day cac em cap trung hoc phd thong ma xung hd
thdy, ¢d - con thi liu co6 phu hop khong?”;
“Trong khi ¢ nha, em Ut ctia minh maéi vai tudi
bo. Bac biét phu huynh hoc sinh trung hoc phd
théng thuong hon ca tu6i cha me minh, thdm chi
ngang tudi Ong ba cua cac thay co nen rét phan
cam’”; “ Pén & truong dai hoc ma van xung nhu
vay 1a thiéu ton trong céc sinh vién” [Nguén tur
bao dién tir]. Khong chi 1 van d& tudi tac, cac y
kién phan d6i cach xung ho nay con cho rang,
cach xung ho nhu vay “lam giam y thirc vé€ vai
tro limthdy ciia gi4o vién va vai trd 1dm tro ctia
hoc sinh”. Céch xung ho nhu vay “tudc di cua
dira tré y thic rd rét vé vai trd méi ndy ciia minh
(vai trd 13 hoc sinh) va tiép tuc duy tri cam giac
rang nd van & trong quan hé gia dinh” [Ngudn:
bao dién tit].

- Luong ¥ kién tng ho cho rang, day la cach
xung ho gan giii, thin mat, thé hién tinh cam,
mang nét vin héa Viét. “Danh rang xung ho
thé hién mdi quan hé¢ xa hoi nhung xung ho
ciing dé bay t6 tinh cam. Mot khi hoc sinh
thuong yéu va kinh trong thay c¢6 nhur cha me
ching té thﬁy co éy da c6 mot nhan cach, mét
tri thurc, mot sy quan tam 4m ap danh cho tro
thi trd méi xung con va ngugc lai” [Nguodn: béo
dién tu].

Thir hai, cach xung hd bang con dang duoc
str dung ngay mét rong réi, khéng chi gigi han
trong pham vi nha trudng véi  thay/cd-con ma
duoc sir dung ca cac linh vuc giao tiép chinh
thirc khac va khong chi dimng lai & thay/co-con
ma mo rong sang ca chi/bac/c-con. Chang
han, trén truyén hinh, trong mot s6 chuong trinh
giai tri gan day, nghé si Xuan Bic tré trung
cling xung chu goi con, ca si Thanh Lam ¢ vai
ba ngoai rdi ciing xung ¢ goi con VGi CAC “ca
si nhi”; nghé si Hoai Linh cling goi c4c thi sinh
tudi thanh nién 1a con.

R6 rang, néu dit cach xung hd ndy voi Cac
bién dong cua cac cach xung hd khac nhu néu &
trén thi cd thé thdy, dang c6 mot sy bién dong vé
cach str dung tir xung ho than toc trong tiéng Viét
ndi riéng, xung ho trong tiéng Viét ndi chung va
rong ra la giao tiép tiéng Viét caa ngudi Viét hien
nay dudi tac dong cta cac nhan to XA hoi.

4. Két luan

Cac tur xung ho than tdc ¢d vai tro dac biét
quan trong trong giao tiép xung hd cua ngudi
Viét tir trong gia dinh dén ngoai xa hoi, tir giao
tiép phi quy thic dén giao tiép quy thic. Pay
ciing 1a mot diic diém mang tinh dac thd cia giao
tiép tiéng Viét gan véi van hoa Viét tir truyén
théng dén hién dai. Vi thé, cach xung ho bang tir
than toc tir gia dinh dén x& hoi mot mit can duoc
phat huy, mit khac can duoc xem Xét, can nhic
than trong khi nhan dinh ciing nhu khi ¢6 y dinh
lwa chon theo nglr vuc (register) hay theo
donnnaw1(vunghnwn) Nhiing bién dong cua
giao tiép xung ho tiéng Viét hién nay trong d6 cic
tir xung ho than tdc dat ra phai nhiing cach nhin
va céch tiép can mai sao cho phl hop Véi bbi
canh ngdn ngtr-xa hoi caa Viét Nam hién nay.
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