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THE APPLICATION OF COMPUTER-MEDIATED COMMUNICATION
INTO FOREIGN LANGUAGE DEVELOPMENT

NGUYEN VANLONG
(TS; Dai hoc Ngoai ngir, Dai hoc Pa Nang)

Abstract: The papers analyses the foundational data, beginning with evaluating the
importance of computer-mediated communication (CMC). The analytical section starts from
a general introduction about the pedagogical characteristics of CMC in general education, to
instructional features of CMC in language education. One of the conclusions drawn from the
investigations is that CMC, both synchronous and asynchronous, possesses potentials that
can help improve the learners’ language learning process. Another conclusion is that there
should be more comprehensive research in the future about various corners of CMC; this
would be able to help us various particulars of this novel method of communication,
especially in the context teaching and learning English in Vietnam, where the concept of
CMC, as well as its applications into education in general and in language education in

specific is still under-exploited.
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1. Giéi thiéu

Hang loat céc nghién ctru vé GTQCN trong
dao tao ngoai ngir di dugc xuat ban trong thoi
gian gan day. GTQCN dugc xem nhur 14 cng cu
hoc tip ngoai ngit 1ay nguoi hoc 1am trung tim
qua viéc thuc day tuong tac, thao luan va hop tac
gitra nguoi hoc & céc trinh do khac nhau. Piéu
nay day manh yéu t xa hoi ciia bat cir khoa hoc
nao va cho phép ngudi hoc tiép can cac quan
diém hoc thuét khac nhau. T4t ca cac ddc tinh su
pham cia GTQCN néu trén 1o rang hd trg, thic
day, tang cuong viéc hoc ngoai ngit c6 GTQCN.
Trinh bay chi tiét dudi day 1a cac phuong dién
siéu ngon ngtr, c6 hi€u qua cao trong qua trinh
hoc ngoai ngit, va cac thanh phan va ki ning
ngdn ngit ma nguoi hoc ¢6 thé phat trién thong
qua moi truong GTQCN.

2. Cac phuwong dién siéu ngén ngir

Pau tién, mdt s6 luong dang ké cac nghién
ciu vé GTQCN di khéo sat cac phuong dién
siéu ngbn ngit trong qua trinh phét trién ning luc
ngdn ngit, bao gdm dam phan nghia, mdi truong

ngon nglr xa hoi hoc, va nang luc giao thao van
héa (Bang 1). Cac nghién cu, tir quan diém ctia
thuyét twong tac dén quan diém cta thuyét vin
hoa xa hoi trong phat trién ngon ngit, vé dam
phéan nghia da duogc thuc hién. Bao phii dé tai tir
céc tiéu diém va goc canh khéc nhau, nghién ciru
trudc day chimg to rang ca hai GTQCN khong
dong thoi va ddc biét 13 dong thoi tao diéu kién
cho tuong tac va dam pham nghia. Diém tha vi
14, lién quan dén kiéu bai tap, nghién ctru cho
ring GTQCN dong thoi va khong dong thoi ¢6
thé bd sung cho nhau trong qué trinh hoan thién
bai hoc, giip cho cac muc ti€u hoc tap thanh
cong. Thir hai, GTQCN con dugce biét dén co thé
tao ra mot moi truong thuan loi cho phat trién
ngdn ngit xa hoi hoc. Nguoi hoc phan hoi 1a ho
it lo ling hon va tinh tur trong ctia ho cao hon. Vi
thé, GTQCN c6 thé duoc cho 1a giai phong
nhém nguoi hoc thu dong trong cac giao tiép
tryc tuyén, dan dén giup ngudi hoc, thuong lo
lang va e ngai tham gia trong giao tiép truc dién,
dong gop tich cuc hon trong GTQCN. Tuong tu,
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so liéu phén tich trong nghién ctru cia Kitade [1]
tiét 16 ba dac dlem twong tac dic trung, tao diéu
kién phat trién tdt thai do hoc tap ngoai ngit, cla
GTQCN 1a khéng phai doi dén luot méi tham
gia, twong tac bang chit, khong c6 cac biéu hién
phi ngén ngir. Cudi cling, ning luc giao thoa vin
hoa dugc thé hién 15 rang trong cac nghién ctru
vé GTQCN bdi vi cac cong cu nay “tién nghi,
thue té, tryc tiép, toc do giao tiép nhanh véi
nguoi ban xu” [2]. Theo D. M. Chun [3], mac
dau di co nhidu nghién ctru vé niang lyc giao
thoa lién van hda ¢ ca hai phuong thie GTQCN
dong thoi va khoéng dong thoi, cac nha nghién
ctru dang cht ¥ dén cac yéu td giao thoa vin hoa
not tai trong céac 16p hoc ngoai ngi.

Bang 1. Cdac nghién cuu tic dpng cua
GTOCN dén sw phit trién cic phuwong dién
siéu ngon ngir

Cac Cac  nghién | Phan loai GTQCN
phuong ctru biéu tnmg | Pdng Khoéng
dién  siéu thoi dong
ngon ngit thoi
Wang, 2006 |
Toyoda &
Thuong Harrison, N N
lwong nghia | 2002
Kitade, 2006 v
Méi truong | Kern, 1995 \
ngon  ngir | Schwienhorst, N N
xa hoi hoc 2004
Nang  luc | Sotillo, 2005 N
lién/giao Abrams, 2006 | N
thoa  van | Ware & N
hoa O’'Dowd, 2008

3. Cac kién thirc ngon ngir

Lién quan dén cac thanh phan hay kién thirc
ngon ngit, nhidu nghién ciru, iy quan diém nhin
thirc luan trong dao tao ngoai ngit, cho rang ning
Iyc ngdn ngir cua nguoi hoc tham gia GTQCN
ting vé ca sO lugng va chat luong (Bang 2). Mot
nghién cru ¢6 anh hudng 16n cua Kern [4] két
luan rang nguoi hoc ¢6 GTQCN tao ra duoc
nhiéu san phdm ngoén ngit hon 13 nhimg ngudi
ban ctia minh hoc theo phuong thiic giao tiép
truyén thong. Kern thy rang cac thao luan qua
GTQCN ddng thoi tao ra gip hai dén bén lan s6
lugng ngdn tir so voi giao tiép truc dién. Két

luan nay duoc Abrams [5] hd tro véi két qua
nghién ctru tuong ty. Anh hudng c6 loi khéc ctia
GTQCN 1 khich 1¢ cac phat trién vé ngit phap,
nhu da dugc chimg minh trong nghién ctru cua
Kern [4]. Tuong tw, Shang [6] minh hoa ring
ban chat ciia tmg dung GTQCN khuyén khich
tinh chinh x4c trong céch dung tir va tang tinh
phtic tap cua cau. Thém vao do, nghién ctru
trudc ddy ciing cho rang ban chit tri hodn vé thoi
gian cua GTQCN khong dong thoi cho nguoi
hoc nhiéu co hi tao ra cac cau tric ngdn ngir
phtic tap va da dang hon GTQCN dong thoi.

Co thé doan trudc rang khong phai nghién
clru ndo ciing dua ra cac két qua kha quan. Vi
du, bao céo Fitze [7] cho ring khong ¢ khac
biét 16n & s6 lugng tir tao ra boi sinh vién trong
GTQCN vdi sinh vién giao tiép truc dién. Tuy
nhién, cic trao dbi qua cong nghé cb luong tir
vimg da dang hon. Di chuyén ra khoi GTQCN
chi ¢6 ky tu chit viét dén cac phong thao luan c6
am thanh, Jepson [8] tép trung nghién ctu vao
cach phat am khi so sanh cac mau sua 101 cua
ngudi hoc trong phong héi thoai truc tuyén viét
va phong dam thoai. Jepson két luan rang s6 16i
stra trong phong dam thoai nhiéu hon phong
thao luan viét; va rang cac 16i trong phong dam
thoai thi thuong la 16i phat &m. Tom lai, c6 thé
két luan tir cic nghién ctu trude day 1a moi
truong GTQCN day manh qué trinh cai thién va
phét trién cac thanh phan ngdn ngir khac nhau.

Bang 2. Cic nghién ciru tic dong cia
GTQCN dén sw phat trién cdc thanh phin

ngon ngir
Cac thanh | Céc nghién | Phén loai GTQCN
phin ngon | ctu  biéu Pong Khong dong
ngit trung thoi thoi
Ngir phap L. Lee, N
2006
Dussias,
2006 v v
Shang, N
2007
Tir vung Fitze, 2006 | \
Fotos, \
2004
Phat am Jepson, N
2005
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4. Cac ki nang ngon ngir

Cudi cuing, lién quan den cac ki nang ngon
ngit, ca ki nang néi va viét déu dugc phat trién
thong qua cac phuong thirc GTQCN (Bang 3).
Thyc ra, c6 mot khuynh huéng chung nghién
ctu tac dong ctia GTQCN d6i voi su phat tnen
cua mot ki nang ngén ngtr dac thu. Giao tiép
thuc té trong GTQCN, dac biét la GTQCN
khong dong thoi, phat trién ki nang viét boi vi
cac dang thirc khac nhau trong GTQCN chi c6
ki tur chir viét gidng nhu ngon ngir viét va cho
phép ngudi hoc nhiéu thoi gian hon, tu chu
hon, nhiéu co hdi hon dé suy nghi va thao
ludn dé tai so voi 16p hoc do nguoi thay chu
dao dan dit. Thém vao d6, ngudi thiy co thé
tham gia vao cac hoat dong nhom vai sinh
vién va vi thé ¢6 thé 1am mau cho tién trinh
viét theo thoi gian thyc va tinh huéng thue,
qua d6 hd trg sinh vién trong khuon kho ving
phat trién tiém cén (thudt ngit Zone of
Proximal Development, ZPD, cua Vygotsky).
Nhimg cai thién vé ki ning doc ciing duoc
chung minh trong GTQCN. Tuong tac trong
GTQCN khéng dong thoi, nhu email, blog, va
wiki, cung cdp nhitng van ban doc c6 ¥ nghia
dén nguoi hoc. Bén canh d6, trong qua trinh
GTQCN dong thoi, ngudi hoc trd nén nhay
bén hon trong ki nang doc ludt va doc quét &
téc do nhanh dé c6 thé tham gia day du vao
qué trinh trao doi.

Bang 3. Cdac nghién cuu tic dong cua
GTQCN dén s phit trién cic ki ning ngon

ngir
Céc Cac nghién cru | Phan loai GTQCN
ki biéu trung Dong Khoéng
ning thoi ddng thoi
viet | Li, 2000 \
Blake, 2000 \ V
Arnold, et al, N
2009
DPoc Godwin-Jones, N
2008
Fotos, 2004 N \
Noi C.-Y. Lee, Turner,
Huang, & Kessler, | \
2007
Tudini, 2005 N N

Dussias, 2006 N
Nghe | Volle, 2005 \

Hon thé, kha niang chuyén tiép ki ning
giita vin ban trao ddi tryc tuyén vé6i thoi gian
thyc va ngén nglr ndi sir dung sau nay dugc
dé cap dén trong nhiéu nghién ctru gan day.
Gia thuyét cho rang GTQCN dong thoi c6 thé
cai thién ki nang néi da dugc Payne and
Whitney [9] thir nghiém. Tac gia cho ring
nguoi tham thoai trong phong hdi thoai truc
tuyén c6 nhimg tién bo dang ké hon nguoi
hoc trong 16p hoc néi truyén théng. Loi ich 16
rang nay cia GTQCN dbi véi nang lyc ndi
duoc Dussias [10] xac nhan b?mg lap luan
rang ning lyc ngdn ngit qua GTQCN dé dang
duoc chuyén giao sang ki ning néi cta nguoi
hoc. No6i chung, khi nguoi hoc chuyén tiép
gilta cac vung ranh gioi, ho gioi thiéu cac yéu
t6 ngdn ngir tir phuong thic giao tiép nay
sang phuong thirc giao tiép khac. Tém lai, co
thé thiy ¢ cic bang trinh bay, GTQCN di
duge sir dung rong réi trong viéc phat trién
cac thanh phan va ki ning ngon ngir, trir ki
ning nghe duoc hd tro va phat trién & céc
hinh thirc giao tiép khac bao gdm cong nghé
am thanh va hinh anh.

Nhin chung, ban chét vin ban ciia GTQCN
mang lai nhiéu Gng dung hitu ich cho dao tao
ngoai nglt. Cong cu trung gian nay, theo
Hampel and Hauck [11] va Wang [12], khong
chi nang tam chii ¥ ciia ngudi hoc dén cac
dang thic cuia ngdén ngilr, ma con kich thich
tao ra nhiéu hon cac san pham ngén ngit, ciing
nhu tao ra mot moi trudng binh ding va it
cang thang cho cac thao luan. Noi cach khac,
nhiing diém thuan loi cua GTQCN, ca déng
thoi va khong dong thoi, dwoc minh chimg
trong cac dién dan khoa hoc 13 vuot trdi so véi
mot vai diém bit loi can duoc xem xét. Chinh
vai trd tich cuc ctia ngudi thiy “trong viéc
nang cao nhan thirc, thiét ké cac bai tap thich
hop, kiém soat quat trinh hop tac, va theo ddi
cac hoat dong trao ddi nay” [3], da duoc dé
cap nhiéu dén viéc thuc day su thanh cong cua
phong hoc ngoai ngit c6 GTQCN.
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5. Két luan

Bai viét di chirng minh raing GTQCN, véi
cac dac tinh, phan loai, va pham vi anh
huéng, so hiru nhitng loi thé tiém ning c6 thé
mg dung trong phat trién ngoai ngir, tir cac
phuong dién siéu ngén ngir dén cac thanh
phan va ki ning ngdn ngir. Hi vong két luan
rat ra tir bai viét s& phéat hoa mét buc tranh
toan canh vé viéc két hop cac loai hinh
GTQCN vao dao tao ngoai ngir. Piéu nay s&
gop phan khich 16 mot thai d6 tich cuc tir cac
don vi dao tao cling nhu tir nguoi thay trong
vigc gidi thi¢u cac cong cu GTQCN vao 16p
hoc. Tuy nhién, lién quan dén thuyét van hoa
xa hoi, cau noi phé bién ‘mdt c& hop cho tat
ca’ chic chan 1a khong phu hop cho vién canh
mg dung cong nghé giao tiép truc tuyén vao
dao tao ngoai ngir trong tat ca cac moi trudng
khac nhau. Piéu ndy mo ra mot hudng nghién
ciru rong hon cho cic nha nghién ctru va
giang day ngoai ngit. Néi cach khac, can c6
nhidu nghién ctu toan dién trong viéc gidi
thiéu va tmg dung GTQCN vao qua trinh day
va hoc ngoai ngit trong cac bdi canh ¢4 nhan,
truong hoc, va van hoa xa hdi khac nhau.
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	Nguyễn Thị Mai Anh (sinh 1931) là một đệ nhất phu nhân của Việt Nam Cộng hòa, vợ của Tổng thống Việt Nam Cộng hòa Nguyễn Văn Thiệu. 
	Như vậy, từ vợ mang phong cách trung tính. Nếu trong trường hợp dân dã hơn hoặc muốn biểu thị sự gần gũi người ta thậm chí còn dùng từ thuần Việt hết sức khẩu ngữ “bà xã”. Ví dụ:  Không chỉ đẹp, bà xã của nhiều sao Việt còn là những người phụ nữ giỏi giang, thành đạt trong công việc” 
	Trong khi từ thuần Việt đàn bà được dùng với sắc thái không mấy thiện cảm thì từ Hán Việt tương ứng phụ nữ luôn được dùng với sắc thái trang trọng, lịch sự, so sánh:
	  Phụ nữ Việt Nam trung hậu, đảm đang.
	Chữa chứng thổ huyết bằng bài thuốc từ lá huyết dụ.
	Cuối năm 2014: Bất động sản cao cấp chiếm thế thượng phong .


	“Bí kíp” giành thế thượng phong của khủng bố Hồi giáo IS khét tiếng. 
	Lời nói đi đôi với việc làm, đây là một trong những đạo lý làm người, mà Bác Hồ là một tấm gương sáng cho mọi thế hệ người học tập và làm theo.



