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GIOI VA TUONG TAC NGON NGU TREN LOP HOC
GENDER AND CLASSROOM INTERACTION

VU THI THANH HUONG
(PGS.TS; Vién Ngon ngir hoc)

Abstract: This paper asks whether classroom interaction reflects the existing gender
inequality in the society. By looking at the questions and feedbacks used by male and female
teachers in mathematics classes, the paper highlights that female teachers tend to use more
questions and more praises than male teachers, hence their language is more "cooperative".
Male teachers, on the contrary, use more criticism than female teachers, hence their language
is more "competitive”. With regards to gender of the students, the paper shows that male
students receive more questions than female students from both male and female teachers.
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1. Piatvan dé

Tr khi chuyén sang nén kinh té thi truong
theo dinh hudng x& hoi cha nghia vao cudi
nhitng nam 1980 va dac biét tu khi ra nhap
WTO vao nam 2007, Viét Nam da dat duoc
nhitng tién bo dang ké trong phét trién kinh
té - x4 hoi va cong bang gioi. Két qua Piéu
tra muc séng dan cu (VHLSS, 2008) cho
thiy hau nhu khong co su khac biét gioi vé ti
I&6 di hoc ¢ Tiéu hoc, Trung hoc co s va
Trung hoc phd théng. Nghién cau vé sic
khoe ciing cho thay su khac biét khong dang
ké vé ti 1& chét hay ti Ié suy dinh dudng cua
tré em gai va tré em trai dudi 5 tudi
(UNFPA, 2010). Phu n&r Viét Nam dang
dong vai tro quan trong khong chi trong gia
dinh ma ca ngoai xa hoi. Theo mot khao sat
ciia Co quan phat trién lién hop qudc, trong
sd 21 nudc & khu vuc Chau A-Thai Binh
Duong, Viét Nam la mét trong bay nudc co
ti 16 phu nir gitt cac vai trd chu chét trong
cac co quan chinh phu vuot qua 20%
(UNDP, 2010).

S¢ di ¢6 dugc nhirng thanh tyu dang tu
hao nhu vay vi Viét Nam c6 mot co s phap
If ung ho binh dang giéi: Hién phéap (1992)
dam bao cho phu nit c6 quyén binh ding nhu
nam gigi trong tat ca cac linh vuc cua doi
séng x& hoi. Chinh pha Viét Nam tham gia

Hiép udc x6a bo moi hinh thuc phéan biét
dbi xir v6i phy nit, va di thong qua mot sd
van kién quan trong nhu Luat binh dang gigi
(2006), Luat phong chéng bao luc gia dinh
(2007), Chién luoc quéc gia vé& binh ding
giGi giai doan 2011-2015 (2011), V.v.

Mic du c6 nhitng tién bo dang tu hao vé
binh ding gidi nhung trong thuc té sy phan
biét giéi trong x& hoi van con nhiéu. Néu
nhu ndm 2009 ti 1€ nam-ni khi sinh la 106
bé trai va 100 bé gai thi ti I& nay nam 2009
1a 111 bé trai va 100 bé gai, va diéu nay cho
thiy su thién vi cua xa hoi danh cho con trai
(UNFPA, 2010). Phu nir Viét Nam van chiju
nhiéu thiét thoi so véi nam giéi trong viéc
lam va thu nhap. Két qua cua Diéu tra lao
dong 2009 cho thiy muc lvong cua phu nit
chi bang 75% muc lwong cta nam gigi va ti
1& phu nit 1am nhiing céng viéc bap bénh,
thu nhap thap hoac cong viéc gia dinh khong
dugc tra cong cao hon nhidu so véi nam gigi
(VHLSS, 2009).

Vian dé¢ bai viét nay dat ra Ia liéu tuong
tac thay-trd trén Iép hoc c6 phan énh
va/hoic gop phan cung ¢ sy phan biét gigi
hién ton trong x& hoi? Van dé nay s& duoc
lam 13 thong qua tu liéu vé viéc str dung cau
hoi va 1oi phan hdi cua gido vién trén lop
hoc dugc thu thap tai mot truong trung hoc
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co s (THCS) & mién Bic Viét Nam. Bai
viét gom 6 phan, ngoai phan 1 (Dgt van dé)
va phan 6 (Két lugn), phan 2 gigi thiéu veé
Boi canh nghién cizu, phan 3 trinh bay vé Tu
liéu va phwong phdp nghién ciru, phan 4
trinh bay vé Su khac biét gisi trong si dung
cau hgi, va phan 5 la nhiing két qua nghién
ctru vé Sw khac biét gigi trong si dung 10
phan hoi.

2. B6i canh nghién ciru

Xu hudng nghién ctu tuong tac giira
gido Vvién va hoc sinh trén 16p hoc duogc bat
dau tir nhitng ndm 1960 & Anh va Mi va da
thu hut dugc sy cha y dac biét cua cac nha
nghién cau ngdn ngit hoc ké tir khi xuat hién
“Qui luat 2/3” ndi tiéng cua Flander (1970)
cho ring: a) 2/3 twong tac 16p hoc c6 su
tham gia cua ngbn ngir, b) 2/3 tuong tac
ngbn ngir nay thudc vé gio vién, va c) 2/3
ngbn ngir cua giao vién la “giang bai” hay
“phat van”. Cac nghién ciu sau dé cua
Barnes (1973), Sinclair & Coulthard (1975),
Edwards & Mercer (1987) v.v. di khang dinh
hiéu luec cua Quy luat 2/3 va phat hién thém
rang tuong tac 16p hoc thuong tuan theo mot
cap thoai dién hinh gdm ba buéc thoai la
hanh vi khoi xudng cua giao vién - hanh vi
tra 10i cua hoc sinh - hanh vi phan hdi cua
giao vién (duoc goi la cap thoai day hoc
IRF). Nhitng nghién ctru twong tac trén 16p
hoc ¢ Viét Nam trong thoi gian gan day da
tiép tuc khang dinh sy phé bién cua cip thoai
day hoc IRF (Vi Thi Thanh Huong 2003,
2004, 2014; Quéch Thi Gam 2010; Nguyén
Thi Hong Ngan 2012).

Nhitng nghién ctru dau tién quan tim dén
khia canh gigi trong tuong tac 16p hoc la
cong trinh cua Meyer & Thompson (1953) va
Robert L. Spaulding (1963). Céc tac gia da
thdng béo rang ca giéo vién nir va giéo vién
nam déu danh sy chd y nhiéu hon cho hoc
sinh nam: ho cho phép hoc sinh nam ndi
nhiéu hon va cho cac em nhiéu phan hdi hon.
Nghién cau cua Carol Derek et al. (1978)
ciing dd mot lan nira khang dinh két qua nay

va thong bao thém ring loi phan hdi cua giéo
vién danh cho hoc sinh nam thuong tap trung
vao y thuc ki luat kém cua c&c em trong khi
nhitng 161 phan héi danh cho hoc sinh ni lai
thuong tap trung vao su yéu kém vé ning lyc
hoc hanh. Hé qua cua 16i tng xu nay l1a cac
em hoc sinh nam c6 thé nghi rang cac em
hoan toan cé kha nang dat thanh tich cao
trong hoc tap néu c6 giang con cac em nir lai
c6 thé tu ti vé su thiéu hut ning luc caa minh.
Noi cach khéc, cac nghién ciru nay da dua ra
gia thuyét rang gioi tinh cua thay va tro
khong chi quyét dinh dén sé lwong va chat
lwong cua tuong tac ma con tac dong dén ca
két qua hoc tap cua hoc sinh theo huéng
khong co loi cho hoc sinh nir.

O Viét Nam nghién ctu vé mbi quan hé
gitra gigi va tuong tac ngdn ngtr trén 16p hoc
hau nhu thiéu vang. Ngoai 1& duy nhét Ia luan
vin cao hoc cua Quéach Thi Gam vé “Ngén
ngtr giang day cua giao vién trén I6p hoc ¢
bac Tiéu hoc va su khac biét gisi” (2010).
Nghién ctru nay da dwa ra két luan tréi voi két
qua nghién curu cua cac hoc gia phuong Tay,
rang & 1op hoc Tiéu hoc ¢ Viét Nam, hoc sinh
nam va hoc sinh nir dugc giao vién tao co hoi
hoc tap ngang nhau, tirc 1a dugc hoi va phan
hoi véi sd lwong ngang nhau. Tuy nhién,
nghién ctru nay chua xem xét dén yéu té gioi
tinh caa gido vién va cling chua di vao xem
xét ki ludng chat luong cua cau hoi va 1oi
phan hdi.

Dit nghién ctu cua minh trong bdi canh
tinh hinh trén thé gii va ¢ Viét Nam nhu vira
néu, bai viét nady mudn tim hiéu xem giéi tinh
cua gido vién va hoc sinh ¢o anh hudng nhu
thé nao dén s6 lwong va chat luong cia twong
tac trén 16p hoc theo hai binh dién cu thé 1a
cau hoi va 1oi phan hdi cua giéo vien.

3. Tw liéu va phuwong phap nghién cuu

Nghién ctru dugc thuc hién tai mot truong
THCS & mot lang qué ving dong bang Béc
B6 vao cudi nim 2013. Duoc su cho phép
cua Ban giam hiéu nha truong, nhom nghién
ctru da Iya chon cac tiét hoc va lam viéc véi
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timg gido vién dé giai thich rd muc dich, cach
thic nghién cau va kéu goi su hop téac, gilp
do.

Tu li¢u twong tac trén 16p hoc dugc thu
thap bang phuong phép quay video két hop
VGi quan sét truc tiép. Cac bang video sau do
duoc van ban hoa phuc vu muc dich phan tich
viét bai'. Bai viét sir dung tu liéu cua 6 tiét
toan (kiéu bai linh hoi tri thac moi) cua cac
I6p 6, 7, va 8 trong d6 co 3 tiét do gido vién
nam phu trach va 3 tiét do gido vién nit phu
trach. Li do lua chon mén hoc nay vi day la
moén hoc quan trong trong chuong trinh phd
thdng va chi & mon nay mai ¢ gido vién nam
giang day. MJi tiét hoc kéo dai khoang tir 40
dén 45 phat. M&i 16p cd tir 30 dén 36 hoc
sinh (HS). Tong sé c6 193 HS ¢ 6 tiét toan
trong d6 c6 89 HS nam (46%) va 104 HS ni
(54%). Cac gido vién (GV) déu co trén 10
nam kinh nghiém giang day, c6 trinh d6 cao
dang su pham hay dai hoc nganh toén.

Céc ban go bang cung cac bang video
duoc str dung dé phan tich va nhan dién céc
cau hoi va loi phan hoi cuia GV. Két qua va
thao luan s& duogc trinh bay trong cac phan
tiép theo.

4. Sw khac biét giai trong sir dung cau
hoi

4.1. Cau hgi trong hgi thoai day hgc

Trong hoi thoai day hoc cau hoi dong mot
vai trd quan trong vi vay c6 nhiéu tac gia da
quan tdm nghién ctu va dwa ra nhiéu cach
phan loai cau hoi khac nhau. Vi du, cau hoi
cd thé dugc phan thanh cau hoi trinh dién
(display questions) va cau hoi suy dién
(referential questions) (Holland & Shortall
1997). Trong nghién cuu I6p hoc thi cau hoi
trinh dién 1a cau héi ma GV da c6 cau tra loi
va ding dé kiém tra kién thic coa HS, vi vay
c6 cap do nhan thac thap; con cau hoi suy
dién 1a cau héi ma GV thuong chua cé cau
tra lo1, doi hoi HS phai van dung nhiing kién
thirc da biét, vi vay c6 cap do nhan thic cao.
Khi so sanh ngdn ngir day hoc cia GV trong
I6p hoc ngoai ngir véi ngdn ngir cua nguoi

ban ngt trong tuong tac voi nguoi phi ban
ngr, Long & Sato (1983) nhan thdy GV
ngoai ngir sa dung rat nhiéu cau hoi trinh
dién trong khi ngudi ban ngir sir dung rat
nhiéu cau hoi suy dién (hon 75%). Richards
& Lockhart (1996) thi lai chia cau hoi thanh 3
nhdm 13 cau hoi diéu hanh (procedural
question) ¢6 lién quan dén viéc diéu hanh céc
hoat dong hoc tap, cAu hoi dong quy
(convergent questions) yéu cau HS dua ra cac
cau tra loi ngan xung quanh nhitng cha dé cu
thé da biét va cau hoi phan ki (divergent
questions) cO chic nang gan gibng nhu ciu
hoi suy dién trong hé thong phan loai cia
Holland & Shortall.

Mic di tién logi va dé sir dung nhung ca
hai cach phan loai cau hoi trén déu to ra qué
don gian va khdng phan &nh hét céc cap do
nhan thirc thé hién trong cac loai cau hoi ma
GV sur dung trong day-hoc. Chinh vi vay hé
thdng cau hoi theo sau cip do nhan thic cua
Bloom ma chung téi goi la cau hoi nhan thic
(Vi Thi Thanh Huong, 2004) t6 ra phu hop
hon vai viéc phan tich ngbn ngir giang day
ciia GV trén I16p hoc. Sau cap do nhan thic
cua Bloom Ia biét, hiéu, vdn dung, phan tich,
tong hop va danh gid va sau loai cau hoi nhan
thire twong ung la cau hai su kién, cau hoi
giai thich, cau hoi vdn dung, cau hsi phan
tich, cau hei téng hop, va cau héi danh gid
(Vi Thi Thanh Huong, 2004). Tuy nhién,
trong cac tu liéu tuwong tac 16p hoc thu thap
duoc & cac 16p hoc bac Trung hoc co sé hau
nhu khong ¢ cac cau hoi tong hop va danh
gi4, cau hoi phan tich c6 sé luong thip. DBé
cho céc sb liéu thong ké co y nghia, ching
t61 da nhom gdp cau hoi van dung va cau hoi
phan tich thanh mot nhdm chung goi la cau
hoi vdn dung. Bén canh cac cau hoi nhan thic
lién quan dén noi dung bai hoc, ching toi da
dua vao khung phan tich thém loai cau hoi
diéu hanh cua Richards & Lockhart d3 noi
dén ¢ phan trén. Nhu vay, khung phan tich sir
dung cau hoi cua GV trén lop hoc s& gdom 4
nhoém sau day:
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- Cau héi su kién: 12 loai cau hoi yéu cau
hoc sinh nhic lai nhitng ndi dung da hoc,
nham kiém tra kha ning ghi nhé va nhac lai
cac kién thic da hoc cua HS. Loai cau hoi
nay c6 mac do nhan thic thap nhat. Vi du 1:

- GV: Chiing ta dd hoc vé sé tw nhién a
chia hét cho sé tw nhién b khac 0 roi diing
khong? Vdy ban nao hay cho cb giéo biét, so
t nhién a chia hét cho sé tw nhién b khac 0
khi nao? Ha nao!

- HS: Em thua ¢6, khi sé tu nhién a lén
hon hodc bang sé tw nhién b q.

_ Cau hai gidgi thich: 12 loai cau héi yéu
cau hoc sinh mé ta va giai thich nhitng noi
dung di hoc theo cach cua minh dé chimng
minh sy hiéu biét. Loai cau hoi nay cd mic
dd nhan thirc cao hon cau hoi su kién. Vi du
2:

- GV: Thay ldy vi du phan sé 19 phan 25.
Céc ban hay cho thay biét phan sé nay da toi
gidan chua?

- HS: (ddng thanh) Rai a.

- GV: Vi sao cac ban biét phan sé nay da
téi gian roi?

- HS: Béi Vi tr v& mdu khdng cé wéc
chung.

- CAu hdi vdn dung: 1 loai cau hoi yéu cau
hoc sinh hiéu va van dung nhitng kién thic
da hoc vao phan tich théng tin mai hay giai
quyét mot van dé nay sinh trong mét tinh
hudng méi... Loai cau hoi nay c6 muc do
nhan thie cao hon cau hoi giai thich. Vi du 3:

- GV: A, ¢ day ta biét chiéu cao cua cot
den la 7 mét, va khoang cach ter chan cot den
deén dwong xién chiéu trén mdr dat 1a gi?

- HS:4 mét.

- GV: Bai yéu ca4u ching ta tinh géc an
pha. Ching ta sé stz dung kién thic nao?
van!

- HS: Em thua cé la ta sé s dung cac hé
thezc tinh cos va sin.

- Cau hdi diéu hanh: Pay khong phdi la
cau hoi nhan thic va khong lién quan dén ngi
dung bai hoc. Giao vién sur dung loai cau hoi
nay dé giai thich, huéng dan va diéu hanh cac
hoat dong trén 16p. Vi du 4:

- GV: (Nhin v¢ va hoi HS dang ngdi dudi
I6p) Khong ghi néi dung tiéu dé a? Hai nho
dau? Hai nho em ghi dau?

- HS: (stra v& theo hudng dan cia GV)

4.2. Sw khac biét gidi trong s dung cau
hai trén lép hoc

Y tudng nghién ctu khia canh gigi trong
stir dung cau hoi trén 16p hoc duoc hinh thanh
tr nhitng khac biét da duoc thong bao vé
hanh vi hoi caa nam va nir noi chung. Nghién
ctu cua Fishman (1998) cho thay phu nir
nhin chung héi nhiéu hon nam gidi va Coates
(1993) i giai rang viéc phu nit hoi nhiéu 1a
biéu hién cua vi thé thap trong quan hé véi
ngudi doi thoai.

Nghién ctru twong tac thay-trd trong mot
s6 tiét toan & truong THCS, bai viét nay
mudn tim hiéu xem liéu co su khac biét nao
gitra giao vién nam va gido vién nir trong viéc
sir dung cau hoi hay khong. Hai khia canh
cua viéc sir dung cau hoi dugc xem xét dudi
gobc do gioi la loai cau hoi duoc s dung va
dbi twong nhan cau hoi cia GV. Két qua sir
dung cau hoi cua 3 giao vién nam va 3 gido
vién nit trong 6 tiét toan duoc trinh bay trong
cac bang 1-2.

"Viéc quay video céc tiét hoc va g bang sau d6
do Th.S Tran Thuy An va Th.S Pham Thi Huong
Quynh dam nhiém. Nhan day tac gia xin dugc
guri 161 cam on chan thanh dén tat ca cac thay cd
gido va cac em hoc sinh di nhiét tinh tham gia
vao nghién ciu va tao diéu kién thuan lgi cho
doan cong tac hoan thanh tét nhiém vu.

Bang 1: Twong quan givra gioi tinh cua GV va viéc si dung cau hai trén lop hoc

Loai cau | CH sw kién | CH giai | CH van dung | CH diéu hanh | Tong
héi thich
GV nam | 128 106 52 53 339
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(37.8%) (31.2%) (15.4%) (15.6%) (100%)
(40%) (53%) (52.5%) (57%) (47.6%)
GVnir 192 94 47 (12.6%) 40 373
(51.5%) (25.2%) (47.5%) (10.7%) (100%)
(60%) (47%) (43%) (52.4%)
Téng 320 200 99 (14%) 93 (13%) 712 (100%)
(45%) (28%) (100%) (100%) (100%)
(100%) (100%)
p<.003

Bang 2: Trung binh sé cau hdi méi HS nhdn dwroc trong mét tiét hoc theo gidi tinh cia GV

va gidi tinh cua HS

Cau hei CH sw kién | CH giai thich | CH van dung | CH diéu hanh | Téong
GV nam: 128 106 52 53 339
* Hoi HS nam | 0.67 0.51 0.26 0.40 1.84
* Hoi HS niz 0.65 0.59 0.28 0.16 1.68
GV nir: 192 94 47 40 373
*Hoi HS nam | 0.98 0.56 0.24 0.29 2.06
* Hoi HS niz 1.0 0.42 0.25 0.13 1.8

Cac két qua trinh bay & Bang 1 cho thay
trong 6 tiét toan cac GV da str dung 712 cau
hoi trong d6 ¢6 619 cau hoi nhan thic va 93
cau hoi diéu hanh. Piém giéng nhau 1a ca
GV nam va GV nit déu sir dung nhiéu cau
hoi su kién la loai cau hoi c6 mac d6 nhan
thirc thip hon cac loai cau hoi khac. Nhin
chung GV nit ¢6 xu huéng sir dung nhiéu
cau hoi hon GV nam: trung binh trong mét
tiét toan GV nir str dung 124.3 cau hoi con
GV nam sur dung 113 cau hoi. Su khac biét
khong chi nam & sé lwong cau hoi ma con
nam ¢ loai cau hoi dugc cac gido vién su
dung: GV nit st dung nhiéu cau hoi su kién
hon GV nam (trong téng s6 320 cau hoi
nhan thac thi 60% la cua GV nir con 40% la
caa GV nam) trong khi GV nam sir dung
nhiéu cau hoi giai thich, cau héi van dung va
cau hoi diéu hanh hon GV nit (GV nam su
dung 53% cau hoi giai thich, 52.5% céu hoi
van dung va 57% cau hoi diéu hanh). Van dé
can tiép tuc 1am rd 1a GV st dung loai cau
hoi nao vdéi ai.

Bang 2 trinh bay két qua théng ké vé sb
lugng loai cau hoi mdi HS trung binh nhan
dugc trong 1 tiét hoc. Két qua cho thiy

trung binh trong mot tiét hoc GV nam hoi
HS nam 1.84 cau hoi va hoi HS nir 1a 1.68
cau hoi, con GV nir héi HS nam la 2.03 va
hoi HS nit 12 1.8 cau hoi. Nhu vay diém
giong nhau nhan thay gitta GV nam va GV
nir 1a ca hai déu hoi HS nam nhiéu hon HS
nt. Tuy nhién, khi xem xét ki loai cau hoi
HS nhan dugc thi thiy phan 16n cac cau hoi
HS nam nhan duoc nhiéu hon HS nit I cau
hoi diéu hanh, nhitng cau héi dung dé diéu
chinh hanh vi, giai thich, huéng dan cac hoat
dong hoc tap trén 16p v.v. Cu thé 1a HS nam
nhan dugc 0.40 cau hoi diéu hanh tir GV
nam va 0.29 cAu hoi diéu hanh tir GV ni,
trong khi HS nit chi nhan dugc 0.16 cau hoi
diéu hanh tir GV nam va 0.13 cau hoéi diéu
hanh tr GV ntr.

Tuong tac thay-tro trén 16p hoc la loai
hinh tuong tac phi doi xung vé quyen Y RY
thé quyén cao thudc veé nguoi thay. Két qua
nghién ctu cho thdy phan lon cau hoi trén
I6p hoc 1a do nguoi thay dua ra (Vii Thi
Thanh Huong 2014) vi thé hoi trong bdi
canh twong tac 16p hoc 1a sy thé hién cua
hiéu biét va quyén cao. Hanh vi hoi cua GV
nam va GV nir ¢6 nhiéu diém tuong dong
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nhung ciing c6 nhitng diém khac biét. GV
nit hoi nhiéu hon GV nam va nhiéu cau hoi
cia ho ¢6 mac do nhan thac thip. Ca GV
nam va GV nir déu héi HS nam nhiéu hon
HS nit nhung phan 16n nhiing cau hoi nhiéu
hon nay 1a nhitng cau héi diéu hanh, cho
thay trong 16p hoc HS nam can nhiéu sy chu
y (giai thich, hudéng dan, nhic nhg) tir thay
c6 gido hon HS nir.

5. Sw kh&c biét giai trong sir dung loi

phan hoi ‘
5.1. Loi phdn hoi trong hgi thogi day
hgc

Khi nghién ctru tuong tac trén 16p hoc,
Sinclair & Coulthard (1975) da nhan dién
dugc cap thoai day hoc dién hinh gom 3
budc thoai la IRF trong do6 I la hanh vi khoi
xudng cua GV, thuong la cau hoi, R la hanh
vi hoi dap/tra 1oi cau hoi cua HS va F 1a
hanh vi phan hdi cia GV ddi voi cau tra 10i
cuia HS. Céc nghién ctu sau nay trén thé gioi
va ¢ Viét Nam ciing déu ung ho tinh phd
bién cua cip thoai day hoc nay. Nhu vay,
cuing véi cau hoi, phan hdi 1a mot chién lugc
day hoc phé bién trong hoi thoai day hoc.

Phan hdi trong day va hoc 1a “1oi nhan xét
hay théng tin ma hoc sinh nhan duoc cho
modi hoat dong trén 16p”. Khi nghién ctu
ngdn ngir phan hdi cua gido vién trén 16p
hoc & bac Tiéu hoc, dua vao gia tri xac nhan
tinh dung/sai cua 1oi phan hoi, ching toi da
nhan dién duoc hai siéu chién luoc phan hoi
1a “phan hdi tich cuc” - nhitng 16i nhan xét
ctia gido vién dbi véi nhitng cu tra loi/phan
thuc hanh ding cua HS - va “phan hdi tiéu
cuc” — loi nhan xét cua gido vién ddi véi
nhitng cau tra loi/phan thuc hanh cua HS
khong gidng nhu chd doi/dap an cua GV
(V@i Thi Thanh Huong, 2003). Ching to61
cling da nhan dién duoc 5 chién luoc phan
hdi trong siéu chién Iugc “phan hdi tich cuc”
va 6 chién Iugc phan hdi trong siéu chién
lwoc “phan hoi tiéu cyc”. Trong bai viét
nay, voi muc dich tim hiéu su khac biét gioi
trong viéc thuc hién hanh vi phan hoi, va dé

dam bao cho céc s6 lidu thong ké ¢6 ¥ nghia,
chung t6i dd nhom gop cac chién luoc phan
hoi theo mirc do tryc tiép hay gian tiép thuc
hién hanh vi. Theo d6, siéu chién lugc phan
hoi tich cuc s& gdom 3 chién lugc la khen,
tryc tiép xac nhdn diing, gidn tiép xac nhdn
diing; va siéu chién luoc phan hoi tiéu cuc
cling gdm 3 chién lugc 1a ché/phé binh, tric
tiép sia 161, va gian tiép sia loi. Noi dung
cu thé cia 6 chién lugc phan hdi nay nhu
sau:

- Khen ngei: GV tryc tiép xac nhan tinh
dung trong cau tra loi va khen ngoi HS. Vi
du 5:

- GV: Nao bgn nao thuc hién phép chia
cho thdy. Két qua 3 phdn 5 bang gi nao?
Thay moi ban Quynh!

- HS: Bang 0,6 4.

- GV: Bang 0,6. Rat tét. Thay moi em
ngoi xuéng.

- Truc tiép xac nhdn diing: GV tryc tiép
X&c nhan tinh dang trong cau tra loi cia HS
nhung khéng khen ngoi. Vi du 6:

- GV: Hay cho cd gi4o biét vdy a céng b
c6 chia hét cho m khong? Quan nao!

- HS: Em thwa co co a.

- GV: Réi. Moi em ngoi xudng. Nhu vy
ching ta sé c6 két quda cua nd 1a a cong b
ciing chia hét chom...

- Gidn tiép x&c nhdn ding: GV gian tiép
xac nhan tinh dang trong cau tra loi cua HS
bang cach l3p lai cau tra 161 ding d6, hoic
chuyén luot 11 sang HS khéc, hoic tiép tuc
giang bai... Vidu 7:

- GV: Ta ¢6 18 chia hét cho 6. 12 ciing
chia hét cho 6. Bay gio ta ldy hiéu cua so
l6n triy di s6 bé. 18 trir 12 bang bao nhiéu?

- HS: bang 6 a.

- GV: Bding 6. Hay cho cb gido biét 6 nay
c6 chia hét cho 6 khong?

- Ché, phé binh: GV thdng bao mét cach
hién ngdn vé tinh sai trong cau tra loi hay
phan thuc hanh cua HS kém theo 1oi danh
gia tiéu cuc cua minh. Vi du 8:
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- GV: Muén céng hai sé thdp phan ta
phdi lam nhuw thé nao?

- HS: (im lang)

- GV: Gioi 0i, cd mgt I6p khong ai ndm
dwoc qui tic. Chét roi!

- Truc tiép sia 16i: GV nbi rd HS sai &
dau va cung cap cau tra loi ding, hoic nhic
lai cu tra loi ciia HS nhung da sira phan sai.
Vidu9:

- GV: Cho ¢ gido biét hai cach viét nay
c0 cdi gi khac nhau? Moi bgn Lé Hoang!

- HS: Em thua cé la mgt céch viét 1a c6
Ngodc a.

- GV: A, mét céch viét la téng a va b co
ngogc. Va mét cach viét 1a téng a cgng b
khong c6 ngogc. Moi em ngoi xuang.

- Gian tiép sira 14i: nhac lai cau tra loi
cua HS véi ngir diéu hoi bay té sy hoai
nghi, nhic lai cAu hoi dé HS tra 1i lai hoac
y8u cau HS giai thich cau tra loi dé tu tim ra
6i... Vidu 10:

- HS: Em thua thay 1a sé thdp phan 11
phan 45 viét dwoc dudi dang sé thdp phan
tuan hoan .

- GV: Sé thdp phan tuan hoan a?

- HS: A sé thdp phan vé han tudn hoan q.

5.2. Sw khac biét gisi trong s dung loi
phdn héi trén Ip hoc

Y tuwong nghién cau khia canh gigi trong
sir dung 1oi phan hoi trén 16p hoc duoc hinh
thanh tr nhitng khac biét da duoc thdng bao
vé phong cach hoi thoai cua nam va ni.
Holmes (1995) nhan thiy rang nit gigi

thuong to ra lich su va hop tac véi nhirng
nguoi tham gia hoi thoai trong khi nam gioi
lai c6 xu huéng canh tranh dé khang dinh vi
thé cia minh. Két qua nay ciing duoc nhiéu
nghién cttu khac ¢ cac nudc phuong Tay va
phi phuong Tay ung ho (xem chang han
Lakoff R. 1975; Vi Thi Thanh Huong,
1999). Néu nhu diéu nay ciing dung trong
bdi canh 16p hoc & Viét Nam thi ching ta c6
thé cho doi rang cac GV nam va GV nir s&
¢6 nhitng cach tng xtr khac nhau ddi véi cac
cau tra loi dtng hoac sai cua HS va viéc
phan tich hanh vi phan hdi caa GV sé chi ra
nhitng biéu hién cua “phong cach lich su va
hop tac” hay “phong cach canh tranh”. T
goc do cua nghién ctru ngdn ngir trén 16p
hoc, Christine Howe (1997) da tong két cac
két qua nghién ctu va thiy rang nhiéu
nghién ciru tuong tac 16p hoc da chirtng minh
rang HS nam nhan dugc nhiéu 15i phan hoi
cho cac cau tra loi cia minh hon so véi HS
sinh nit, ké ca loi phan hoi tich cuc va phan
hoi tiéu cuc, mac du da sb phan hdi cua cac
em 1a tiéu cyc. Nhitng gia thuyét nay sé
duoc kiém nghiém trén co s¢ phan tich 1oi
phan hdi cia GV dbi vai cac cau tra loi cua
HS & 6 tiét toan. Céc két qua thong ké duoc
trinh bay trong céc Bang 3-4".

" Phan nay chi tinh dén cac cau tra 15i cua HS ddi voi
cac cau hoi nhan thtc, khéng tinh dén céc cau hoi
diéu hanh.

Bang 3: Twong quan giira gidi tinh cua gido vién va viéc sir dung cac chién heoc phan hoi

Chién Khen Truc Gian Ché/phé | Truc Gian Tong sé
lwoc tiép xac | tiép xac | binh tiép sira | tiép sira
phan hoi nhan nhan 15 15
ding diung

GV nam | 25 (30%) | 83 (48%) | 92 (52%) | 13 (87%) | 41 (43%) | 32 (43%) | 286(46%)
GV nir | 57 (70%) | 90 (52%) | 86 (48%) | 2 (13%) | 55 (57%) | 43 (57%) | 333(54%)
Tongso | 82 173 178 15 96 75 619

(100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%)

P <.000
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Bang 4: Trung binh sé loi phan hoi méi HS nhén duoc theo gidi tinh cia gido vién va

gigi tinh cua hoc sinh

Chién Khen | Truc Gian tiép | Ché/phé | Truc Gian tiép | Tong soé
lwoc  phan tiép xac | xac nhan | binh tiép sira | sira 16i
hoi nhan diang 15

ding
GV nam 25 83 92 13 41 32 286
-Voi HS | 0.11 0.45 0.45 0.15 0.24 0.17 1.58
nam 0.14 0.41 0.5 0 0.20 0.16 141
- Voi HS nir
GV nir 57 90 86 2 55 43 333
-Voi HS | 0.28 0.53 0.45 0.02 0.34 0.26 1.88
nam 0.31 0.41 0.44 0 0.24 0.19 1.59
-Voi HS nir
Tong so6 82 173 178 15 96 75 619

C6 619 cau hoi nhan thac dugc cac GV
dat ra vai HS va theo d6 c¢6 619 10i phan hoi
cua gido vién dbi véi cac cau tra loi cua HS.
Nhin vao két qua duoc trinh bay & Bang 3,
c6 thé nhan thay diém chung nhau giita GV
nam va GV nit la ho str dung nhiéu 1oi phan
hoi tich cuc hon 1a phan hoi tiéu cuc; d6i voi
cac cau tra loi dang, ho c6 xu hudng st dung
chién lugc phan hdi “truc tiép xac nhan
dung” va “gian tiép xac nhan ding” nhiéu
hon 1a chién luge “khen”; ddi véi cau tra 1oi
sai, ho co xu huéng sir dung chién lugc phan
hoi “truc tiép stra 161 va “gian tiép sua 16i”
nhiéu hon chién lugc “ché/phé binh”. Tuy
nhién, gira GV nam va GV nit ciing co
nhitng khac biét dang ké: GV nit phan hoi
nhiéu hon GV nam (phan hdi cia GV nir
chiém 54% tbng s6 1oi phan hoi cua ca GV
nam va GV nir). Su khac biét gitra GV nam
va GV nir con duoc thé hién rd rang ¢ hai
chién luge “khen” va “ché”: GV nit “khen”
nhiéu hon GV nam con GV nam “ché” nhiéu
hon GV nir: 1i khen cua GV nam chi chiém
30% trong téng sé loi khen cua ca GV nam
va GV nir con loi ché cia GV nam chiém
87% trong tong s 1oi ché caa ca GV nam va
GV nt.

Xem xét ung xir cuia GV ddi véi HS nam
va HS nit, két qua trinh bay ¢ Bang 4 cho

thay HS nam nhan duoc 1oi phan hoi tir ca
GV nam va GV nit nhiéu hon HS nir: trung
binh mét HS nam nhan duoc 1.58 loi phan
hoi (ca tich cuc va tiéu cuc) tir GV nam va
1.88 1oi phan héi tr GV nit trong khi mot
HS nit chi nhan duoc 1.41 15i phan hoi tir
GV nam va 1.59 loi phan hdi tir GV nit. HS
nit nhan duoc nhiéu 11 khen cua ca GV nam
va GV nir hon HS nam con HS nam nhan
duoc nhiéu Ioi ché hon HS nit.

Trong sé cac chién lugc phan hoi tich cuc
va tiéu cuc dugc cac GV sur dung trén lop
hoc, khen 1a mot chién luogc lich su tich cuc
c6 tac dung tén vinh thé dién con ché hanh
vi de doa thé dién caa nguoi nghe. Viéc GV
nit sa dung nhiéu 16i khen hon GV nam
chirng to phong cach ngbn ngir cua GV nir
mang nhiéu dic trung cua “phong cach hop
tac” hon va viéc GV nam st dung nhiéu 1oi
ché cho thiy phong cach ngén ngir cua GV
nam mang nhiéu dic trung cua “phong cach
canh tranh” hon. Két qua ciing khiang dinh
gia thuyét cho rang HS nam nhan duoc
nhiéu 15i phan hdi hon HS nit, tuy nhién
diém mai caa nghién ctiu nay 1a HS nir duoc
khen nhiéu hon cho céc cau tra 101 dung va
HS nam bi ché nhiéu hon cho cac cau tra 1oi
sai.
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6. Két luan

Tré 1én chung ti da trinh bay cac két qua
khao sat sy khac biét gigi trong viéc sir dung
cau hoi va loi phan hdi & mot sb tiét todn tai
mot truong THCS ¢ mién Bac Viet Nam.
Két qua cho thay c6 nhitng diém tuong dong
va khéc biét trong ung xir ngbn ngir cia GV
nam va GV nir trén I6p hoc. Nhiing diém
twong dong 1on nhat ¢ thé tom tit lai nhu
sau. Thir nhat, trong hoi thoai day hoc, cac
GV sir dung rat nhiéu cau hoi va day chinh
la biéu hién quyén lyc cua gido vién trong
bdi canh 16p hoc. Trong viéc st dung cau
hoi, cac GV, ca nam va nit, déu s dung
nhiéu cau hoi su kién, mot loai cau hoi co
muc do nhan thac thap nhat, va két qua nay
cling théng nhat véi két qua cia Long &
Sato (1983). Cac GV, ca nam va nit, déu co
xu huéng hoi HS nam nhiéu hon HS ni.
Thi hai, trong viéc st dung 10i phan hdi, tat
ca cac GV, ca nam va nir, déu st dung
nhiéu 15i phan hoi tich cuc hon 1a phan hdi
tiéu cuc, va trong sé cac chién luoc phan hoi
thi ho it sir dung chién lwoc khen (phan héi
tich cuc) va ché (phan hdi tiéu cuc) nhat. Loi
phan hdi cia ca GV nit va GV nam déu danh
cho HS nam nhiéu hon HS nir. Nhu vay c6
thé thay, HS nam nhéan duoc nhiéu cau hoi
va nhiéu loi phan hdi hon so véi HS ni,
cling ttc 1a duogc trao cho nhiéu co hoi tham
gia vao cac hoat dong hoc tap trén 16p hon

bi vao xem xét cac loai cau hoi va cac
chién lwgc phan hoi, két qua cho thiy co
nhiéu diém khéc biét gitta GV nam va GV
nit. Khac biét truéc hét 1a viec GV nix st
dung nhiéu cau hoi hon GV nam nhung sy
khéac biét cha yéu nim & cau hoi sy kién: GV
nit st dung rat nhiéu céc cau hoi su kién chi
yéu cau HS nh¢ va nhic lai cac su kién da
hoc. Ngén ngit cia GV nir ciing mang nhiéu
tinh chat cua “phong cach hop tac” hon ngon
ngit cua GV nam qua viéc st dung nhiéu
chién lugc khen, con ngdn ngix cia GV nam
mang nhiéu tinh chat ctua “phong cach canh

tranh” qua viéc s dung nhiéu chién luoc
ché.

Céc két qua nghién ctru da khang dinh gia
thuyét cho rang gigi tinh cua thay va tro gop
phan quyét dinh dén sé Iuong va chat luong
cua twong tac trén 16p hoc. Nghién ctu
khuyén cao cac GV nén str dung nhiéu hon
cac loai cau hei gidi thich va ung dung, tang
cuong su dung cac chién lugc khen, sta I5i
truc tiép va gian tiép thay vi chién luoc ché,
von tac dong khdng tét dén tam Ii va thé
dién cua hoc sinh.
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foreigner talk discourse: forms and functions of

GAP MAT )
NHAN 20 NAM TAP CHi NGON NGU' & PO1 SONG (1994-2014)

Sang 28 thang 12 nam 2014, tai Vién Dai hoc M& Ha Noi, Tap chi Ngon ngi# & Péi séng da t6 chic
budi gap mat than mat nhan 20 ndm ra s6 dau tién (1994). Tham du c6 dong ddo quan khach dai dién cho
cac co quan Trung wong va cac co s& nghién ciru, dao tao ngbn ngir hoc, ngoai ngir, van hoda,..; cic cong
tac vién Ia cac vi gido su, tién si, thac si, nghién ciu vién, giang vién cling nhitng nguoi quan tim dén
ngdn ngir hoc.

Phét biéu tai budi gap mat, GS.TS Nguyén Vin Khang, Tong bién tap Tap chi da 6n lai qua trinh xay
dung Tap chi, cong lao xay dung Tap chi cia cac thé hé dé Tap chi c6 duoc dién mao nhu ngiy hom
nay. Budi gap mat di duoc nghe cac y kién chan tinh, coi mé cua cac vi: PGS.TS Nguyén Thé Ky, Phd
Trudng ban Tuyén gido Trung wong; GS.TS Lé Quang Thiém, chu tich Hoi Ngbn ngtr hoc Viét Nam; TS
Lé Viin Thanh, Vién truong Vién Dai hoc Mo Ha Noi; GS.TS Nguyén Van Hiép, Vién truong Vién Ngon
ngit hoc; PGS.TS Phan Mdu Cdnh, Hiéu truong Trudng Cao dang Vin hoa Nghé thuat Nghé An; PGS.TS
Nguyén Thién Nam, cha nhiém Khoa Viét Nam hoc va tiéng Viét, PHKHXH & NV, PHQGHN; GS.TS
Bui Minh Toén, Khoa Ngir van, PHSP Ha Noi: PGS.TS Pham Van Tinh, Phé Tong bién tap Tap chi Tur
dién hoc va Bach khoa thu Viét Nam; PGS Bui Hién, Hoi Ngén ngit hoc Viét Nam...

Budi gap mat dién ra trong khdng khi vui vé va than mat.

Nhan dip nay, Ban t6 chirc, Lanh dao va Ban Bién tap Tap chi Ngdn ngi & Péi séng xin gui i cam
on dén Ban Tuyén gido Trung wong, Pai Tiéng ndi Viét Nam, Lanh dao cac Vién, cac Truong, cac Khoa
Ngtt van, Ngon nglr, Ngoai ngir, cAC Tap chi va cac ca nhan da co 1oi chic mung, dong vién, ung ho ca
vé tinh than I1dn vat chat va chia vui véi Tap chi nhdn 20 nam thanh 1ap. Pac biét, ching tdi xin cam on
Lanh dao, can bo va nhan vién Vién Pai hoc Mo Ha Noi da tao nhitng diéu kién tét nhat, gitp do viéc to
chirc budi Gap mat nay.

Tap chi Ngon ngir & Péi song






