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KET QUA NGHIEN CUU NGON NGU HQC XA HOI

VAO THUC TIEN O VIET NAM

SOME THOUGHTS ABOUT THE APPLICATION OF
SOCIOLINGUISTIC INSIGHTS TO PRACTICE IN VIETNAM

NGUYEN THI THANH BINH
(TS; Vién Ngon ngir hoc)

Abstract: Applying academic results to the real-world has always been one of the major
concerns of the social sciences and humanities. This paper outlines some general features of
how sociolinguistic insights have been applied to different areas of the social life in Vietnam.
Besides the areas that have benefited greatly from sociolinguistic research, the paper also
points out some social areas where sociolinguistic insights can also be employed in order to

serve the needs of the reality.
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1. Mot trong nhirng van dé thuong duoc
quan tam khi d& cap dén nghién cau khoa
hoc 1 viéc tng dung cac két qua nghién ciru
vao doi sdng xa hoi. Hién tai, diéu nay ciing
dang dugc ban thao sbi ndi trén nhiéu dién
dan xa hoi va trén cac phuong tién thong tin
dai ching ¢ Viét Nam. Mong muén duogc
dong gop phan minh vao sé tap chi danh cho
ngon ngir hoc xa hoi cua Tap chi “Ngdn nglr
va Doi sdng”, tac gia bai viét nay xin trinh
bay mot sé suy nghi cia minh vé viéc tng
dung két qua nghién cau cua chuyén nganh
khoa hoc nay trong doi song xa hoi Viét
Nam.

2. Ra doi trong cugc cach mang ngon ngir
hoc giira thé ki XX, ngdn ngr hoc xa hol
lam thay d6i mot cach dang ké quan niém vé
nghién ctu ngon ngir. Trong khi ngon ngix
hoc truyén thong gat doi séng ngdn ngit sinh
dong ra khoi dbi twong nghién ctu caa minh
boi cho ring d6 1a mot mé hdn tap, khong
thé nghién cau duoc thi ngdn ngir hoc xa hoi
lai 1ay chinh cai ngdn ngit hanh chirc trong
hién thuc x& hoi da sic da dién d6 lam ddi
tugng nghién ctu. Do do, két qua nghién
cau cua ngdn nglr hoc x& hdi - nhirng duc

két tir khao cau thuc tién - dé dang quay tro
lai phuc vu nhiéu mat cua doi song xa hoi.

Trén thé gi6i, thanh qua nghién cau caa
ngdbn ngir hoc x& hoi da va dang duoc ng
dung rong rai trong nhiéu linh vuc cua doi
séng xa hoi, ca ¢ tm vi mo 1an vi mo. Vi
du, nguoi ta dd dwa vao cac két qua nghién
ciru ngdn ngir hoc x4 hoi dé giai quyét
nhitng van dé I6n nhu viéc hoach dinh chinh
sach ngdn ngit, ké hoach héa ngdn ngit trong
cac to chuac quéc té nhu Lién hiép quéc,
trong c4c té6 chic khu vuc nhu Lién minh
chau Au, Hiép hoi cac nudéc Pong Nam A
hoic trong cac qudc gia. Céc két qua cua cac
cong trinh ngdn ngir hoc xa hdi cling da va
dang dugc ng dung trong c&c pham vi giao
tiép ¢ tdm vi mé nhu su lva chon tur ngi,
chién luoc giao tiép trong cac hoat dong
kinh té, van hoa, xa hoi, vui choi giai tri
dang dién ra hang ngay.

O Viét Nam, mic du “sinh sau, d& muon”
so véi nhiéu chuyén nganh khéc cua ngén
nglr hoc, chuyén nganh ngdn ngit hoc xa hoi
cling da tich cyc déng gop phan minh vao
nhiéu linh virc cua doi séng xa hoi. Ching
t6i xin dua ra & ddy mot sd trong nhiing
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dong gop do dé minh hoa cho nhan dinh vira
néu.

Mgt 13, cac két qua nghién ctu theo
huéng ngdn ngir hoc x& hoi da gop phan tao
co s& cho viéc dé ra cac chinh sach ngon
ngit cia nuGe nha trong nhiéu nam qua; gan
day nhat la sy hién dinh vi thé ngon ngir
qudc gia cua tiéng Viét. Didu 5 khoan 3 cua
Hién phap nudc Cong hoa Xa hoi Chir nghia
Viét Nam nim 2013 cd viét: “Ngbn ngir
qudc gia la tiéng Viét.” Cung voi nhirng quy
dinh, bién phap nhim xay dung tiéng Viét
sa0 cho xung dang la ngdn ngir giao tiép
chung cua tat ca cac dan toc cong cu trén dai
dat hinh chir S, Nha nuéc ciing ban hanh
nhiéu quy dinh dé bao tén va phat trién ngon
ngir ciia cac dan toc it nguoi nham dam bao
quyén “cac dan toc co quyén dung tiéng nai,
chir viét,... ctia minh.” Thanh qua cua nhiéu
cong trinh nghién ctu vé tinh trang song
ngit, da ngir & cac cong dong khac nhau trén
moi mién dat nudc da duoc cac nha hoach
dinh chinh sach st dung lam co s¢ cho viéc
dé ra cac quyét sach do.

Hai 1a, mot sé két qua nghién cau vé
ngdn ngit trong giao tiép xa hoi, dic biéet 1a
trong giao tiép hanh chinh theo hudng ngdn
ngtt hoc x&@ hoi da thu hat su chd y cua cac
co quan t6 chac c6 thim quyén ciing nhu
cua toan xa hoi. Cac két qua do duoc tng
dung trong viéc quy dinh vé hinh thac caa
ngon ngit cling nhu cac mau cong vin, don
tr, hop ddng kinh té, v.v. trong giao tiép
hanh chinh. Céac két qua nghién cau theo
hudng ngdn nglr hoc x& hoi cling dugc ung
dung trong viéc dé ra cac quy dinh vé phién
chuyen cac don vi ngdn ngir nhap ngoai, quy
dinh Ve viét tén cua cac co quan to chic, quy
dinh vé phong cach ngén ngir str dung trong
giao tiép & cac co quan cong quyen, V.v.

Ba 13, nhitng két qua thu duoc tir céc
nghién ctru theo hudng ngdn ngit hoc xa hoi
vé ngdn ngit trén cac phuong tién thdng tin
dai chung da gop phan lam cho “loai” ngon

ngr nay phong pht sinh dong hon, gan giii
va dé di vao long cong chung hon. Vi duy,
phong cach noi ning trén truyén hinh ngay
nay khong con khd ctng, khudn mau nhu
trudc day ma phan anh cac phong cach noi
niang thudc cac cung bac khac nhau trong
cac canh hudng giao tiép khac nhau, tham
chi mang dadm phong céch ca nhan ctua nguoi
dan chwong trinh. Nhan thic vé tam quan
trong cua cac phuong ngir thugc cac vung
mién khac nhau cua dit nudc da gitp Dai
truyén hinh Viét Nam manh dan trao trong
trach dan chuong trinh “Thoi sy” cho nhitng
nguoi ndi cac phuong nglr khac nhau. Mac
dd con c6 nhiéu y kién trai chiéu nhung
quyét dinh d6 cua nha dai dang ngay cang to
ra 1a mot quyét dinh dang dan va dugc cong
chdng ung ho.

Bon 1a, md hinh ngdn ngir hoc xa hai vé
phét trién ngdn ngir di dugc &p dung trong
viéc day va hoc ngdn ngir (bao gom ca viéc
day va hoc tiéng Viét, tiéng dan toc thiéu sd
VA ngoai ngir) trong nha truong. Boi vi di
tugng cua ngbn ngir hoc xa@ hoi la ngdn ngir
trong su dung cho nén hoc ngbn ngir theo
quan diém caa ngdbn ngir hoc xa hoi 1a hoc
cach ung xt ngbn ngt phu hop véi hoan
canh giao tiép nham hudng téi hiéu qua téi
uu trong giao tiép. Theo d6 thi ngudi hoc
phai hoc ca nhitng kién thic khong “thuan
tdy ngon ngir” nhu hoc cach danh gia vé céc
yéu t6 c6 thé anh hudong dén hiéu qua giao
tiép, vi du: quan hé giira ngudi phat va nguoi
nhan, vin héa cia ngudi tham gia giao tiép,
thdi quen ngon ngtt cua ngucrl tham gia giao
tlep, tinh hudng giao tiép, pham vi giao
tiép,... Trong nhitng nim gin ddy, céc
chuong trinh day va hoc ngon ngtr ¢ Viét
Nam d3 chii ¥ dén viéc cung cap nhitng kién
thirc d6 cho nguoi hoc.

Nam la, thanh qua cua cdc nghién cuu
ngdbn ngit hoc x& hoi V& su tuong tac giira
nhitng nguoi tham gia giao tiép da duoc
quan tam khi dé cap dén giao tiép cua nguoi
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tri bénh va nguoi dugc tri bénh trong hoat
dong kham va chira bénh. Diéu nay dugc thé
hién kha 16 trong “Quy dinh vé ché do giao
tiép trong cac co so kham chira bénh” (ban
hanh kém theo Quyét dinh s6: 4031/ 2001/
QDB-BYT, ngay 27 thang 9 nam 2001 cua Bo
truong Bo Y té). Tiéc mot diéu 13, trong céc
co so kham chita bénh cong, khéng nhiéu
ngudi tuan thi quy dinh noi trén. Nhiéu Ii do
dugc dua ra dé bién ho cho tinh trang trén,
vi du &p luc cong viéc, su qua tai, V.v.
Nhung ¢6 Ig, méi quan hé bat twong xang veé
quyén giita nguoi tri bénh va bénh nhan la
nguyen nhan quan trong nhat. Mdi quan hé
quyén trong giao tiép da duoc cac nha ngdn
ngtr hoc x& hoi quan tdm nghién cuu tur thua
trimg nudc cua chuyén nganh nay (Brown &
Gilman, 1960). Trong cac co so kham chira
bénh cbng ¢ Viét Nam, ngudi tri bénh co
nhiéu quyén hon nguoi bénh bai vi ho ¢6 vi
thé xa hoi cao hon, ho ¢ kién thic hon, ho
khoe manh hon. Sy chénh léch vé& quyén nay
duoc ngudi tri bénh thé hién théng qua cach
ung X ngdn tu cua ho, vi du, dung hanh
dong ngon tir dé cao thé dién cua nguoi noi,
dung tir xung goi, dung ciu tinh luoc, dan
dit ndi dung cudc trd chuyén, chi dong ngat
I6i nguoi bénh,...Trong cac co s& kham
chira bénh tu nhin, quan hé quyén giira
ngudi tri bénh va ngudi bénh c6 phan doi
khéc. O day, nguoi bénh duoc coi 1a khéch
hang va ngudi tri bénh luén mong mudn lam
vira long khach hang cia minh. Do d6, quan
hé quyén la mot quan hé tuong tac, thoa hiép
giita cac bén tham gia giao tiép nham hudng
t6i mot két qua tdi wu trong diéu tri bénh.
Nhirng thanh qua nghién ciu vé quyén nhu
mot dai lwong mém déo, da dién va ludn
thay di trong cac giao tiép ngdn ngit co thé
rat hiru ich trong truong hop nay.

Mac du c6 nhirng rng dung tich cuc trong
mot s6 linh vuc x4 hoi nhu di trinh bay ¢
trén, thanh qua cta ngbn ngir hoc x& hoi lai

chwa duoc chi ¥ day du trong mot sb linh
vuc xa hoi khac.

Mot trong nhitng linh vuc ma cac nhan
thirc mang tinh ngdn ngir hoc xa hai c6 thé
dong gop phan minh 14 linh vuc thyc thi
phép luat. Phat ngén (ndi hoac viét) cua con
ngudi thudng mang nhitng dic diém xa hoi
cua ho, vi du dan toc, qué quén, gidi, tudi,
trinh d6 van hoa, xu hudng ton gido, v.v.
Ngon ngit hoc x& hoi khao ctru twong dbi ki
ludng Vvé van dé nay. Do do, cac két qua
nghién ciu cd thé cé ich trong viéc nhan
dién ké tinh nghi, nhan dién cac nguy co de
doa tinh mang con ngudi hoac pha hoai xa
hoi trén co s& phan tich nhitng dic diém
ngbn ngt hoc xa hoi cua nhitng phat ngdn
ma ké xau phat ra. Mot vi du minh hoa cho
nhan dinh vira néu c6 thé 1a viéc nhan dién
ké bit mat hanh quyét cac con tin cua to
chac IS trong thoi gian vira qua. Rét tiéc,
chiing tdi khong co nhiing thong tin dang tin
cay vé viéc trng dung cac két qua nghién ctu
ngdn ngit hoc xa hodi trong linh vuc thuc thi
phap luat & Viét Nam.

Linh vuc tiép theo ma chdng t6i mudn dé
cap t6i trong phan nay cua bai viét 1a linh
vuc chan tri bénh 1i ngén ngir. Trén thé gisi
dd c6 nhiéu nghién ctru dé cap dén viéc ung
dung kién thirc ngdn ngit hoc X hdi vao viéc
chan tri bénh Ii ngbn ngir (vi du: Oetting
2005; Taylor, Payne and Anderson 1987
Wei, Miller, Dodd, & Hua, 2005). Mac du
hiéu biét cua ching toi vé van dé nay ¢ Viét
Nam rat han hep, chling t6i van mudn néu ra
& day nham huéng téi sy quan tdm cua céc
nha nghién ctru trong tuong lai. Ching ta
déu biét rang, mot trong nhitng két qua quan
trong nhat cua ngdn ngit hoc xd hoi 1a xac
dinh duoc cac bién thé ngdn ngir (trén tat ca
cac binh dién ngr &m, tir vung, cu phap,
phong cach,...) mang dic tinh cong ddng, vi
du dic tinh viing mién Ianh thd, dic tinh vin
hoa, dic tinh nhom,... Kién thac vé cac dac
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diém ngbn ngir hoc xa hoi cua cong dong
ngon ngtr cho phép chiung ta danh gia chinh
xac hon vé mot ngudi ndo d6 c6 mac bénh
vé ngdn ngir hay khong, micc d6 mac bénh
va tir d6 c6 mot phac d6 diéu tri sao cho hiéu
qua nhat. Thiéu kién thic lién quan dén bién
thé ngdbn ngir hoc x4 hoi dé dan dén bat cap
trong qua trinh chan doan va diéu tri. Vi duy,
néu cho rang mot em bé sinh ra va 16n 1én &
Ha Noi phat am tir “ré r&” ma ludi khong
cong Ién cham t&i vom miéng 1a bi ngong va
do d6 phai stra “16i” thi co thé em bé do
cling phat am dang theo yéu cau cia nguoi
diéu tri “bénh” cho em. Nhung, “16i” dé
thuong tai phat nhanh chdng khi em ra khoi
mdi truong didu tri. Bai vi cach phat am bi
coi 1a “ngong” d6 chinh 1a chuan myc cua
cong ddng giao tiép ma em 1a mot thanh
vién. Vi vay, trudc khi két luan mot biéu
hién ngbn ngit cuia mdt ngudi nao do 1a “16i”
hodc “bénh” thi phai tim hiéu vé cac bién thé
van hoa x3 hoi, vé cac nhan thic dugc coi la
chuan muc cia cong dong ma nguoi dé 13
mot thanh vién. Vi du truéc khi két luan
rang mot em bé bj “chdm noéi”, ching ta phai
so sanh em do6 véi nhirng tré ¢d cung hoan
canh séng. Tré séng trong modi trudong song
ngit ¢6 thé s& cham noéi hon nhung tré séng
trong moéi truong don ng. Tuong tu, Su
chuyén mé, tron ma & tré song ngir c6 thé 1a
hién tuong binh thuong chi khdng phai la sy
nham Ian giita cac ngdn ngit. Khi dé ra phac
d6 diéu tri cho bénh nhan ngdn ngit, nguoi
tri bénh ciing phai chll y d&én cac dic diém
ngdn nglr hoc x& hoi cua tung bénh nhan thi
phac dd d6 mai phu hop véi bénh nhan va
do d6 mai c6 hiéu qua.

3. V6i bai viét nay, chung toi hi vong da
phac hoa mot sé nét co ban vé viéc ung dung
cac két qua nghién ciu cua chuyén nganh
ngdn ngir hoc x4 hoi & Viét Nam. C6 thé noi

rang, moi thanh qua nghién ctu cia ngdn
ngit hoc xa hoi déu c6 thé co nhitng ung
dung trong thyc tién boi vi ddi twong nghién
ctu, pham vi nghién ciu, muc dich nghién
Clru, phuong phap nghién cttu cua ngdn ngir
hoc xa hoi déu gan véi hién thuc khach
quan. Tuy nhién, viéc tng dung thanh qua
nao va tng dung ¢ mic do6 nao phu thudc
Va0 cé4c yéu té chinh tri, van hoa, xa hoi dic
tha caa hoan canh cu thé.
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