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BIEN PONG CUA TU NGU PHAN ANH SU'
CHUYEN DICH CO CAU KINH TE O THU PO
TREN BAO HANQIMOI
LANGUAGE CHANGE OF WORDS AND PHRASE DENOTING THE SWITCH IN
HANOI'S ECONOMIC STRUCTURE IN HANOIMOI NEWSPAPER

NGUYEN THI KIM LOAN
(TS; Vién Ngon ngir hoc)

Abstract: This article, under the perspective of socio-linguistics, contributes to the
identification of the co-variation between independent and dependent variables. Of which,
the change (switch) in economic structure is regarded as independent variables - stimulating
factors, while the changes in linguistic features reflecting the above switch are considered to
be linguistic inflections which are under the influence of the above stimulating factors.

Key words: Urban; urban language; language change; language variables.

1. Mé dau

Do thi hda gan vai cong nghiép hoa, hién
dai hoa trong qua trinh d6i méi & Viét Nam da
g6p phan chuyén dich co cu kinh té do thi
cua ca nudc, trong d6 c6 Ha Noi, mot trong
nhimg do thi lon ngay tur dau da hoa nhap
cting su chuyén doi co cau nén kinh té véi tu
cach 1a don vi dau tau. Nhu mot hé qua tat
yéu nay sinh tir méi tuong tac xa hoi-ngdn
ngit, su chuyén dich nay kéo theo nhirng bién
dong dang ké cua tir ving véi tu cach 1a cong
cu phan anh. Tur géc d6 cta ngdn ngir hoc xa
hoi, chi ra nhitng bién dong caa bo phan tir
ngit phan &nh su chuyén dich co ciu kinh té
cua dia phuong Ha Noi, bai viét s& 1a minh
hoa nhd vé mdi quan hé cd tinh chat dong
bién gitra hai loai bién doc lap va phu thudc.
Trong d6, su chuyén dich co cau kinh té chinh
la bién doc lap va 1a "nhan t&" tac dong
(factors), con su bién dong cua cac don vi tir
ngit phan &nh su chuyén dich do6 1a bién phu
thudc (bién td), chiu su tac dong cua nhan té
kia.

Bai viét duoc thuc hién trén co sé khao sét
tu liéu tir bdo Hangimsi theo su phan ki hai
giai doan trudc va sau doi mai véi cac mbc
thoi gian (1957-1986) va tir 1987 dén nay.
Pay la hai giai doan dugc danh dau bang su
chuyén d6i co cau nén kinh té dat nudc. Vi

thé ma doi sdng x& hoi ndi chung, & Ha Noi
néi riéng c6 nhidu bién dong. Khao sét dua
trén ngudn tu liu bao Hangimsi véi |i do,
b&do Ha ndi méi 1a co quan ngdén luan cua
Dang bo thanh phd, to& bao khdng chi cd chirc
ning tuyén truyén, ma con cd nhiém vu phan
anh trung thanh moi hoat dong trong doi sbng
x4 hoi cuia dia phuong. Vi thé, tu liéu duoc rit
ra tir day 1a twong dbi day da va c6 do tin cay
cao.

2. Mot s6 khai niém lién quan dén bai
viét

Thiz nhdt, "'bién" (variable): Theo dinh
nghia tir dién tiéng Viét, bién la "Cai c6 gia
tri bién d6i trong qué trinh dwoc xét" [6]; la
"cai bién doi”, hay "c6 thé bién déi" [5]
NNHXH str dung bién nhu mot thuat ngir dé
chi nhiing yéu t6 bién dbi trong tuong quan
gitra ngbn ngir va xa hoi. NNHXH quan niém
ngdn ngit va xa hoi 1a hai dai lwong cé kha
nang bién thién, ton tai trong twong quan hiép
bién, néu dai lwong nay thay doi s& dan dén sy
thay d6i cua dai luong kia. Trong ngdn ngi
hoc xa hoi, bién duoc chia 1am hai loai 12 bién
déc ldp va bién phu thuge. "Bién doc lap 1a
bién duoc hra chon khi xem xét tac dung cua
n6 dbi véi bién té phu thuoc. Bién phu thudc
2 bién chiu su tac dong cua bién doc lap. Vi
thé, bién doc 1ap con goi 1a bién kich thich



50 NGON NGU & PO1 SONG

S6 1 (231)-2015

(stimulus) hay dau vao (input); bién phu thudc
goi 1a bién phan ung (response) hay dau ra
(output)" [3].

Thit hai, nhan té ngoai ngdn ngi (facteur
externe): Ngbn ngir bién d6i do hai nguyén
nhan bén trong va bén ngoai. Néu nhu nhén t6
bén trong la nhan t6 cdu trac lam thay doi
ngbn ngir tuan theo nhitng quy luat phét trién
ndi tai, thi nhan t bén ngoai duoc noi dén o
day chinh la nhan td x& hoi. "Véi tu cach 1a
hién tuong x4 hoi dic biét, sy phat trién cua
ngdbn ngir phai do nhitng diéu kién kinh té,
chinh tri, viin héa va céc diéu kién xa hoi khac
quy dinh" [2]. Su xac dinh dac tinh x& hoi cua
ngdbn ngir lubn nam trong su tuong lién véi
nhirng nguyén nhan lam thay do6i no.

Thit ba, bién dpng ngdbn ngi#: Néu coi
bién d6i la dac tinh phd quat va quan trong
nhat cia ngdn ngi thi "su bién dong caa hé
thong ngdbn ngir n6i chung hay cac tiéu hé
théng néi riéng 12 mat biéu hién tat yéu cua
quéa trinh bién doi ngon ngi* [4]. Su bién
dong trong qué trinh bién dbi cua ngbn ngir
thuc chit duoc phan anh qua céc pha giao
dong, ma dac dlem cua cac pha giao dong nay
phu thudc chu yéu vao nhimg thay doi cua
nhitng tac nhan xa hoi. Néu hiéu khai niém
bién doi Ia tinh tat yéu cua ngdn ngir va dién
ra trong qué trinh, thi bién dong ngdn ngir 1a
cac hién twong ngdbn ngir dién ra trong qua
trinh ay theo timng pha dao dong dan xen trong
qua trinh bién dbi. Tim hiéu su bién dong cua
ngdn ngit thuc chit Ia chi ra trang thai dan xen
cua cac pha dao dong cua ngbn ngit trong qua
trinh bién d6i do anh huéng cua tac nhan xa
hoi. Nhitng pha dao dong nay c6 thé cd nhiing
bién d6 1én, nho tuy theo thoi gian va tinh
chat cua nhitng @ng lec ma nd chiu sy tac
dong.

3. Két qua khao sat vé s bién dong caa
tir ngir trén bao Ha ngi mgi

3.1. Bién dgng tir ngi phan anh chuyén
dich co cdu ndng nghiép

Su bién dong biéu hién truéc hét & nhom
tir ngit lién quan dén hoat dong san xuét néng

nghiép. Sau quyét dinh thay dbi co cdu nén
kinh té ciia dat nudc tir ké hoach hda bao cap
sang kinh té thi truong hang hda, ca nudc bat
dau tién trinh d6 thi hoa theo huéng cong
nghiép hoa, hién dai hoa ma trong d6 téc do
d6 thi hoa dic biét dién ra manh mé va nhanh
chong & hai thanh phé Ha Noi va TP.Hb Chi
Minh. Tién trinh nay da gop phan chuyén dich
co cau kinh té theo huéng giam dan ty trong
gia tri nong, lam, thuy san trong tong thu nhap
qudc dan (GDP), va tang dan ty trong céc
nganh cong nghiép, dich vy, xay dyng. Can
clr trén tu liéu khao sat, so sanh hai khéi tu
lidu tir vung phan &nh tinh hinh phat trién
kinh té & Ha Noi trong hai thoi ki truéc va sau
d6i mai thi thay rang hhitng don vi tir ngix lién
quan dén linh vuc san Xuat ndng nghiép ngay
mot giam vé tan sb xuat hién. Vi du qua bang
so sanh sau.

Bang 1. Tan sé xudt hién cia mét so tir
ngit lién quan dén hoat dong san xudt néng
nghiép

So Tan so
Thei | trang | xudt hlen
gian |bado |cay |cday | Bua | 1am | suc
co | bun
1965 (300 |68 |73 |55 |30 |41
1975 [300 |64 |69 |52 |37 |41
1985 (300 |47 |42 |41 |36 |32
1995 (300 |11 |36 |23 |17 |16
2005 [ 300 |9 19 |14 |15 |12

Khi qua trinh d6i méi co cau kinh té ¢ Ha
Noi ngay mét di vao chiu sau theo hudng wu
tién phat trién cong nghiép, dich vu thi néng
nghiép ciing dugc chuyén dich theo huéng
dich vu hoa véi su trg gilp cia cac phuong
tién may moc. Theo d6, doi song lao dong san
Xudt néng nghiép trong ca nudc ndi chung, va
dic biét & Ha Noi ndi riéng dan xa la véi
nhitng cdng cu san xuat néng nghiép truyén
thong. Kha nhiéu don vi tir vung la cac tir ngir
goi tén cdng cu san xuat néng nghiép von rat
quen thudc thoi bao cip da hau nhu khong
thdy xuat hién trong tu liéu béo thoi ki doi
mai. Vi du: cdy, bira, bira cdi tién, cay 51, cay
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chia voi, liém, don ganh, quat hom, san kho,
qQuat théc, dap l0a, coi xay, Coi gid gao, cot.

Viéc co cau ndi nganh chuyén dich theo
huéng phét trien cac loai vat nudi, cay trong
¢6 ndng suat, chat luong, hiéu qua cao hon la
co s& cho ching ta 1am quen véi kha nhiéu
don vi tir ngit phan anh trén béo su thay doi
vé chét trong tu duy phét trién ndng nghiep
truéc nhitng bién dong do do thi hoéa & thoi ki
doi méi. Do 1a sy xuat hién ciia mot s cum tir
phan anh su thay doi trong tu duy vé duong
16i phét trién ndng nghiép. Pau tién can nhac
dén la khai niém "nong nghiép dé thi". Cum
tir chuyén danh ndy xuat phat tir qua trinh do
thi hoa vai nhiéu bat cap. N6 duoc xem la giai
phép t6i vu nham khic phuc nhitng bat cap
d6. Khai niém "chuyén danh" dugc hiéu 1a
don vi tr vung ¢ bac cum tir duoc dung tuong
d6i 6n dinh vé nghia [1]. Nong nghlep do thi
duoc hiéu 1a quéa trinh san xuat san pham
nong nghiép tir ché bién dén tiéu thu san
pham phl hop véi diéu kién dét dai, khi hau,
thiy vin va bao dam can bang sinh thai va
nang cao chét luong mdi trudng. Bén canh do,
nhitng chuyén danh nhu: kinh té trang trai,
ndng nghiép sinh thai, néng nghiép sinh hoc,
nong nghiép xanh, néng nghiép céng nghé
cao duoc xem nhu nhitng giai phép cu thé khi
van dé nong nghiép do thi duoc dat ra trong
qué trinh hoi nhap qudc té, nhat la ngay nay
khi Viét Nam dugc coi nhu mot thanh vién
trong ngdi nha chung thé gisi thi viéc hudng
t6i chuan trong phat trién bén viing Ia hét stc
quan trong. Pang chi y la cum tor nong
nghigp céng nghé cao. Pay la mot cum tur
mang tinh thuat ngit cao dugc dung trén thé
gigi tir gitra nhitng nam 80 cua thé ki 20 tai
cac nudc phat trién. N6 chi nén nong nghiép
duoc ap dung nhirng cong nghé mai vao san
Xuat, trong d6 bao gdm cong nghiép hoa, tu
dong hoa, cong nghé thdng tin, cong nghe vat
ligu mai, cong nghé sinh hoc va cac giéng vat
nudi cay trong co nang suat va chat luong cao,
dat hiéu qua kinh té cao.

3.2. Bién dpng tir ngir phan anh chuyén
dich co cdu cdng nghiép

Ngay tir khi bét tay vao khdi phuc va xay
dung nén kinh té dat nudc, Pang va nha nudc
ludn x4c dinh cong nghiép phai ludn gitr vi tri
duoc uu tién phat trlen nhung chi dén khi
thay d6i co cau nén kinh té cing véi chu
truong cong nghiép hoda, hién dai hoa dat
nudc nganh cong nghiép thu d6 mai  dugc
trién khai theo huéng qui md va c6 hé thong,
nhat 1a khi cha truong chuyén dich co cau
kinh t& noi nganh ¢ Ha Noi duoc trién khai
v6i su thu hep nguon thu nhap tir cac san
pham nong, ngu, thuy san dé wu tién ting
ngudn thu ngan sach tir c4c san pham cong
nghiép, xay dung va dich vy. Thoi ki trudc
doi méi, nhirng cum chuyén danh nhu: khu
codng nghiép, khu cong nghé cao, khu cong
nghiép sinh hoc, cum cbng nghiép, khu ché
xudt, khu cdng nghiép ché xuat, cong nghiép
lang nghé,... con 1a nhitng khai niém kha xa
la. Boi chiing khéng chi phan anh sy thay doi
vé tAm voc quy mé va trinh do phét trién cua
nganh cdng nghiép ma con cho thiy su doi
m&i trong tu duy phat trién kinh té caa nhiing
ngudi ldnh dao kinh té thoi ki hoi nhap. Nhin
chung, nhitng cum tir trén déu thé hién chuan
tiéu chi vé md hinh phat trién céng nghiép
trén thé gisi. Tir goc do phan anh xa hoi, cac
cum chuyén danh trong linh vuc cdng nghiép
ké trén lai tiém an trong d6 nhitng i do gian
tiép vé sy c6 mat cia chung. D6 thi hoa gan
vai cong nghiép hda, hién dai hda va nhirng
tac dong kép cia nd da gop phan vao viéc
chuyén dich co cau kinh té theo do ty 16 gia tri
cong nghiép duoc ddy lén hang dau la mot
trong nhitng dong lyc gop phan thic diy nhu
cau mo rong khong gian dia gioi hanh chinh
cua Ha Noi. Boi cong nghiép hoa 1a co so nén
tang dé hién dai hoa. Song ngay nay, van dé
phét trién kinh té phai gan lién vai bao vé moi
truong dé co6 duoc sy phat trién bén ving,
trong d6 phat trién cong nghiép va bao vé moi
truong 13 mot van @& can duoc giai quyét mot
céch hop i va sét thyc. Trong s6 cac don vi tir
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ngir ké trén, ¢ cum tir kha dac biét cong
nghi¢p lang nghé. "Lang nghé" 1a tir chi don
vi san xuat nhitng san pham truyén théng cua
mot dia phuong nao d6 von khong phai la
mai. Nhung tir sau thoi diém doi méi va nhat
ld quéa trinh d6 thi hoa dién ra voi téc do
nhanh va manh mg thi tan s xuat hién cua tir
nay thuong xuyén hon, va tr¢ thanh quen
thudc trong giao tiép ngdn ngir thuong ngay.
Xem minh hoa bang dudi day.

Bdng 2. So sanh tan sé xuat hién cua tir
lang nghé qua cac thoi dogn ¢ hai thoi ki
triede va sau doi méi.

Thei gian Sé trang | Tan sé xudt
béo hién

1976 -1986 100 07

1987 - 1997 100 15

1998 - 2008 | 100 39

Nhu di biét, moi thay doi cia ngdn ngir
déu co tinh If do. Hién tuong ting cao vé tan
s6 xuat hién cua tir lang nghé 1a su phan &nh
ngam an qué trinh phi néng nghiép héa &
nhiéu dia phuong ngoai thanh Ha Noi hién
nay. Qua trinh phi ndng nghiép hoa ciing la h¢
qua truc tiép caa qua trinh d6 thi hoa chua 6n
dinh, mot trong nhimg tac nhan co ban day
hang loat nguoi lao dong ndng nghiép vao
canh thiéu cong an viéc lam vi khong con dat
san xuat. Lang nghé xuét hién nhu mot giai
phép cho tinh trang khéng c6 ruong va thiéu
viéc lam cua nhitng ngudi lao dong & nhirng
vung qué nay. Va cO lé cau néi mang tinh
khau hiéu "li néng khong li huong" co xuat xir
tir bdi canh do.

3.3. Bién déng tir ngi# phan anh chuyén
dich co cdu nganh xay deng

Trong lich st cua loai nguoi, & moi thoi
ki, con ngudi ludn gin véi cac cong trinh kién
trac dé chiing to s van minh cua thoi ki do.
C6 thé noi, xay dung 1a nganh c6 kha ning
qui tu ddu 4n ctia moi thoi dai, cua cac nganh
nghé va hoat dong trong xa hoi. O muc do
nao do, cac cong trinh kién tric gidng nhu
tdm guong phan chiéu khach quan vé tinh
trang phat trién kinh té va vin hoa cia xa hoi.

Truéc thoi ki d6i méi, trong nén kinh té ké
hoach héa tap trung, vai tro doc quyén cua
nha nude déi véi viéc quan Ii hé thong dat dai
dan dén hé qua dat khong co gia, van dé xay
dung Vva cung Gng nha ¢ phan I6n do nha
nuéc hd trg. Mat khac, do hoan canh kinh té
khé khan ma thoi ki ndy phan dong cac cong
trinh xay dung chi danh lam tru s¢ lam viéc
cho cac co quan nha nudc va dap tng tdi
thiéu nhu cau nha & cia nguoi dan, nhat 1a
nguoi lam viéc trong cac co quan nha nudc.
Ciing vi nhitng 1i do d4 néu ma hau hét céc
cong trinh Kkién trac thoi bay gio gan nhu chi
khudn trong mot vai md hinh, kiéu dang bat
chuée da duoc ap dung & mot s6 nuéc XHCN
anh em. Vi vay, kiéu kién tric dic trung duoc
ghi lai trong tu liéu thu thap da phan duoc
biéu hién bang nhiing tir ngir danh du kiéu
dang hay chét liéu xay dung cua nhirng cong
trinh kién tric 1a nha tap thé va nha & dan sinh
nhu nha ldp ghép, nha méai bang, nha ngoi,
nha la,...

Xu thé hoi nhap cting toc do va muc do do
thi hoa & Ha Noi da dua vai tro va vi tri nganh
xay dung thu d6 1én mot tim cao méi. Hudng
dén tidu chuan caa mot tha d6 hién dai ngang
tam vai thi d6 cac nuéc trong khu vuc va cac
nudc tién tién trén thé gisi, Ha Noi dang cd
gang thay ddi bo mat bt dau tir nhitng cong
trinh kién trac theo hudng toan cau hda.
Nhiéu don vi tir ngit xuat hién kha thuong
xuyén trén bao nhu: khu dé thi mai, nha g, t6
hop da nang, cong trinh thuong mgi, cua
hiéu, khach sgn, nha hang, quan bar,... danh
ddu nhitng tiéu chi caa do thi toan cau da 1am
boc 16 xu thé phat trién do.

DPé dap tng nhu cau phuc vu chat lrong
cho cac cudc gap g& giao luu va du lich trong
va ngoai nudc trong qua trinh hdi nhap, nhleu
khach san c6 tam c¢& dang cap quéc té nhu
khach sgqn Daewoo Ha Noi, khach san
Horison, khach san Seraton, khach san Niko...
va con nhiéu hon nita véi v sb cong trinh
Kién trc tu nhan nhé hon c6 cai tén chung 1a
khach sgn mi ni phan b6 kha déu khip céc



S6 1 (231)-2015

NGON NGU & PO SONG 53

khu vuc cua Ha Noi. Tur goc @6 ngbn ngir,
khach san khong phai la tir méi, nhung su
XUt hién cua nd véi tan sé khdng nho do di
clng tén goi ciia mdi cong trinh cung chic
ning da chung minh phan nao cho vai trd
kinh té cua nganh xay dung tha do trong qua
trinh d6i m&i. Bang thong ké so sanh tan sb
Xuét hién cuaa tir khach san qua ba thoi doan la
vi du minh hoa cu thé.

Bdng 3. Thong ké so sanh tan so xudt hién
cua ter khach san qua ba thoi doan

Thoigian | Sé trang | Tan sé xudt
béo hién

1976 - 1986 100 11

1987 - 1997 100 23

1998 - 2008 100 45

Khi quyen st dung dat va so hiru dat
duoc thira nhan, nguoi ta nhan ra gia tri cua
dat cat nhu mot phuong tién sinh 10i. Ciing tir
day qua trinh tu nhan hoa trong xay dung bat
dau. Cung voi do 1a su moc 1én cua cac cua
hang va tén tudi cac cong trinh nha & va céac
cao 6c thwong mai nhu: The manor,
Splendora, Ciputra, Keangnam Hanoi
Landmark Tower, Pacific Plaza, Trang Tién
Plaza, Pico Plaza,... Nhu da thiy, cac cong
trinh du 4n nay déu cd nhiing cai tén ngoai
bai 18, anh hudng cua xu thé hdi nhap, nhitng
ngudi doanh nghiép chu du &n thay can thiét
phai ldy tén nudc ngoai cho cong trinh dé dé
thu hit von dau tu va khach hang. Qua trinh
do6 thi hdéa nhanh véi hé qua cua n6 da lam
cho nhu ciu vé nha ¢ tang Ién, bén canh do,
qui hoach d6 thi ciing dit ra nhitng van dé can
duoc giai quyét. Pay la diéu kién lam nay
sinh cac don vi tor ngir ham chaa trong no
nhitng bién phap cling nhu huéng gidi quyet
vin dé nhu: chung cu, chung cu cao tang,
chung cuw cao cap, khu do thi, khu doé thi cao
cdp, do thi vé tinh,... Giai quyét van dé mat
bang xay dung ¢ Ha Noi ngay mot trd nén
kho khan. Bai khong it dy an xay dung dong
cham dén quyén loi ciia nguoi dan & nhiing
khu dan sinh dugc liy dat thuc hién dy &n
lam nay sinh mau thuin giita nhitng nguoi

chiu trach nhiém va nguoi dan. Tuy vay, cac
du an xay dung ngdy mot nhiéu do dé viéc
giai phong mat bang, di doi, tham chi la
cudng ché di doi, dén bu, giai toa,... 1a nhiing
cong viéc tién dy an can thiét va ngay cang
tro nén 1a nhitng hanh dong phé bién khi dé
cap dén linh vyc xay dung & Viét Nam, va
dac biét ¢ cac tinh thanh Ién nhu Ha NOoi.
Theo d6, cac cum tir nhu gigi phdng mat
bang, di doi, cuong ché, dén bu, gidi tda,...
duong nhu da tro thanh hop phan hé théng
cua hoat dong du an qui hoach va xay dung.

Phat trién ha tang xay dung trong qua
trinh d6 thi héa 1a khang thé khang thuc hién
va didu d6 d3 mang lai nhitng hiéu qua thiét
thuc dbi voi sy phét trién chung cua do thi.
Mat khac, d6 cling 1a mot trong nhirng hudng
phét trién kinh té cua nganh xay dung trong
qua trinh thuc hién chuyén dich co cau kinh té
ndi nganh. Tuy nhién, hoat dong nao ciing co6
nhtrng mat trai caa nd. Véi muc dich dua Ha
NOoi tro thanh mot do thi tién tién, hién dai co
thé sanh ngang tam véi khu vuc va thé gioi,
Ha Noi da chay dua vé6i cac thanh phd khac
qua viéc xay dung cac toa nha choc troi dé
mau chdng dugc xac nhan la mang tinh toan
cau. Song diéu nay khién cho thanh phé dang
bat dau tao nén moét khoang céach lon gitra
giau va ngheo, giita van hoa do thi va van hoa
truyén théng. Phan &nh qua tir vieng cho thiy
bén canh nhitng don vi tir ngir danh dau tén
tudi nhitng c6ng trinh xay dung hién dai, phan
anh mot the gidi sung tic, giau c6 nhu: khu do
thl cao Cap, chung cu cao cap, can ho cao
cap, khu biét thu cao cdp, khach san 4 sao,
The Manor, Ciputra,... ngudi ta con thiy xuat
hién nhitng tir ngit phan anh mot thé gisi
ngheo kho gitra 1ong Ha Noi nhu: xom liéu,
khu "6 chugt”, nha tgm,... Pay la mot trong
nhitng phan anh dac trung mang tinh tiéu cyc
qua trinh do thi hda ndi chung, qué trinh do
thi hoa & Viét Nam va Ha Noi ndi riéng.

3.4. Bién dpng tir ngix phan anh chuyén
dich co cdu nganh dich vu
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Nhitng yéu t6 x& hoi hop thanh nhu
chuyén dbi co cau nén kinh té, d6 thi hoa va
xu thé hoi nhap quéc té co thé duoc coi la 1i
do cua su phét trién caa nganh dich vu thoi ki
d6i méi ¢ cac do thi Viet Nam noi chung, Ha
Noi noi riéng. Pinh nghia tir dich vy, Tir dién
Tiéng Viét do Hoang Phé chu bién viét, 1a
"CoOng viéc phuc vu tryc tiép cho nhitng nhu
cau nhat dinh cua s6 dong, ¢6 to chirc va dugc
tra cong" [6]. Pé cap dén khai niém dich vy
khéng thé khdng nhac ti khai niém dich vu
cong. Boi nd s& lam co so dé so sanh Voi
nhitng cai mai nay sinh ¢6 cung chic nang
nhung khac nhau vé muc dich va khong tuan
theo nhitng quy dinh ctia nha nuéc. Theo céach
hiéu chung hién nay, dich vu cong la nhiing
giao dich truc tiép vé dich vu giita nha nudc
(hozc cac to chire duge nha nudc ay nhiém)
va cdng dan vai tu cach la khach hang nhung
khong vi muc dich lgi nhuan va hoat dong
theo céc tiéu chi, qui dinh caa nha nudc. O
Viét Nam, khai niém dich vu cong bao gom
ba nhém cha yéu, mét 1a dich vu hanh chinh
cbng, hai la dich vu xa héi co ban hay dich vu
thiét yéu nhu (gido duc, dao tao, y té, vin
hda...), ba la dich vu cong ich nhu (vé sinh
moi truong, cip thoat nudc va giao thdng
cdng cong). Tir cach hiéu vé khai niém hanh
chinh cdng cd thé thay, tir khi thanh 1ap nuéc
dén nay, nhin chung da sb cong dan Viét
Nam, trong mdi thoi ki khac nhau, & cac mic
d6 khac nhau déu duoc huong loi ich tir cac
hé thong dich vu cong nay. Tuy nhién, khi xa
hoi phét trién va dan s6 ngay mot dong hon
thi hé théng dich vu cong di to ra khong du
suc cang dang trong viec glal quyet nhirng
nhu cau khéng chi con la thiét yéu cia nguoi
dan, nhat 1a cu dan & cac do thi nhu Ha Noi.
Mit khac, hoat dong cua hé théng dich vu
cdng con nhiéu chd chua hop i, nhat Ia khi
chiing ta da x6a bo ché do bao cap ma van su
dung ngan sach nha nudc dé bu dip cho
nhitg don vi sy nghiép, chiang han nhu cac
nganh dién, nudc, gido duc, y té,... Didu nay

dan dén chéat lwong dich vu khéng tét, 1am
mat 1ong tin ciia nguoi dan ciing dong thoi 1a
khach hang. Vi dich vu duoc coi la mot loai
san pham hang hoa dic biét. Bé khic phuc
nhitng han ché va nang cao chét luong dich
vy, nha nude da mo rong thanh phan tham gia
hoat dong dich vu va khuyén khich xa hoi hoa
& hau khép cac mang, trong d6 linh vuc hanh
chinh, y té, giao duc la phan anh rd nhat su
thay doi quan niém vé vai tro va chiec ning
cua dich vy céng hién nay. Sy thay doi nay
duogc thiy rd hon qua sy xuat hién cua nhiéu
cum tir goi tén cac co s y té, gido duc va co
s hoat dong trong linh vuc hanh chinh nhu:
phong kham tu, bénh vién tu nhdn, trung tam
y té kndm chira bénh, truong tw thuc, truong
ban cong ldp, van phong dich vu cong
chung... Cac co sO tu nhan va ban cong nay
duoc phép ban cac hoat dong dich vu cua
minh véi tu cach la don vi kinh doanh dich vu
thuc su. Su van hanh cua nén kinh té thi
truong di mé ra nhiéu co hoi lam an cua
ngudi dan, va nho vay ma nhiéu nguoi di cai
thién duoc rat nhidu diéu kién kinh té. Doi
song vat chat tét hon ciing 1a lac con ngudi
khéng chi can dén nhiing dich vu thiét yéu ma
¢d nhu cau duoc thu hudng cudc séng véi
chat lwong cao hon, nhit 1a ngudi dan & céc
thanh phé 16n. G Ha Nbi trong sudt hon 20
nim cua qua trinh d6i mai, voi chinh sach
phét trién kinh té phu hop cua chinh quyén dia
phuong, thém vao do la nhu cau vé mot cudc
sdng chat lwong ngay mot cao cia ngudi dan
tang lén khong ngung, cac nganh dich vu co
co hoi phét trién cuc ki manh me va phong
pht. Tuan theo 18gich cua cugc SOng, c6 cau
la c6 cung, nhu ciu lam dep tao tién dé cho
cac co s& dich vu thim mi moc 1én nhu nam.
Céc bién hiéu cua co s¢ dich vu lam dep rat
da dang von xa la v&i doi séng ciia ngudi dan
thu d6 trude day nhu: toc thoi trang, tham mi
vién, dich vu tam trang, trung tam thdm mi,
trung tam lam dep, dich vy néi mi, mi pham
hang hiéu, tw van tham mi... hién dang tran
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lan trén cac dudong phd Ha Noi. Cudc song
hbi ha véi cong viéc 1am an & d6 thi khién con
ngudi 6 nhu cau duoc thoai mai va thu gidn
sau nhirng ngay mét moi vai cong viéc la li do
nay sinh nhtng loai hinh dich vy m¢i thoa
mé&n nhu cau thu gidn cta con nguoi. Nhiéu tir
ngit danh du céc loai hinh dich vy thu gidn
Xuit hién nhu: méat-xa- xéng hoi, spa, xoa
bop-bam huyét, tam quat... Cac hinh thirc dich
vu nay duoc mé ra khdng chi ¢ nhiing tuyén
phé chinh, tham chi ca trong ting ngd xém
cia Ha Noi. Poi song cao hon thi con ngudi
cang c6 nhu cau khat khe hon véi loai san
pham dac biét ma ho dang str dung, d6 1a dich
vu. Xuat hién trong cac giao tiép thuong ngay,
va nhat 1a trong linh vuc thuong mai hién nay
thuong thiy cd cac cum tir chdm séc khdch
hang hay dich vu khach hang, cham soc tw
van khach hang... Cham séc khach hang 1a
mot bdo phan quan trong trong i thuyét
Marketing va 1a mot bo phan cau thanh cua
san pham cung cip cho khéach hang, bao gom
trong d6 1a tt ca nhitng viéc can thiét ma
doanh nghiép phai lam dé dap ung sy mong
doi cua khach hang trong qué trinh cung cip
san pham. Nén kinh té thi truong mé ra nhitng
co hoi lam an kinh doanh 16n, va khach hang
thi ngay mot kho tinh hon. C6 nhu cau mua
sam, va ciing mudn chic chin vé san pham
dinh mua, nhung ho lai thiéu hiéu biét vé
nhitng san pham nay. Vi vy, hién nay hau
nhu mdi co sé kinh doanh lén déu quan tam
dén khéch hang véi mot thai dong mang tinh
chuyén nghiép. Theo do, cac cum tir cham soéc
khach hang. dich vu cham soc khdch hang,
hay #r van khéch hang, dich vu khach hang,...
Xuat hién va ngay cang tré nén quen thudc
trong doi sdng cua ngudi dan do thi. Trong xu
thé phat trién chung, nhiéu don vi tir vung
khac ciing phan &nh sy phét trién ng ro cia
cac loai hinh dich vu ¢ thu d6. Vi du: dich vu
mua ban bdr déng san, vin phong méi gidi
bat déng san, dich vy ndng nghiép, dich vu
thuy nong, cham soc suc khoe tai nha, cham

soc suc khée nguoi gia, tw van y té, tu van du
hoc, dich vu siza chita dién lanh, dich vu cam
do, dich vy giét mé gia cam,...X& hoi cang
phét trién thi con nguoi cang c6 xu hudéng giai
phéng minh khoi nhitng cbng viéc ma nguoi
khac c6 thé thay thé minh, noi khac di 1a
mudn séng nhan ha hon. H6 1a mot trong
nhitng xu hudng dac trung cua xa hoi do thi
ma Ha Noi la mot trong nhiing d6 thi lon va
phét trién nhat Viét Nam ciing khong ngoai
trir khoi xu hudng nay.

4. Két luan

Nhirng phan tich khao st cho thay, su bién
dong cua tir vung khéng bao gio tach roi su
thay d6i cua cac nhan t6 ngoai ngdn ngit.
Trong d6, lich sir, kinh té, chinh tri, van hoa, &
cac mic do khac nhau, truc tiép hay gian tiép
déu 1a cac nhan té tac dong dén su bién doi
cua ngdbn ngir. Sy thay dbi cua ching dong
mot vai trd quan trong doi véi sy bién ddi caa
tur vung.

Sy bién dong caa tir vung la do nhiéu nhan
t6 tac dong va chi phéi. Nhung, nhan té chi
phdi c6 anh huéng manh mé nhit va cin ban
nhat dbi véi su bién dong caa tir vung van 13
kinh té. Béi moi thay doi trong xa hoi dudng
nhu déu xuat phat tir su thay doi caa nén kinh
té, ma nhitng bién dong cua cac don vi tur
vung phan anh chuyén dich co cau kinh té
nhu da dwoc lam rd & trén 13 vi du cu thé.
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