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INGON NGU HOC VA VIET NGU HQC

LOI NGON NGU VA GIAO TIEP

CUA NGUOI DAN CHUONG TRINH TRUYEN HINH
LINGUISTIC AND COMMUNICATION ERROR OF TELEVISION PRESENTER

LE THI NHU QUYNH
(ThS-NCS; PH KHXH & NV, PHQG TP HCM)

Abstract: Based on the survey data from the program of HCM city Television (HTV) and
Vietnam Television (VTV) for 3 years from 2010 to 2013, this article addresses the specific
types of linguistic errors (pronunciation, word-using, sentence-building, expression) and
communication errors (vocative, control, utterance, conversation, knowledge, body
language) of television presenters (Vietnamese), then analyzes the causes (objective and
subjective) of the errors to draw the necessary lessons for the work of MCs as well as

professional training, coaching MC’s TV stations and training institutions.
Key words: linguistics and communication; television.

1. Ngon ngit ciia ngudi dan chuong trinh
(MC) truyén hinh 13 mot dang thic dic biét
cta ngoén ngir bao chi - truyén thong. Pay la
dang thirc ngén ngir tryc tiép, sinh dong, giau
mau sic biéu cam. Mot trong nhing yéu td
quan trong gop phan tao nén thanh cong cua
cac chuong trinh truyén hinh chinh 1a ngén
ngir dic thu trong 16 dan cua timg MC mang
nhiing nét dac trung cho timg chuong trinh.
Nguoi lam nghé din chuong trinh truyén hinh
doi hoi phai ¢6 nhimg t6 chat nhat dinh vé
nang lyc ngdn ngit va kha ning giao tiép véi
cong ching.

Bai viét nay dua trén ctr liu khao sat tir
cac chuong trinh ctia Dai Truyén hinh
TPHCM (HTV) va Pai Truyén hinh Viét
Nam (VTV) trong 3 ndm tir 2010-2013 néu ra
cac dang 151 dic trung vé ngdn ngit va giao
tiép ctia MC truyén hinh (tiéng Viét), sau d6
phan tich nguyén nhéan cia cac dang 16i nay
nham rat ra nhiig bai hoc can thiét cho cong
tac nghiép vu cia MC ciling nhu vi¢c dao tao,
huén luyén MC cta cac Dai Truyén hinh va
cac co sé dao tao.

2. Cac loai 16i dic trung

2.1. Léi ngon ngiv

2.1.1. Léi phdt ém

a. N6i qud nhanh: Téc d6 phat am qua
nhanh s€ lam cho khéan thinh gia khong kip
theo doi. Theo MC Tran Thién Tung: “Nguoi
mién Bdc néi nhanh hon nguoi mién Nam.
Pdc biét cac MC dén nr mién Bdic, mién
Trung vao mién Nam lam viéc can ndi cham
lai mot chut, vi hién nay co mot $6 MC cua
VTV van néi rit la nhanh, nguoi Bdc thi
khong sao ca, nhung ma néu nhw phat trén
toan quéc thi nguoi mzen Nam, dac biét cac
khan gia ¢ ving mién Tay ho sé khé hiéu.”
[10]

b. Nuét dm: Noi qua nhanh thudng gan lién
voi 161 nudt 4am, mot loai 16i hay thay & MC
truyén hinh, nhat 1a v6i MC truyén hinh phia
Bic. Vi du: Xin ki... chdo quy vi va cac ban!
(Danh Tung, Sdng tao Viét sé6 1, VTV). MC
thuong nudt 4m ciia nhimg tir ngi, cdu noi
quen thudc trong chuong trinh.

¢. Noi vap, néi nhiu: Ldi n6i vap xay ra
khi MC khéng chuan bi ki 161 dén nén khi ra
san khiu 161 noi khong troi chay, sudn sé.
Hoic c6 khi do tinh huéng mang tinh chat tim
i trinh dién. Loi néi liu 1a 16i noi tir ndy thanh
tir kia ma hai tir d6 c6 4m gan gidng nhau. Vi
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du, trong chuong trinh Duyén dang Viét Nam,
MC Trinh Tran Chan vi hdi hop dé néi ring:
“Xin chao mimg quy vi dén voi chuong trinh
Dan diu Viét Nam ™ [Dan theo 8]. L01 noi vap
va noi nhiu la nhimg 16i khong qua trAm trong
khi c6 nhiing sy c6 ngoai y muon. Mat 161 xin
161 nhe nhang nén c6 khi MC méc nhiing 16i
nay.

2.1.2. Léi dimg tir

Loi dung tir 1a mot trong nhitng “tham
hoa” ciia MC truyén hinh hién nay. Ngoai
nhimg 15i thong thuong vé ding tir (thira tir,
lap tir, thiéu tir, ding tir sai nghia, ding tir sai
vi tri, két hop tir sai), qua khao sat, chung toi
con phat hién ra nhimg dang 15i rat dic trung
ctia nghé dan chuong trinh truyén hinh. Viéc
phén tich ki cac loai 16i nay 1a rat can thiét dé
rét ra nhitng kinh nghiém bé ich cho cong tac
dao tao, huan luyén MC.

- Ding tir ngit khé hiéu: Day 12 loai 161 can
tranh vi ngén ngr MC truyén hinh 1a ngon
ngit truyén thong dai chung, ngon ngir noi cho
moi ngudi cung h1eu Loai 16i nay tuy khong
nhiéu nhung néu mic phai s& gay tré ngai cho
viéc tiép nhan thong tin. Tir ngir thuong gay
khé hiéu cho khan thinh gia thuong 13 nhimg
tir han ché vé pham vi st dung nhu: tur cii, tur
dia phuong, tr nudc ngoai, thuat ngir, biét
ngit, tiéng 16ng, ... Vi du: Hay tiép tuc dong
hanh cung chung toi trén kénh VIV3, VIV4
va tai liéu thuéng media.vtv.vn. (Nguyén
Minh Ha, VTV3, Ca phé cuéi tuin 21-04-
2012)

Viéc dung tr nglt dia phuong trén Dai
Truyén hinh trung uong la diéu can tranh, tuy
nhién v6i cac Pai Truyén hinh dia phuong thi
c6 thé sir dung v6i mot ti 16 c6 thé chép nhan
dugc. T ngir dia phuong sir dung trén dai can
han ché nhimg tir nglt mang sic thai dia
phuong qua dam nét dé tranh gay kho hiéu.

Dung tir nglt chuyén mén nhu sau day
cling ¢o thé giy kho hiéu véi nguoi duge
phong Van Cong doan ndo la khé nhat trong
dét tho cam ha chi?” (hoi chi ngudi Méo,
khong ranh tleng Viét; Thanh Ha, VTV4, Du

lich va am thuc: Kham pha Sa Pa). Néu MC
tinh ¥ mot chut thi c6 thé dung tir “cong viéc”
hodc “viéc” dé dé hiéu hon ddi voi nguoi dan
toc thiéu sd. ‘

- Ding tir bong bdy, cau ki nhung khéng ro
nghia hodc thiéu chinh xdc: Pay 1a loai 16i co
tinh chat dic trung cua nghé din chwong
trinh. Ngon nglr cia MC thuong uu tién cho
su trau chudt, cdm xtc. Khi chuén bi 16i dén,
khong nhiéu thi it, cic MC déu cb ging hinh
tuong hoa, tu suc cho ngdén tir cia minh,
nhung khong phai lac nao ciing thanh cong.
Vi du: Véi nhitng ca khiic néi tiéng da tham
vdo phan sdu tham nhit ciia cam xiic, ching
16i nghi rang, chiong trinh ca nhac hém nay
sé la bikc tranh bing dm nhac giip quy vi va
cdc ban song lai nhitng ki ¢ hdo hing do.
(M¥ Van, VTV3, Ca nhac: Mién ki tkc 26-02-
2012)

- Dung tir ngiv khoa truong qua murc: Pay
ciing 14 loai 16i mang ddc thii nghé nghiép ciia
MC. Ngbn ngir MC ndi riéng va ngdén ngir
bao chi ndi chung thuong c6 khuynh hudng
cuong di¢u hoa dé gy 4n tuong, tao su hip
dan. Nhung sy cuong diéu d6 phai dung lai &
mot cai ngudng nhat dinh. Vi du: Kinh thua
quy vi va cdc ban, chung ta vira duoc thuong
thitc mét tiét muc vo cung doc dao, do la
“Hoa tdu dan tranh” va “Hat lién khic din
ca Nam Bo”... (Bich Ngan, VTV2, Lién hoan
dan ca khu viee Nam B¢ 2011) Phuy tor mac do
nén ding “hét stc” 1a vira du & dﬁy.

Tinh tir danh gia “myér voi” (hodic “rdt
tuyét voi”, “tuyét tuyét voi”) vbn duoc dung
mdt cach thu:a thai trong khau ngir Bic clng
da di vao 10i dan cua cac MC gbc Bic, dién
hinh nhur trong 16i dan ctia MC Thanh Bach.
Vi du: Ving, xin cdm on ban gidm khdo rit
tuyét voi! Xin cam on quy vi khan gia da nhiét
tinh ung ho cho Pagi Nghia. (Thanh Bach,
VTV3, Guong mat than quen 05-01-2013)
Nhung c6 diéu dang ngac nhién 1a nhiéu MC
gdc Nam (nhu Hong Phuc) ciing rat hay bt
chudc, ciing nhu ho hay bat chudc cum tir clia
MC Lai Van Sam: Vang! Xin cam on!.

‘@
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2.1.3. Loi dat cdu
Li thuong gip 1a phat trién cau qua dai
hoic tao ciu vin bong by, muot ma nhung vi
nang luc ngit phap han ché nén lam cho cau
trd nén lo ling. Pay 14 truong hop ciu sai vé
cau tric (chi 1a mot trang ngir c6 bao chua
cum chu - vi, hodc mdt chu nglr + dinh ngt,
nhung MC tudng rang dd 1a mot cau hoan
chinh): Quy vi va cdc ban thin mén! Tir
nhitng dém trang thdt yén a noi qué huong
ta, 0 do co hang cdy xoa toc dwdi anh trang
bang bac, ¢ do co nhitng canh co chao
nghiéng trong loi ru cia me, 6 do co sin
dinh bén nwéc va cd tuéi tho khong bao gio
tré lai. Trong chuong trinh gioi thiéu tdac
phdm méi hém nay, xin trdn trong giri t6i quy
vi va cdac ban ca khuc “Dém trang loi ru”,
sang tac cua tac gia Khanh Trinh. (My Lan,
VTV1, Tdc pham méi: Pém trang 1oi ru). Ldi
nay ciing c6 thé do MC chuyén ¥ dinh céu
trac, lac khoi dau mudn ding mot kiéu cau
nay, lic két thuc lai thay d6i sang mot kiéu
cau khac.
2.1.4. Léi dién dat
- Dién dat dai dong, roi ram: No6i dai dong,
dién dat réi ram, thiéu tinh chuyén nghiép la
loai 161 kha phd bién cia MC hién nay.
“Bénh” chung ctia da sé MC 1a ndi gap, noi
vQi, néi “cuong” theo tinh huéng san khiu,
nén ngodn tir 16n nhodn, y tudng tu mu, 10
nhiéu ¥ it. V&i nhiéu MC, néi 1a dé thé hién
ban than chir khong phai dé thong tin. Vi du:
Kinh thua quy vi, dé ghi nhdn nhiing sw
doéng gop, nhitng sw dong hanh, ciia rat
nhiéu nhitng cd nhan, nhing tip thé, thuwa
quy vi, nhitng cd nhén, nhitng tdp thé cé
nhitng nguwoi xudt hién trén sin khiu nhw
cdc nghé si, nhac cong hay vii cong, nhung
vin cé nhiing nguoi rit tham ling 6 phia
sau cdnh ga dé lam nén nhitng thanh cong
cua chwong trinh “Vfing trang cé nhac. (La
Thoai Phi, HTVO9, Vang tring ¢ nhac 100).
Trong vi du ndy, cau triic cu vira rdi, lai dung
tir “nhitng” 1ap lai dén 9 1an nén da lam mat di
su trau chudt, biéu cam cua 16i din truyén

hinh. Néu nhu MC la nguoi vimg vang vé
ngodn ngir thi chi can néi ngan gon nhu sau
day la du y ma sang rd: Kinh thua quy vi,
thanh cong ciia chirong trinh “Véang tring co
nhac”’cé sw dong gop, sw dong hanh cia rat
nhiéu cd nhan, tdp thé, nhitng nguoi xudt hién
trén san khdu ciing nhu nhﬁ’ng nguoi gop stc
tham ldng & phia sau canh ga.

- Lam dung khau ngir: Can phan biét hai
dang ngon ngr MC truyén hinh nhin tir goc
d6 nguoi tiép nhan. Dang thir nhét 13 ngdn
ngit gioi thiéu, dan dét... hudng vao khan
thinh gia xem truyén hinh. Day 13 nhitng khan
thinh gia khéng c6 mat truc tiép tai truong
quay hodc noi trinh dién. Ngon ngit clia dang
thir nhit nay phai dam bao tinh chuan muc
cta ngdn nglr van hoéa. Dang thtr hai 14 ngdn
ngtr dam thoai véi khach moi, voi nguoi dugce
chuong trinh phong van, véi khan thinh gia c6
mit tai trudng quay hodc noi trinh dién. Tuy
theo tinh hinh thyc té cia timg budi didn ma
dang ngon ngtr thtr hai nay phai c6 do tuong
thich nhat dinh v&i cam quan ngdn ngit cua ba
loai ddi tuong vira néi, tic 1a c6 thé binh dan
hoa, khau nglt hoa, dia phuong hoda, bi¢t ngit
hoa,... it nhidu cho phu hop voi khong khi
chung ctia budi dién. Nhung phai c6 mot gisi
han nhat dinh. Mot MC c6 nang luc ngon ngi
s¢ biét didu phdi mot ty 1¢ vura phai cho hai
sac thai ngdn ngir chuan myc va chéch chuan
muc nay dé 1am cho 101 dan tré nén tha vi, an
khach.

MC nao khong ¥ thitc dugc nhimg diéu
vira ndi, dua nguyén cach noi khau ngir vao
10i dan s& méc 161 “lam dung khau ngit”. Biéu
hién cta 16i lam dung khau ngit c6 hai dang:
mot 1 ding qua nhidu “thi, 13, ma...”, hai 1a
dung tir ngir dién dat ctia vin noi. Vi du: Vay
thi theo kinh nghiém cua ong, bén canh viéc
la tim dén cdc co s y té khi ma ching ta bi
mdc nhitng cdi con dau, nhitng cdi bénh ndng
thi 6ng co cdi kinh nghiém gi dé cham séc sirc
khoe cho minh hang ngady khong a? (Ngoc
Diém, VTV2, Song khoe moi ngay: Ngay
xudn noi chuyén vé suc khoe cua nguoi cao
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tuéi); Hién nay co rat la nhiéu nguoi xdc dinh
gid tri ban than cua ho dva vao nhitng cdi tai
san ma ho dang cé, giong nhw la nha cira xe
cé réi nhitng cdi bé do sang trong, nhitng cdi
phu kién dat tién hay la nhitng méi quan hé
xung quanh ho. Nhu vay thi cdi cdach xdc dinh
do co dung hay khong a? (My Nhat, HTV,
Bay ngay vui song: Xdc dinh gid tri ban than)

C6 khi MC dung 161 néi hét stc tu nhién
nhu 101 noi thuong ngay, chang han trong 101
dan sau day: C6 thé noi la néu ma noi chuyén
am nhac véi Anh T uyet ta néi dén sding, dén
ngay mai ciing bi ghién, tai Quyén Linh dang
cuén hiit theo égm nhac ciia chi. (Quyén Linh,
HTV7, Ngdu himg cung sao: Ca si Anh
Tuyéf). Cach dan dan di nhu Quyén Linh c6
thé chiém dugc cam tinh cta ngudi binh dén,
nhung véi mét tri thie ki tinh chic 1a c¢6 diéu
can phai xem xét lai.

- Dimg van Tdy: Lbi dung van Tay la 16i
“thoi thuong” ctia MC thoi hién dai sinh tiéng
Anh. Trong khi MC hai ngoai nhu Nguyén
Cao Ky Duyén ludn ding mot 16i vin thuan
tay Viét Nam thi cac MC qudc ndi lai thich
ding van Tay dé chimg t6 dang cap.

- Liing ting trong viéc ding tir hé khoi dau
cdu: Loi ndi trang trong mo dau cau tiéng
Viét thiéu tir ho khoi co chic ning nhu tiéng
héng giong, tao su chu y, bao hi¢u s€ md& dau
luot 10i. Thyc té nay din dén tinh trang nhiéu
MC rét ling ting trong viéc mo 1o, tiép tuc
luot 161 sau mot tiét muc biéu dién hay phong
van... T ma cac MC ua ding nhét trong
truong hop nay 1a “vdng” (co 18 bat dau tir
cach no6i cia MC Lai Van Sam), “va”, hoac
két hop ca hai tir 46 v6i nhau. Trong mot s6
truong hop, MC dung tir hd khéi “a” cla van
ndi. Chung ta hdy quan sat mét doan trinh
dién dién hinh vé cach st dung tir ho khoi dau
cau cua hai MC Ky Vong va Minh Ha qua vi
du sau: Ky Vong: Vang, va ngay bdy gio day
ching 16i xin dwgc cong bd gidi thwong danh
cho doanh nghiép phan mém hoat dong hiéu
qua nhat, da thudc vé céng ty co phan dau tw
phat trién cong nghé dién tr vién théng

ELCOM. Xin chuc mung... Minh Ha: Va thua
quy vi, doanh nghiép phan mém cé san pham
va dich vu néi dia tot nhdt. Xin chiic mung
cong ty cé phan hé thong FPT. Va xin trdn
trong kinh moi éng Nguyén Minh Trung
truong ban truyén thong cong ty cé phan hé
thong coéng ty FPT sé lén nhdn gidi... Ky
Vong: A ving, va nhu ching t6i da chia sé lic
ddau chuwong trinh, thi nam nay la ndm ddu
tién chung ta sé cung vinh danh nhiing doanh
nghiép, don vi xudt sdc nhat trong linh viec an
toan thong tin. (Ky Vong - Minh Ha, VTV1,
Lé trao gidi thuong CNTTTT Viét Nam 2010)
Trong ca ba luot 161, hai MC déu khong lan
nao dung cach m& dau 16i noéi theo truyén
thong 13 “Kinh thwa quy vi!” hay “T) hmz quy
vi!”. Nhu nhiéu nguoi da biét, tir * ‘vang” von
la ttr ho dap, con “va” 1a lién tir noi két hodc
ding dé nhan manh y cua diéu da néu ra. Vay
nén, cach dung “vdng” va “va” trong vi du
trén déu khong chuan, vi khong c6 tinh hudng
ai goi, ai bao dé ma dap “vdng” ca, ciing nhu
‘va” khong nham rat ra mot két luan gi ca.
Con néu “va” dung véi tu cach lién tir & dau
cau thi lai khong can thiét.

2.2. Léi giao tidp

2.2.1. Léi xung hé

Céach xung ho cia nguoi Viét rit phong
phu, da dang. Giao tiép ciia MC truyén hinh
trong mot chuong trinh biéu dién lai 1a quan
hé giao tiép da chiéu va phai luon thay doi
theo ting phan doan cua chuong trinh nén
viéc cac MC hay mic 16i xung ho ciing 1a
diéu dé hiéu.

- Xung hé khéng phii hop véi doi twong
giao tiép: Biéu hién dé thdy nhét cua dang 10i
nay 1a MC chon céc tir nglt xung ho khong di
d61 v61 nhau, nhu “chu - con”, “chi - minh”.
Dang biéu hién thi hai 13 xung ho khéng
chinh xac, gay ngd nhan, do tim hiéu khong ki
nhan than cua khach moi. Vi du: Thi khong
biét la tir géc nhin lich sik thi nha gido Lé Vin
Lan cé dong tinh véi nha sie hoc Duwong
Trung Quéc hay khéng? (Hong Nga, VTV2,
Nghi mé néi thang: Van hod cia ngwoi Ha
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Ngi) Méi nghe qua, khan gia tuong rang, nha
nghién ctru Lé Van Lan khong phai 1a nha st
hoc, con nha nghién ctru Duong Trung Quéc
lai khong phai 1a nha gido, nhung trong phan
sau cta chuong trinh nay, MC Hong Nga lai
goi nha nghién ctru Duong Trung Qudc 13 nha
gido, con nha nghién cou Lé Van Lan 1a nha
st hoc.

- Xung hé qud nhdan manh dén yéu 16 tuoi
tde: Nguoi Viét truyén théng thuong dira vao
tudi tac dé xung ho, didu nay c6 18 khong con
pht hop voi doi séng hién dai. Vi thé trong
giao tiép truyén hinh hién nay, MC nén tim
mot cach xung ho trung tinh vé tudi va tranh
nhiing van dé té nhi lién quan dén tudi tac.

2.2.2. Loi diéu hanh

- Dién dat khéng ding ¥ dinh: Mot diéu
gian di tuong rang ai ciing biét 1a dong tir cua
101 yéu cau phai & thi hién tai, nhung trén thyc
té kha nhiéu MC khong dé y diéu nay. Vi du:
Thwa quy vi, mot lan nita ching ta sé danh
mét trang phdo tay thit Ién dé cam on s
dong gép cua rat nhiéu nhitmg cd nhdn,
nhitng tdp thé ... (La Thoai Phi, HTV9, Ving
trang cé nhac 100). Cau vira néu khong phai
la mot 101 yéu cAu ma 1a mot thong bao, trai
voi ¥ dinh ciia MC (mudn yéu cau khan gia
vd tay). Tir dau chi cudi budi trinh dién

“Vang trang 6 nhac 100", hai MC La Thoai
Phi va Qué Tran déu dung sai (thira tir “s&”
thiéu tir “hdy””) nhu vi du vira néu.

- Thiét ldp cdu héi khéng hop li: Cau hoi
khong hop li 13 loai cdu ding dé hoi mot didu
qua hién nhién hodc trong ciu héi di ham
chtra sy tra 161. Cau héi khong hop i con 1a
cau hdoi ham chua nhiing y nghia ti€u cuc
ngoai y mudn. Cau hoi nhu sau day ciing la
dang cau hoi khong hop li: Thua nha nghién
ciru van héa Giang Qudn, ngwoi cao tudi
khong c6 nghia la gia. Y kién ciia ong vé vin
dé nay nhw thé nao a? (Ngoc Diém, VTV2,
Song khoe moi ngay: Ngdy xudn ndi chuyén
vé sitc khde nguoi cao tuéi) Cau hoi cia MC
Ngoc Diém khong hop i, vi MC dua ra mot

nhan dinh déng, khach moi con co thé néu y
kién gi dugc nira.

Cau hoi khong hop i con 14 cau hoi khong
té nhi, dung cham dén nhiing van dé nhay
cam. Vi loai cdu hoi nay, MC nén thém phan
tor nglr “giam s6¢”, tang tinh lich su, té nhi,
nhu: “Xin dwoc héi Gido sw mét cau héi té
nhi la ....”. Néu can thiét phai thém chu ngir
trude dong tir hoi, nhu: “Quynh Van xin duoc
hoi Gido sw mot cau hoi riéng tw ..." .

- Cdu héi chong cdau héi: MC khong nén
gdp nhiéu ¥ hoi vao trong ciing mot ciu hoi.
Thudong nhu vdy ngudi duoc phong van s&
khong nhé hét cac ¥ duoc hoi va ho chi tra 101
¥ dugc hoi cudi cung. Néu ¢ nhiéu y can hoi
thi nén tach thanh mot s6 cau hoi ngan gon va
khong nén hoi qua nhiéu cau. Vi du sau nén
tach ra hai cau, va dién dat o hon. Vi du: Vay
thi dén bay gio, Ha nghi sao vé cdi gid tri cia
cufdc song khi ma ban da dwoc song va da
duoc hoc tdp, lam viéc va da duogc gap go' voi
rt la nhiéu nguoi, thi ban cé diéu gi muon
chia sé voi nhiing ngwo’t cung canh ngo voi
minh, o cdi thoi qua khir cua ban hay khong?
(Thu Hién, VTV, Dzem nong: buogc song la
mot hanh phiic - Noi vé van dé tw tr)

2.2.3. Loi phdt ngén

L4 loai 16i ma trong qua trinh dan, MC vo
¥y noi ra nhitng cau ndi khong phu hop voi vai
giao tiép ctia minh trong chuong trinh. L01
phat ngon c6 hai dang co ban 1a “néi xam”
(ndi nhitng diéu vo nghia li, khong dung chd)
va noi ho.

- Néi xam: Noéi ra nhimng diéu vo nghia i,
sai qudy, nhiing 101 gy cuoi dé dai, khong sat
v6i chii d& ctia chuong trinh, hodc di ra nhitng
chuin muc thong thuong cua mét cudc hoi
thoai nghiém tic cla giao tiép truyén hinh. Vi
du nhu 161 dan vo vi cia MC Trin Thanh sau
day: “Con bdy gio' thi mét phdn rit quan
trong cua chwong trinh. Moi quy vi va cdc
ban... nghi gidi lao trong gidy ldt, chung toi
sé tré lgi ngay. (Tran Thanh, VTV3, Chung
két Cap doi hoan hdo 2013, 12-05-2013). MC
lam tai nhidu tat ndy ciing c6 nhiéu 101 gia
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dinh ngd ngan, nhimg sy dan dit guong gao,
noi bong dua khong dung chd. Theo nhiéu
nguoi thi doi khi “Trdn Thanh dd béc dong
thdi qua, sv dung nhitng cdu bong dia von
chi phit hop dé néi trén... ban nhdu.” [11].

- Noi ho: V6 ¥ néi ra nhitng 161 khong nén
no6i, thuong do nhim 1an vé bdi canh dan
chuong trinh hoac do khong luong trude hét
nhiing ham y tiéu cuc cua 101 dan Vi dy, ngay
trong 1an dau tién 1én soéng truyén hinh qudc
gia trude hang triéu khan gia, MC tré¢ Yumi
Duong cua The Voice di khién cu dan mang
day song vi mot cau noi “kinh dién”: “Xin
khan gia mot trang phdo tay cho nan nhan
ving li”. Tuong ty nhu vidy, MC B Thuy
trong chuong trinh truc tiép twdng niém céac
nan nhan cia vu sip cau Can Tho cach day
nhiéu nam di néi: “Nhdn dip sdp nhip dan
cau Can Tho'...”. MC Lé Minh Ngoc cua Dai
Truyén hinh TP.HCM, dan chuyén muc 4n
toan giao thong trd nén ndi tiéng véi 161 dan
“bat ht”: “Chiing ta ciing nén nhé chdp hanh
diing tin hiéu giao thong ciing nhu la sw diéu
tiét ciia lwc lwong canh sdt chirc nang dé c6
diege mot ngay Quoc tang [1é tang Pai tudng
V6 Nguyén Giap] that nhiéu niém vui va that
an toan” [Dan theo 8].

2.2.4. Loi cdch thire héi thogi

- Néi qud nhiéu: Kha nhiéu MC, nhat 1a
MC mién Béc méic bénh ndi qua nhiéu, qua
dai. Trong chuong trinh cta nhitng MC nay,
ta thiy ho ¢ bién minh thanh nhan vat trung
tam, l4n at khach moi. Khi ¢6 dip néi, ho déu
noi rat dai, mdi luot 10i ciia ho thuong khong
dudi 100 tiéng, nhu trong cach din ctia Danh
Tung, Mi Lan hay Hong Nga (VTV). Vi du:
Cé mot diéu khcfng dinh doi véi tat ca cdc
khan gid yéu dm nhac, doi véi tat ca nhiing
nguoi lam nghé thudt, do la chuwa co mot
manh dat ndo ¢6 nhiéu nhitng ca khiic sing
tac vé minh nhw Ha Ngi, ma ki la la 6 rat
nhiéu nhitng ca khiic hay dé roi c6 nhiing
sang tac do thi khong chi co nguoi dan thu
dé, khéng chi nguoi dan cd mede ma rdt nhzeu
nhitng nguoi ban nudc ngodi ciing yéu mén

manh dat Ha Néi, thi dé Ha Noi tré thanh cdi
niém cam himmg sang tac khéng chi ciia nhitng
I6p thé hé nhac si di truéc ma ngay cua
nhirng the hé nhac st tré by gio sang tc rat
nhiéu vé Thii dé va chiing tdi ciing dwoc biét
la trong thoi gian vira qua thi nha bao, nha
tho, nhac si Thuy Kha ciing di xudt ban cho
cuon sach tdp hop mét ngan ca khiic viét vé
thu do Ha No¢i nhan dip ki niem 1000 nam
Thing Long Ha Ngi. Nhac si ¢é thé chia sé gi
vé dw dn nay cua minh? (My Lan, VTV1, Tro
chuyén am nhac 03-09-2011: Sikc séng nhiing
bai ca cach mang)

-N6i voi, néi gip, thiéu can nhic: Bénh
ndi nhidu, noi dai cua cac MC gan lién v6i 16i
noi voi, noi gap, ngon tur thiéu trau chudt, stuc
tich. La guong mit ki cyu ciia Dai Truyén
hinh Vi¢t Nam, MC Mong Hoai thrfmg thin
cho ring: "Nhiéu MC hién nay thich thé hién
minh, ty tin thdi qud, nhat la cdc ban tré. Ho
nghi rang khi cam micro dimg trén san khdu
la phai néi. Ho noi nhiéu, néi thao thao bat
tuyét, cai miéng nhanh hon cai ddu nén nhiéu
khi loi dan khéng cé théng tin, ngi dung trung
lap, hoi hot, v6 b6 va cd... vé nghia." [dan
theo 11].

2.2.5. Loi kién thirc

Ldi sai sot vé kién thirc thirc nén va thiéu
kién thirc chuyén nganh ctia nhitng chuong
trinh truyén hinh chuyén biét 13 mot thuc té
luén xdy ra trong cong viéc dan truyén hinh
ctia MC. LGi ndy c6 rat nhiéu dang, sau day 1a
mot s6 dang thudng gap va dé phat hién.

- Trich dan sai: Cau van, cdu tho, danh
ngon, tuc ngt,... néu khong can than dé& bi
trich dén sai. Vi dw: Ho Chui tich lic sinh thoi
timg c6 tho lic Nguwoi 60 tudi nhw sau:

“Chuwa nam muoi da kéu gia, Ta 60 tuéi vin
la dang xudn” (Manh Thing, VTV2, Song
khoe moi ngay: Ngay xudn noi chuyén vé sirc
khée nguwoi cao tudi). Nguyén van chit Han
ctia bai nay 13 bai “That ctru”, dugc 1am nam
1953, lac Nguoi 63 tudi: “Chuwa ndm muoi
da kéu gia, Sau muwoi ba, minh van la duong
trai, Song quen thanh dam nhe nguwoi, Viéc
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lam thang rong ngay dai ung dung” (ban
dich).

- Hiéu sai kién thirc chuyén ‘nganh: Do
thiéu klen thirc chuyén nganh can dan nén
mot s6 MC khi noi vé cac van dé can co kién
thirc chuyén mon thuong hay mic 16i n6i ném
na, thleu chuyén nghiép. Vi du: Cdc nghién
cibu gan day thi cho thay rang la dinh lang
lam tang sw déo dai ciia co thé va tang sy déo
dai ciia chit dé khdng, chong lai hién twong
mét moi, giup cho chung ta an ngon va ngu
ngon, tang kha nang lao dong, giip lén can
va chéng gidi dpc rat la tot. (Quyén Linh,
HTV7, Bita com gia dinh 1).

Nhiéu MC thuong e ngai khi phai néi vé
mdt linh vue doi hoi can c6 kién thirc chuyén
mén. Vi thé, khi dan chuong trinh ¢6 tinh hoc
thuat, MC phai tham nhap thuc té, nghién ctru
ki tai liéu lién quan dén dé tai nham c6 duoc
mot von hiéu biét can thiét ¢& khong méc 15
“tay ngang”.

2.2.6. L6i ngdn ngir hinh thé

Theo MC Tran Thién Tung [10], ngon ngir
hinh thé chiém 50-60% su thanh cong cua
giao tiép trén truyen hinh. Ngon ngit hinh thé
thé hién & sy biéu cam cua guong mat, dong
tac chan tay, cach di lai, anh mat (nhin thing
ngudi di dién, tao cam giac dang tin tudng,
dang ling nghe).

Ldi ngén ngit hinh thé cia MC truyen
hinh ¢6 hai dang 1a: ngén ngit hinh thé
khong phu hop va lam dung ngén ngir hinh
the.

- Ngon ngir co thé khong phu hop: MC
méi vao nghé thuong méc 16i nay, nhu MC
Hoang My trong chuong trinh dém chung
két cudc thi Siéu mau 2013, VTV3, ting bi
ché vi “I6i dan cang cimg thiéu tw nhién,
khuén mdt gan nhw khéng biéu 16 cam xiic,
bi 1é thudc nhiéu vao kich ban” [12]. Doi
khi, MC lau nam trong nghé ciing c6 khi
mic 16i nay va d6 thuong 1a “cd tat” cia MC
nén rat kho sira. Vi du nhu diéu bd nha que,
hay khoa chan mua tay cua MC Viét Thao
trong cac budi dién tai Trung tim Van Son.

Téac phong, tu thé, diéu bd nang dong, hoat
bat, lich lam, tri thirc, hodc wvui vé, than
thién... hay noi cach khac 1a ngon ngir giao
tiép co thé thé hién lam sao cho phu hop véi
timg loai chwong trinh va phii hop véi chuan
muc chung ctia mét MC truyén hinh 13 diéu
ma MC can phai hét sirc cht y va luyén tap.

- Lam dung ngon ngit hinh thé: Ngon ngir
hinh thé ¢ vai tr0 quan trong trong dién xuét
cia MC truyén hinh, nhung quéd dé cao,
cudong diéu hoa ngdn ngit hinh thé s& di dén
mot cuc doan khac: lam dung ngén ngit hinh
thé. MC Thanh Bach 1a nguoi hay méc 16i
lam dung ngén ngit hinh thé (MC Thanh Bach
14 tic gia ctia quan diém cho rang tim quan
trong ctia ngdn ngit hinh thé 13 63% va ngon
ngit am thanh 13 37%). Nhimng biéu hién cua
viéc lam dung ngdn ngir hinh thé qua truong
hop Thanh Bach, thé hién & 3 diém chinh: nu
cudi thudng truc trén moi, nhiéu lac gdy cam
gidc gia tao; nhiéu dong tac du thira nhu
ngody chan, lic hong, nhan vaiv.v. vao
nhitng luc khéng can thiét; diéu bo, cir chi
khong hop véi d6 tudi cia MC 1a nhimng diém
c6 thé gay phan cam.

3. Nguyén nhan mic 16i

3.1. Nguyén nhdn khach quan

- Do béi canh kinh t€ - xa hoi: Nén kinh té
thi truong vira 1a dong luc 1am ndy n¢ va khoi
sac nghé dan chuong trinh truyén hinh & Viét
Nam, vira 1a nguyén nhan gy ra nhing khiém
khuyét bat cap cho chinh nghé nay. Thir nhat,
kinh té thi truong lam thay d01 nhiing gia tri
song va nhiing quan niém truyén thong vé vin
hoa - xa hoi. Cang ngay, khan thinh gia nhat
1a khén thinh gia tré tudi, it quan tdm dén tinh
thim mi cua ngdn tir truyén hinh. Pidu ho
quan tAm nhiéu hon vé MC 14 ngoai hinh, tudi
tac, trang phuc, danh tiéng, roi sau d6 mai 1a
chat giong, 101 vin, cach dién dat,... Thi hai,
kinh t€ thi trudng v6i dinh huéng thuong mai
luén xem trong yéu t6 quang cdo, loi nhuén.
Vi thé cac chuong trinh truyén hinh cang ngay
cang cht trong yéu t6 giai tri, dép Gmg thi hiéu
doi thuong cia dong ddo khan gid. Vai tro
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ngon ngir cua MC truyen hinh bi chim 14p di
trong vo sO yéu t6 tao sy hap dan cua san
khéu hién dai va nhitng “chiéu trd” mua vui,
tao an tuong khac cua ciac MC chuyén
nghi€p va ban chuyén nghiép.

-Do dic diém nghé nghiép: Nghe dan
chuong trinh truyén hinh 1a mot nghé phai
néi truc tiép trude may thu hinh, trude khan
thinh gia, kém theo viéc dang phat hinh dnh
ndy trong khu vuc hodc trong ca nudc. Ap
lyc trinh dién 14 nguyén nhan quan trong lam
MC mic nhimng 16i ddc trung nghé nghiép
nhu ndi vap, noi nham l4n, noi ngdp ngung,
ngic ngtr, dién dat vong vo, 16i ram,

Mit khac giao tiép cia MC truyen hmh la
loai giao tiép da phuong, da ddi tuong: giao
tiép gitra MC voi khach moi, giao tiép giita
MC véi khan gia tai truong quay (sin khau),
giao tiép gitta MC v6i nguoi dugc phong
vén, giao tiép gitta MC v61 khan gia xem
truyén hinh, giao tiép giita cac MC véi nhau.
Hoat dong ngdn ngir cia MC trén san dién
con bi chi phdi boi quan hé diéu khién cua
mot kich ban chuan bj trugce theo y dd cua
dao din. Vi c6 nhiéu modi quan hé rang budc
bén trong bén ngoai, truc tiép va gian tiép
nhu vdy nén MC hay méc cic 16i vé xung
hé, tmg xu, phdi hop, v.v.

3.2. Nguyén nhdn chu quan

C6 thé quy vé 4 loai nguyén nhan sau: do
nang lyc c4 nhan, do yéu nghiép vu, do thiéu
chuan bi, do thoi quen, tip quan dia phuong.

- Do néng lyc ca nhan: Mbi MC c6 mot
thé manh riéng vé ngoai hinh, giong nodi, img
xtr, nang khiéu ngon ngit, hiéu biét, nang luc
diéu hanh, cac tai 1¢ (danh dan, thdi séo,
khiéu vi, hat, mia minh hoa, kich cam, nhai
giong ...). Cac loai 15i vira trinh bay & phan
trén khong phai roi vao tat ca MC va & moi
phuong dién. Nhimg MC c6 han ché vé
giong no6i, ngdn ngit, giao tiép truyén hinh
méi vudng vao nhitng 16i da phan tich &
trén. Va tuy theo “diém mu” ki niang (s&
doan) cua MC roi vao phuong dién nao ma
16i tap trung & phuong dién d6. Co6 ngudi

méc nhleu 16i vé& phat am, c6 nguoi méc
nhleu 16i vé dung tir hay cau trac cau, ngudi
thi vé dién dat, ...

- Do yéu nghiép vu: DPoi ngii MC hién
nay rat phong phu, da dang va dugc tuyén
chon tir nhiéu ngudn khac nhau, trong d6 co
ba ngudén co ban la: ning khiéu ty nhién
(tuyén tir cac cudc thi MC truyén hinh), da
qua dao tao vé nghiép vu MC, “tay ngang”
(khdong qua dao tao nghi€p wvu). Thong
thudng, xuat than ban dau ciia MC khong
anh huong nhiéu dén ki ning din vi nghiép
vu dan truyén hinh c6 thé do ning khiéu
bam sinh, do tu hoc hay do dao tao. Nhung
néu khong c6 su dao tao bai ban vé nghiép
vu, lai thiéu truc giac nghé nghiép thi MC
hay maéc 15i. Pdc biét hién nay cac chuong
trinh dao tao MC con chua xem trong viéc
huan luyén, phat trién cac ki ning ngdn ngir
va giao tiép voi cong ching. Theo chl'mg t6i
day co 18 nguyen nhan quan_trong nhat vé
nghiép vu dan dén viéc mic 16i vé ngdn ngir
va giao tiép ciia MC xay ra tran lan nhu hién
nay.

- Do thiéu chuan bi: Nhu trén da dé cap,
tinh trang phd bién hién nay ¢ cac Pai 1a
“nguodi nguoi lam MC, nha nha lam MC”.
Chuong trinh truyén hinh phd cap trén moi
kénh va & moi gid phat séng. Vi thé, nhiéu
MC phai “chay so, dién cuong”. Sy thiéu
dau tu, chuan bi mot cach cong phu, ti mi
nhu truée ddy 1a tinh trang cta phan 16n
MC. Chéat lugng trinh dién, dic biét vé
phuong dién ngén ngit cia MC gan day
giam st nghiém trong. Nhiéu MC néi
nhting 101 khudén sdo nhu mot cdi may, noi
gap gap thiéu suy nghi, chon loc, noi dé
khoe tai “hoat ngdbn” cua minh, 161 nhiéu, v
it.

Cuing vi ap lyc cua thoi gian nén viéc trau
chudt ngén tir cia MC bi han ché. Hon nita
trong khau lam kich ban, bién tap, dung
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phim,... nhan vién nha Dai thudng xem
trong phan hinh, d& dai phan 10i, din dén
chat lugng ngdn ngit ciia cac chuwong trinh
truyén hinh ngay cang giam.

- Do thoi quen, tdp quan dia phuong Mbi
MC déu 1a mdt con ngudi cu thé ciia mot dia
phuong nao d6 ¢ Viét Nam. Vi thé, khong
nhiéu thi it, ho déu bi anh hudng boi thoi
quen, tdp quan st dung ngdn ngit cuia vung
mién ma ho sinh trudng. Nhitng phuong
dién bi anh hudong nhiéu nhit cua dia
phuong 1a phat 4m (mang cac 16i phat 4m
kho swa chita cua vung mlen) giong noi
(chuan hay khong chuan, thuan nhat hay pha
tap), tbc do noi (nhanh hay chdm), xung hé
(mang mau sic dia phuong), dién dat (MC
mién Béc thuong hay noi van hoa, dai dong;
MC mién Nam hay dung van néi, hay lién h¢
gy cudi mot cach dé dai).

Trong cac khoa dao tao, huin luyén MC,
viéc y thirc héa cho hoc vién cac han ché
mang tinh dia phuong va thyc hanh cac bai
tap khac phuc 16i dia phuong vé ngon ngit,
giao tlep can dugc xem trong.

4. Két ludn

Ngbn ngit cia MC truyén hinh von 13 mot
phuong dién tao nén tinh hip din cua
chwong trinh truyén hinh, din dan tr¢ thanh
mot cong cu thong tin thuan tay, mat di gia
trj tham mi. Khan gia thudng vira nghe vira
doan dé biét MC noi gi, hoi gi. Loi dan cta
MC nhat nh&o, mic qua nhiéu loai 16i 1a
thuc té pho bién hién nay.

Qua bai viét nho nay, chung t6i mudn chi
ra mot thuc trang va giong mot hdi chudng
bao dong dé cac don vi quan 1i va ban than
cac MC c6 nhitng cach thirc, bién phap khéc
phuc 16i dé chuong trinh ngdy cang hay hon,
chuin myuc hon.
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	19BTrường hợp 3, thỉnh cầu đối với người nhỏ tuổi hơn (- A): Người Việt thích dùng chiến lược thỉnh cầu trực tiếp (86%), người Mĩ cũng có khuynh hướng sử dụng chiến lược thỉnh cầu trực tiếp tăng hơn (62%).
	20BTrường hợp 1, thỉnh cầu đối với người thân quen (+ R): Người Việt lại càng thích lựa chọn chiến lược thỉnh cầu trực tiếp (88%).Trong khi đó 64% người Mĩ chọn lựa chiến lược thỉnh cầu trực tiếp. 
	21BTrường hợp 1, thỉnh  cầu đối với người không thân quen (- R): Người Việt lựa chọn chiến lược thỉnh cầu trực tiếp ở mức trên trung bình (54%). Trong khi đó người Mĩ thể hiện sự ưa thích lựa chọn chiến lược thỉnh cầu gián tiếp một cách rõ rệt (82%).
	3.  11BĐặc điểm văn hóa trong lời thỉnh cầu của người Việt và người Mĩ 
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