S6 4 (234)-2015

NGON NGU & POI SONG 89

INGON NGU VA VAN HOA|

DPAC PIEM VAN HOA TRONG LOI THINH CAU
HIEN NAY CUA NGUOI VIET VA NGUOI Mi

SONG TAI THANH PHO HO CHI MINH

CULTURAL CHARACTERISTICS IN REQUESTS BY VIETNAMESE
AND AMERICANS LIVING IN HO CHI MINH CITY TODAY

LY THIEN TRANG
(ThS-NCS; PH KHXH & NV, PHQG TP HCM)

Abstract: Requests play an important role in social interactions. In different languages,
requests have different expressions and reflect social and cultural characteristics. Vietnamese
and Americans living in Ho Chi Minh City have different priorities in choosing request
strategies due to different characteristics in cultures. The choices of request strategies with some
social variables such as power, ages and social relations are also different in cultures. Politeness
in requests should be considered carefully and comprehensively in terms of cultural perspective
because requests by nature tend to place imposition on the listeners or the information

recipients.

Key words: Request; request strategy; cultural characteristics; politeness.

1. Pit van dé

1.1. Bai viét tap trung tim hiéu nhimng ddc
diém vin hoa twong ddng va khac biét nao
duoc thé hién trong 161 thinh cau hién nay cua
ngudi Viét va ngudi Mi song tai TP. H6 Chi
Minh thong qua viéc chon lua cac chién luge
thinh cdu khac nhau cua ho va su anh hudng
ctia cac bién sd xa hoi nhu quyén luc, tudi tac
va mdi quan h¢ 1én viéc lya chon chién luoc
thinh cau cta ngudi Viét va nguoi Mi sbng tai
TP. Ho Chi Minh.

1.2. Tu liéu dugc thu thap tir hai nhom dbi
twong: Ngudi Viét ndi tiéng Viét song tai TP
Hb Chi Minh ¢6 trinh d hoc van tir PTTH tré
1én (50 nguoi) va Nguoi Mi néi tiéng Anh
séng tai TP HO Chi Minh c6 trinh do hoc van
twong duong (50 nguoi). Hai tap dit liéu nay
duogc thu thap thong qua diéu tra bang bang
cau hoi khao sat dbi voi cac dbi tugng nghién
ctru ¢6 quan hé x3 hoi khac nhau: quyén luc,
tudi tac va mdi quan hé, khi cac ddi tuong nay
thyc hién phat ngén thinh cau trong cac tinh
hudng khac nhau (Bang 1).

Khao sat bang phuong phap tric nghiém
hoan chinh dién ngdn viét (Written discource
completion test). D li€u thu thdp dugc sé
dugc phan tich dga trén cong cu hd tro 1a
phan mém théng ké SPSS.

Ki hi¢u bién s6: Quyén Iyc (P), tudi tac
(A), mdi quan h¢ (R)

Ki hiéu dbi tuong: Nguoi Viét noi tiéng
Viét (VSV), nguot Mi noi tleng Anh (ASE)

Bang 1. Bang thong ké so tinh hudng va

bién sb quyeén lu’c, tudi tic va moi quan hé

Tinh Dién giai | SO tinh | S tinh
huéng | bién sb huéng | hudng
VSV ASE
la (+P) 50 50
1b (=P) 50 50
lc (-P) 50 50
2a (+A) 50 50
2b (=A) 50 50
2c (-A) 50 50
3a (+R) 50 50
3b (=R) 50 50
Tong s6 n 400 400
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Dt li¢u thu thap dugc s€ dugc phan loai
dua vao su phan loai chién luoc thinh cau cua
Blum-Kulka et al. (1989):

Nhém I: Céc chién luoc thinh cau truc tiép:
Céu trac ménh 1énh, biéu thirc ngit vi, biéu
thirc ngit vi giam nhe, dién ta sy bat budc,
trinh bay nhu ciu, sy can thiét, va khang dinh
mot y muén, mot nguyén vong.

Nhém II: Cac chién lugc thinh ciu gian
tiép woc 16: Hoi nguoi nghe.

Nhom III: Céc chién lugc thinh cau gian
tiép phi woc 18: Goi ¥ manh (goi ¥ thang) va
Goi y nhe (ndi xa, n6i bong gio).

2. Két qua nghién ctru, khao sat

2.1 Két qud thong ké

Véi su thay doi bién sd xa hoi quyén luc,
tudi tac va mdi quan h¢, két qua khao sat duoc
thé hién trong bang tinh duéi day:

Bang 2. Bang thong ké su lwa chon chién lwgc thinh ciu theo céc bién s6 xi hoi

Quyén luc Tubi thc Mbi quan hé
Nhom VSV ASE VSV ASE VSV ASE
chien | N [ % [ N[ % [ N | % | N % | N| % | N | %
luoc
a. Thinh cau doi véi nguoi cdp trén | a.Thinh cau doi véi nguoi | a.Thinh cau doi voi nguoi
(+P) I6m tudi hon (+A) than quen (+ R)
I 20 40 8 16 28 56 17 34 44 88 32 64
& 30 60 42 84 22 44 33 66 6 12 18 36
111
Tong 50 | 100% | 50 | 100% | 50 | 100% | 50 | 100% | 50 | 100% | 50 | 100%
b. Thinh cdu doi véi nguoi dong cap | b.Thinh cau doi véi nguoi | b.Thinh cau doi véi nguoi
(=P) bang tuéi (= A) khong than quen (- R)
I 29 58 22 44 34 68 23 46 27 54 9 18
& 21 42 28 56 16 32 27 54 23 36 41 82
111
Téng 50 | 100% | 50 | 100% | 50 | 100% | 50 | 100% | 50 | 100% | 50 | 100%
c. Thinh cau doi véi ngueoi cap diedi (- c.Thinh cau doi voi nguoi
P) nho tudi hon (- A)
I 41 82 19 38 43 86 31 62
& 9 18 31 62 17 14 19 38
111
Tong 50 | 100% | 50 | 100% | 50 | 100% | 50 | 100%
2.2. Phan tich hoi dé 1am giam nhe muc do 4p dat 1én nguoi

2.2.1. Quyén lyc

Truong hop 1, thinh cau doi véi cdp trén
(+P): Nguoi Viét ndi tiéng Viét c6 khuynh
hudng chon lya chién luge thinh cau truc tiép
( 40%). Trong khi d6, ngudi Mi néi tiéng Anh
thich sir dung chién Iugc thinh cAu gian tiép
(84%).

Truong hop 2, thinh cau doi véi dong cdp
(= P): Nguoi Mi thuong thich lya chon chién
luoc thinh cau gian tiép thong qua dang cau

nghe, ngudi nhén thong tin, gidm muc do de
doa thé dién cua nguodi nghe bang cach tao
cho nguoi nghe co hodi co thé tir chéi 101 thinh
cau (56%). Nguoi Viét it st dung chién luoc
thinh cau gian tiép hon, thay vao d6 ho thich
stt dung chién luogc thinh ciu truc tiép véi
58%.

Truong hop 3, thinh cau doi véi cdp dudi
(- P): Nguoi Viét thuong sir dung chién lugc
thinh cau truc tiép (82%) va it su dung chién
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luoc thinh cau gian tiép (18%). Trong khi d6
ngudi Mi ua thich st dung chién luoc thinh
cau gian tiép hon (62%).

2.2.2. Tudi téc

Truong hop 1, thinh cau doi VO nguoi lon
tuéi hon (+ A): Nguoi Viét van co khuynh
hudng thich st dung chién luoc thinh cau truc
tiép hon v6i 56%. Trong khi do, 34% nguoi
Mi sur dung chién luge nay, ho van thich chién
luoc thinh cau gian tiép (66%).

Truong hop 2, thinh cau doi véi nguoi
bang tuoi (= A): Ngudi Viét thuong wa
chudng str dung chién lugc thinh céu truc tiép
(68%), con ngudi Mi lai khong c6 sy thay doi
dang ké trong viéc lya chon chién luoc thinh
cau tryuc tiép (46%), chién lugc gian tiép ciing
c¢6 phan cao hon mot it (54%).

Truong hop 3, thinh cau doi véi ngudi nhé
tuéi hon (- A): Nguoi Viét thich dung chién
lugc thinh cau tryuc tiép (86%), nguoi Mi cling
c6 khuynh huéng sir dung chién lugc thinh
cau truc tlep tang hon (62%).

2.2.3. Méi quan hé

Truong hop 1, thinh cau doi véi nguoi
than quen (+ R): Nguoi Vi€t lai cang thich
lua chon chién lwoc thinh cau truc tiép
(88%).Trong khi d6 64% nguoi Mi chon lya
chién luge thinh cau truc tiép.

Trwong hop 1, thinh cau doi véi nguoi
khong than quen (- R) Ngucn Viét lya chon
chién lugc thinh ciu tryc tiép & mirc trén
trung binh (54%). Trong khi d6 ngudi Mi thé
hién su ua thich lra chon chién lugc thinh cau
gian tiép mot cach 16 rét (82%).

3. Pic diém vin hoa trong 10i thinh ciu
cua ngwoi Viét va nguwoi Mi

Su lwa chon chién lugc thinh cau cua
nguoi Viét va nguoi Mi thay ddi theo sy bién
d6i ciia quyén luc, tudi tic va mdi quan hé.
Tuy nhién muc do bién d6i khong gidng nhau
gitra nguoi Vi€t va ngudi Mi:

1) Trong tiéng Viét, chién lugc thinh cau
truc tiép duoc ua chudng hon, khi thinh cu
d6i v6i ngudi clp trén, van dung chién luoc

thinh cau tryc tiép khd cao (40%). Khi cac
bién quyén lyc, tudi tac va mdi quan hé thay
dbi, ngudi Viét van c6 khuynh hudng thich sir
dung chién lugc thinh ciu tryc tiép: ddi véi
nguoi dong cip (58%), nguoi cap dudi
(82%), ngudi 16n tudi hon (56%), ngudi bang
tudi (68%) va nguoi nho tudi hon (86%),
nguoi than quen (88%) va nguoi khong than
quen (54%). Piu nay khong rat ra két luan
rang nguoi Viét it lich sy hon ngudi M.
Thang d6 lich su cua moi ngon nglt khac
nhau gin voi cac yéu t6 dan toc - van hoa.
Mot trong nhiing khac biét van hoa - xa hoi
16n nhit & day khi so sanh phat ngén thinh
cau cia ngu(n Viét noi tleng Viét va nguoi
Mi néi tiéng Anh la nguo’l Mi thugc mdt xa
hoi mang tinh ca nhan, d& cao cai toi, trong
khi d6 nguoi Viét mang tinh cong dong, gin
két, dé cao cai tap thé. Ngoai ra, ngucn Viét
c6 16i séng ton ti th bac, cong dong lang
x6m tir hang hang ngan nam véi nén van hoa
laa nude, can phai dua vao nhau dé chéng
choi voi thién nhién khic nghiét, dé chong
gidc ngoai xam. Trong khi do, nguoi Mi do
anh huong cta nén van hod cong nghiép goc
du muc nén ngudi Mi c¢6 xu hudng thich su
dung cac cac chién luoc thinh cau gian hon
trong cac tinh hudng khac nhau ké trén; theo
ngudi Mi chién luoc thinh cdu gian tiép
bang cach hoi tao cho ngudi nghe cam giac
it bi 4p dat, cho phép nguoi nghe kha ning
tir chdi thuc hién 101 yéu cau va tinh lich sy
cang dugc nang 1én.

2) Trong phat ngén thinh cau, bén canh
thanh phan c6t 16i cia ménh dé chinh bleu
thi dich ngon trung ctia phat ngdn thinh cau,
con co: (i) Nhém diéu bién ndi bd (internal
modification) va (ii) Nhom diéu bién ngoai
vi (external modification). Cac thanh phan
nay c6 vai tro didu bién lyc ngdn trung xuét
hién trudc/sau ménh dé chinh. Ching khong
lam thay d6i noéi dung ménh dé nhung khién
cho lyc ngdn trung ting cudng hodc lam yéu
di. Vi du:
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- Anh tim cho toi tai liéu nhé! (Tinh
hudng 1b)

- Anh tdp xong thi tdt dén
hudng 2a)

Trong nhimg phat ngdn thinh cau tryc tiép
trén, rd rang luc ngdn truc bi chi phéi bai
nhitng diéu bién nodi bo hodc diéu bién bén
ngoai lam cho luc ngoén trung trong nhiing
phat ngoén thinh cau trye tiép giam di va két
qua 1a du 13 thinh cau tryc tiép trong nhung
khong kém phan lich sy.Trong vin hoa giao
tiép cia nguoi Viét, viéc lua chon céc
phuong thirc dién dat ¥ mudn cta ngudi ndi
sao cho khéo Iéo la viéc xua nay duoc
khuyén khich.

3) Trong tiéng Viét, hé thong tir xung ho
da dang, phong phti gop phan khong nho dén
viéc diéu bién luc ngdn trung trong nhiing
phat ngon thinh cau truc tiép. Nguoi Viét véi
mdt luong 16n céc tir xung ho va cach xung
hé thuong dugc thuc hién trén mét gia dinh,
ding quan hé gia dinh dé giao tiép xa hoi, tir
xung ho thé hién 16 mbi quan hé va tinh cam
gitta cac dbi twong tham gia qud trinh giao
tiép, va tiy hoan canh ma lya chon cho phu
hop, dong thoi & day thé hién rd tinh lich sy
trong giao tiép. Theo d6, ngudi Viét Nam co
ddc trung ing xtr theo mdt trat ty trén dudi,
tinh ton ti thir bac trong cach st dung tir xung
ho thé hién rd rang. Do tinh tinh cong dong
xd hoi c6 nhimg moi day lien hé véi cic
thanh vién vé mat tinh cam nhung chi tinh
cam thoi thi chua du: n6 phai c6 nhiing luét 1
riéng dé duy tri trat tu trong cong dong 4y.
Xung ho 18 phep thé hién su ton kinh nhiing
nguoi co tudi tac cao, nhitng ngudi co vi thé
16n, nhitng ngudi c6 uy tin trong mdi twong
quan voi nguoi néi. Nguoi néi phai biét tinh
toan, lya chon nhitng tir nglr xung ho trang
trong, hop chuin phu hop véi vai giao tiép,
hoan canh giao tiép va mdi quan hé than - so
gifta ngudi nodi va ngudi doi thoai dé sir dung
cho thich hgp.

4) Trong tiéng Viét, hé thong tiéu tir tinh
thai hét sic da dang. Hé thong tiéu tir tinh

nhé! (Tinh

thai nay dong vai tro khong nhd trong viée
diéu bién luc ngdén trung: nhé, nha, voi,
nghen, di ...Sy c6 mat cua nhiing tiéu tir tinh
thai ndy & cudi 10i thinh ciu truc tiép nhim
kéu goi sy dong tinh chap nhan hanh dong tir
phia nguoi nghe. Do véy, su van dung cac
tleu tir tinh thai ndy tao mot chién lugc giao
tiép than thién khi ngudi nédi dua ra mot yéu
cau hay dé nghi. Pay dugc xem 1a chién lugc
giao tiép khéo 1éo 1am sao dé nguoi nghe ¢
cam gidc la khong bi dit vao tinh trang bét
budc, khi d6 mdt hanh dong tur chdi hodc bac
b6 khi nghe 16i thinh cau truc tiép ¢ chira
nhiing tiéu tor tinh thai nay s€ kh6é ma thuc
hién khi can giir phép lich sy thong thuong.

Mo dau mot 101 thinh cau truc t1ep trong
tleng Viét, cac tiéu tir nhu: xin, phzen, lam
phién, cam phién, lam phién, lam on, vui
long, hdy... cling thudng xut hién, con trong
tiéng Anh chi c6 thé tam goi twong duong
nghia 1a please. Diéu niy cho thiy sy da dang
clia tiéu tir trong tiéng Viét, cac tiéu tir nay
gop phan didu bién lyc ngdn trung.

5) Ngoai ra, nguoi Vi¢t thuong dung
nhitng hanh vi ngit dung thé hién luat tam li
“phii 16p ngot 1én vién thubc dang”: ngudi
nghe tim dugc cai may trong cai rai, tim dugc
cai loi trong cai bi ton that, tim duoc cai dé
cao thé dién trong cai lam phuong hai thé
dién nhu Nguyén Puc Dan (2000) da rat ra
két luan. Dé tranh thu sy chép thudn cua
ngudi nghe trong phat ngodn thinh cau, ngudi
Viét ngoai 16i thinh cdu truc tiép, thuong
dung thuat tdm 1i 1am hai long nguoi nghe
bang cach dé cao ngudi nghe khi thyc hién
101 thinh ciu, vi dy tir tinh huéng thuc té cudc
song. Vi du:

Anh Ha, Anh tim giup toi tai liéu voi, chi
c6 anh méi cé thé gip dwoc t6i! (Tinh hudng
la)

Trong tinh hudng trén, 15 rang ngudi
dugc yéu cau thuc hién mot hanh dong déu
cam thdy dé chiu khi nghe 10i thinh cau truc
tiép voi thuat tam 1i d& cao ngudi nghe, voi
phuong cach nay gop phan bu dép lai muc do
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ap dat trong 10i thinh cau tryc tiép va lam
giam lyc ngdn trung, két qua 13 ngudi nghe
d& dang chap nhan va thuc hién theo 10i thinh
cau.

6) Thém mot dac diém noi bat trong van
héa Umg xur cua nguoi Vigt la nguoi Viét
thuong cé cach nodi vong vo, thich giai thich.
Cho nén, thong thuong bén canh nhiing 101
thinh cau tryc tiép ngudi Viét thuong co
khuynh hudng giai thich thém li do tai sao
minh phai thuc hién 16i thinh cau nhu thé voi
mong mudn ngudi nghe déng cam véi minh,
hiéu duoc nguyén nhan siu xa tai sao minh
phai thyc hién thinh cu nhu thé, va diéu nay
tao sy dé dang chép nhan va thuc hién theo
cua nguoi nghe. Vi du:

C6 Lan, Co tim giup toi tai liéu vi sdp dén

c6 cudc hop vé van dé tai chinh quan trong
lam, khéng cé tai liéu d6 la t6i khong thé
hodn thanh bdo cdo. (Tinh hudng 1c¢)

Mot diém tha vi trong 161 thinh cau tryc
tiép cua ngudi Viét can dé cap ¢ ddy 1a ngudi
Viét thuong dung “giup em”, “giup toi”,
“giup anh”, ‘“cho toi”, “cho anh”... trong
phat ngén thinh cau tryc tiép thé hién sy nho
va, sy can giip d6, sy ha minh cua nguoi
phat ngdn thinh cau truc tiép nay, diéu nay dé
dang lam cho ngudi nghe ciam thiy minh
duoc nho, cam théy tam quan trong cua minh,
va két qua 1a nguoi nghe thay d& chiu va
khong con cam giac ap dit ma doi khi thay
vui khi dap tng 161 thinh cau tryc tiép. Vi du:

Chi oi! Lam on tat giup em cdi quat, em
lanh qud! (Tinh hudng 3a)

Song song do, nguoi Viét con thuong
ding nhitng tiéu tir biéu thi sy giam nhe luc
ngon trung trong phat ngén thinh cau truc
tiép: nhu “mot 1", tl xiu,... lam cho

, “mot it”,
nguoi tiép nhan 10i thinh ciu truc tiép cam
thdy it bi ap dat, dugc nho mot viéc nho,
khong dang ké va sin sang gitip 4. Vi du:

Anh Thing anh c6 thé danh mét ti thoi
gian d@é tim tai liéu gitip t6i khéng? (Tinh
hudng 1b)

4. Kétluan

Bai viét cd ging chi ra nhimg dic diém
van hoa trong 101 thinh céu hién nay cua
nguoi Viét va nguoi Mi song tai Thanh pho
HO Chi Minh. Quyén luc, tudi tic va mbi
quan h¢ c6 anh hudng dén su wu tién lya
chon chién Iwoc thinh cAu cua ngudi Vigt va
ngudi Mi. Lich su trong 16i thinh ciu can
duoc xem xét chu dao va toan dién dua trén
nhimg dic diém vin hoa cta ngudi Viét va
ngudi Mi. Nguyén li lich su cua Leech co 1€
can dugc can nhic hon khi khi xem xét dén
10i thinh cdu tryc tiép cua nguoi Viét do dic
diém van hoa cua ngudi Viét khac véi ngudi
Mi.
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	18BTrường hợp 2, thỉnh cầu đối với người bằng tuổi (= A): Người Việt  thường ưa chuộng sử dụng chiến lược thỉnh cầu trực tiếp (68%), còn người Mĩ lại không có sự thay đổi đáng kể trong việc lựa chọn chiến lược thỉnh cầu trực tiếp (46%), chiến lược gián tiếp cũng có phần cao hơn một ít (54%).
	19BTrường hợp 3, thỉnh cầu đối với người nhỏ tuổi hơn (- A): Người Việt thích dùng chiến lược thỉnh cầu trực tiếp (86%), người Mĩ cũng có khuynh hướng sử dụng chiến lược thỉnh cầu trực tiếp tăng hơn (62%).
	20BTrường hợp 1, thỉnh cầu đối với người thân quen (+ R): Người Việt lại càng thích lựa chọn chiến lược thỉnh cầu trực tiếp (88%).Trong khi đó 64% người Mĩ chọn lựa chiến lược thỉnh cầu trực tiếp. 
	21BTrường hợp 1, thỉnh  cầu đối với người không thân quen (- R): Người Việt lựa chọn chiến lược thỉnh cầu trực tiếp ở mức trên trung bình (54%). Trong khi đó người Mĩ thể hiện sự ưa thích lựa chọn chiến lược thỉnh cầu gián tiếp một cách rõ rệt (82%).
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