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MOT SO PHUONG PHAP THU THAP NGU LIEU

TRONG NGHIEN CUU NGU DUNG HQC
DATA-GATHERING METHODS IN PRAGMATICS STUDIES

NGUYEN QUANG NGOAN
(TS; Trudng Dai hge Quy Nhon)

Abstract: This article is to introduce common date-gathering methods in cross-cultural
pragmatics studies. Five frequently-used methods are presented with their strengths and
weaknesses, added with the writer’s comments and suggestions for the most appropriate use
of the methods for empirical studies of the field.
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1, Dt vén ad

Nghién ciru dyng hoc giao vin héa
(DHGVH) |2 mt hudng nghién ciru kha tha
v, thu hit duge sy quan tAm cia nhiéu nha
nghién ctu trén thé gidi va & Viét Nam.
Trong khi trén thé giéi, huéng nghién ciru
ndy 44 ra ddi vA phét trifn manh m& t¥
nhimg nim 1980 thi & Viét Nam, n6 méi
dénh diu sy hinh thanh va phit trién trong
khodng vai chyc nim trér lai day (Nguyén
Quang Ngoan va Nguyén Tién Phing, 2007;
26-29).

Theo Trosborg (1996:45), dyng hoc giao
van héa [3 huéng nghién ciu nhim myc dich
so sénh, d6i chiéu céc khia canh ngft dyng
hoc trong céc nén vin héa va ngén nglk khéc
nhau. Do vdy, gi trj img dyung ciia chc két
qui nghién cfru ndy trong ging day ngoal
ngft, dich thujt va giao tiep giao vin héa 13
rang 14 rt J6n.

Trong nghién ciru DHGVH, ngit lidu la
yéu 18 dic biét quan trong, boi viée lya chon

nglr ligu phd hop, ding tin cfy va twon
thich,...c6 vai trd quan trong, gép phin ré
16n vdo d9 xéc tin va thuyét phyc cla két
qua nghién ciru. Dt vy, cho dén ndy, chia
cd cong trinh nghién ciru ndo chi ra céc
phuong thire thu thép ngir lidu nghién ciu
DHGVH v6i tht cd wu, nhuge didm cia
ching nhim gitp céc nha nghién ciu di sau
6 cor s&r dé Iya chon cach thite thu thip ngit
ligu phi hop cho nghién cira ctia minh,

Trong khudn khd bai viét ndy, tic g
mong mudn giéi thidu va ban lugn nhitng nét
khai quét nhit v& mot s6 phuong phap thu
thép ngfr lidu chinh yéu trong nghién ciu
DHGVH.

2. M{t s§ phwong phép thu thp ngk
ligu trong nghién cfru dyng hoc gino viin
héa

Kasper & Dahn (1991:3) d4 giéi thiéu céc
phuong phép thu thip ngit ligu quan yéu
trong nghién ciru dung hoc lién ngbn va giao
tiép giao vin hoa, thé hién qua So 44 1.

Rating/ discourse closed open observation
multiple choice/ completion  role play role play of authentic
interview tasks discourse
perception comprehension production i
elicited observational

Su 4B 1: Chc phuong thire thu thip dir ligu (Kasper & Dahi, 1991}

Nhur c6 thé thily tir So d6 1, céc phuong
thic thu thip ngir liu dugc chia thanh hai

nhém chinh: (1) nhém ngit lidu rhdn thic
(perception) vA nhém nglt liéu sdn sink
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(production). Nhém nhdn thitc cung cfip ngit
lién v& cach danh gi4, nhin nhin myic & phi
hop, tuong thich, lich sy, phb bién... ciia cdc
phét ngén hay tinh hubng dugc néu ra. Ngir
ligu ndy c6 th thu thép bing phuong thic
sdp xép (rating), lya chon (multiple-choice)
hay phing vdn (interview). Nhém sdn sink
cung cfp ngft lidu o6 thé thu thip dugc qua
kénh viét (hoan thanh dién ngén - discourse
completion) hay ndi (déng vai - role play va
quan sdt - observation).

Tuy nhién trong thye & nghién cire, con
cb thé thu thip ngir ligu tir c4c ngudn c6 sin
nhu sich, bdo, phim, chuong trinh phét
thanh truyén hinh, céc cue dién thoai ... Vi
véy, trong khudn khé bai viét ndy, ching tdi
ban vé& cic phwong phap thu thip ngir Ligu
phd bién trong nghién ciu DHGVH bao
gdm: (1) dién cdu hoi hoan thanh dién ngén,
(2) ghi dm dam thogi ¢é dinh huwdmg, (3)
dién cdu hoi siu dung hoc, (4) quan sdt thu
thip nglt li¢u tw nhién, va (5) thu thdp ngit
ligu c6 sén.

2.1. Phuomg phdp dién cdu hdi hoin
thinh dién ngén

Phurong phap ndy duge Cohen (1996: 25)
chia lam hai loai: loai khéng gidi han (open-
ended) v logi c6 gidi han (semi-closed). &
logi thir nhét, mét tinh hubng dwpe mé 1
ngin gon kém theo 15 nhéc, (vi dy: ban
néi-you say:) vd mt khoang tréng du dé
46i tugng pghién cim viét cau tra 101, Logi
thir hai ciing twong ty nhu loai mdt nhung
m{t phin cfiu tra 131 da duge dua ra nén s&
han ché cich 4 15i cia ddi tuong nghién
ciru. Loai nady thuémg duge goi 14 DCT
(Discourse Completion Text). Tuy nhién
trong nhidu trrdng hop, ngudi ta cling goi ca
hai logi 1d DCT (Discorse Completion Task).
Ngudi viét bai ndy ding DCT cho c4 hai logi
trén.

DCT c6 mft sb uu diém va hgn ché nhit
dinh. Nhidu nhd nghién ciu (Beebe &
Cumming, 1996; Rintell & Mitchell, 1989;
Kasper & Dahl, 1991; Margalef-Boada,

1993 va Cohen, 1996) thira nhin ring DCT
13 phuong phép rit tién ich va tidt kigm thoi
gian bii trong mét théi gian ngfin, nha
nghién eiu ¢b thd thu duge mdt lugng ngi
ligu dut 16m tir nhidu déi twong nghién cim
ma khéng cfn phai ghi 4m va chuyén bién.
Piic bigt, DCT ¢6 hai wu diém 16n ma céc
phuong phép khéc khé cé thé sanh duge.
Thir nhét 12 DCT gitp kidm sodt vA nghién
ciru duge anh hudng cia che bidn thé vin
héa-x& hoi (socio-cultural variables) Ién giao
tiép ngdn tir trong céc tinh hubng duec khio
sét. Thir hai 12 DCT gitip khai quét va phin
logi duge céc chu tnic phat ngdn va chién
luge st dung ngdn nglr c6 thé xéy ra trong
thyc té giao ti€p. Chinh v vy DCT vén cdn
td ra khd phd hop voi tinh hinh nghién cim
DHGVH con kha méi mé & Vigt Nam.

Tuy nhién, DCT khong thé trénh khoi
nhimg han ché nhéit dinh, Ching han, no
khong phan fnh duge mét sb dze diém cua
giao tiép khéu ngft tryc dién nhu luot 1o, 46
dai ciia phét ngon, d5 da dang ciia chién lege
giao tidp, cm xuic clia ngudi néi, ce yéu tb
ngl m, nglt di¢u, ngdn nglt co thé ...

2.2, Phuwong phdp ghi dm dam thogi cé
dink kubng

Pay 14 phuong phap ghi 4m lai nhimg
miu dam thogi c6 dinh huémg sn do cic ddi
twgng nghién ctu déng vai (oral roleplay).
Phwong phip ndy ciing c6 thé chia lam hai
loai: loai cé giéi han (closed roleplay) va
loai khéng gidi han (open roleplay). Logi c6
gi6i han gdm nhitng tinh hubng duge thiét
ké voi mdt s chu goi ¥ sin do nha nghién
cira dua ra nhim chit dich thu vé céc phat
ngdn gidi han cho viée nghién ciru mdt hanh
déng ngén tir cp thé ndo d6. D6 twgng
nghién ciu v thé khong thé giso tifp voi
nhau theo céch tuong téc hodn toan ty nhién
duge. Ngugc 1gi, ¢ loai khdng gidi han, mdt
tinh hubng dugc dua ra va dbi tuong nghien
cira hodn fodn c6 thé giao 1iép ty nhign theo
¥ cia hg. Myc dich cua loai nay 1a 82 thu v
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céc phdt ngdn ty nhién cia céc dbi tuong
nghién ¢ théng qua twong téc gitra ho,

U diém )6n nhit ciia phuong phép nay 13
né cho phép nghién ciru dugc ohimg dic
didm ciia khiu ngit nhu cAc yéu tb ngit 4m,
nglt diéu, hugt ... Dic biét cic phit ngén
thu duge trong ghi 4m ddm thogi khong gidi
bhan phan nh & nét nhing dic diém cia
gino tiép khiu ngtr truc dién boi d6 thye sy
13 nhimg gl ma cdc d6i twgng nghién clhu
dang néi chit hoan toan khéng phai nhimg gl
ma ho nghi hg s néi nhu trong phirong phép
DCT.

Tuy nhién, phuong phip nay ciing ¢6 mdt
han ché 16n 1a né 1am cho nhi nghién ci
phai mét rét nhidw thai gian cho vige ghi m
va chuyén bién. Pay thyc sy 1a mdt trd ngei
lén trong nghién ciu DHGVH vén phai
phén tich mdt ngudn ngir ligu dbi ddo tr
nhidu nhém dbi tugng nghién ciu khéc
nhau. Hon nifa, ghi &m dam thogi ¢6 gi6i
han 13m cho céc 381 twong nghién ciru khéng
thé piao tidp ty nhién theo ¥ ho cén ddm
thoai khBng gi6i han tay ghn véi giao tiép ty
nhién hon nhmg lgi ¢4 thé dan tréi khong
tip trung vao vin d& mi nhd nghién cim
quan tAm.

3. Phuomg phép didn cdu héi sidu
dung hpe

Dién cdu hoi siéu dung hoc (meta-
pragmatic assessmentfjudgement task) 13
phuong phép thu thip ngit lidu v& nhin thic,
dénh gid cua dbi tugng nghién ciru dbi véi
mitc 4§, phi hop, twong thich, hay phé bién
ciia céc tinh hudng giao tiép duge dva ra. N6
ciing cdn thudmg duge ding d thu thip
dénh gié cta déi tugmg nghién i vé mire
d6 phd hop hay lich sy cia cdc phit ngén.
Vi dy, nguri nghién ciu cb thé héi cdc 46i
fugng nghién ciu vé mire 4§ phd hop, lich
syt, hay de doa thé dign cia céc phét ngbn
thye hién hanh vi cdu khién, ti chdi, xin 161,
phdn bdc, ...

Lgi thé ciia phirong phép ndy trwée hét &
ch® ngudi tham gia rit d& hoan thanh yéu
chu boi ho chi cin lya chon tir cdc goi ¥ cho
sin ma khong phii dwa ra phét ngdn cia
chinh ho. Nha nghién ctru c6 thé tn dyng loi
thé ndy dé thu thip 4 dit ligu nghién cim
frong mét théri gian rt han ché. Ngodi ra, két
qué phan tich ngudn ngft ligu ndy cling gidp
nha nghién cira hiéu 16 hon nhén thite, dank
gid ot cic dbi tugng nghién ciru v& cic yéu
t4 tinh hung lam co s& cho vige tiép tye
phéin tich céc phét ngbn ma ho dua ra khi
tham gia Jién cdu hoi hodn thimh dién ngn
hay ghi 4m dam thogi cd dinh hudng.

Tuy nhién, han ché cb hitu cia phuong
phap mz nim & chd n6 chi gitip nha nghién
ciu biét duge phit ngén ma d6i tugng
nghién ctru nghf 1A phd hgp chir khong phai
phét ngén ho thyc sy sir dyng. Do vy, nd
cin phai duge két hop véi ede phuong thic
thu thip ngit {iéu sdn sinh nhw dién cdu hoi
hodn thanh dién ngén hay ghi dm dam thogi
6 dinh huémg. Thém nfta, nhitng goi ¥ md
nhd nghién cim dua ra thudng giéi han va
d4i tugng nghién cim hay cé khuynh huén
<hi lya chon tir céc qiy’déch&itkhidi
xufit céic goi ¥ thay the dit c6 duge yéu chu.

2.4. Phuwong phdp quan sét thu thilp ng
ligu t nhién

DPiy cling 12 m§t phrong phép thu thip
ngi Jidu phd bién ma cdc nhi nghién cliu
ddn tgc hoc (ethonography) thudmg sir dyng.
Trong nghién ctu DHGVH, nha nghién ¢t
c6 thé quan sit vA ghi chép hanh vi ngbn
ngit va cdc phét ngdn ciia dbi twong hay
thém 46 twong ma minh nghién ctu trong
cée finh huéng cu thé.

Uu didm 16n nhét ciia phuong phép ny 1
céc phét ngbn ty nhién, “chdn thuc” trong
céc tinh hubng giao tiép cy thé ma nhi
nghién ciru c6 the thu thip duge. D6 hodn
todn 14 ngdn ngly “thuc” duge sit dyng trong
tinh huﬁﬁn”ﬂm’c * chir khéng phéi ngbn ngft
duge chusin b, trau chubt ki cang trong céc
tinh huéng dugc dua ra, nhét 1a trong DCT,
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vé cang khong phai 14 ngdn ngit sin sinh qua
Iing kfnh ciia dao didn phim hay tic gid van
hoc. Pay dudng nhu 1d phuong phép thiru
hi€u ma nhi nghién cirm cé thé ding dg buée
d3u quan sit, tim hiu hanh vi ngén ngit ciia
48i twgng nghin cire trude khi tidn hanh
nhitng nghién cire chuyén sfiu hon qua ngtt
li¢u thu thip ¥ cic phuong phap khic.
Han ché chit yéu cia phuon, phép ndy la
& chd, nha nghién céu cAn rat nhidu thai
gian va cdng sic thé o6 thé thu thip di
ngudn ngtt li€u nghién cini. Thém ntta, rét
khé nhd nghién ciu cb thé kidm soat
duge dnh budng cia cic bién thé viin héa-xa
B6i 1en phét ngdn ding trong giao tiép. C6 18
vl vy ma phuong phép ndy rét it khi dugc
sir dyng trong nghién cia DHGVH.
_2.5. Pluromg phdp thu thip ngit ligu cd
sdn
Déy 12 phuong phip thu thip ngir lifu kha
phé bién trong céc nghién cin DHGVH ghn
dy. Nha nghién ctru ¢6 thé tha thip ngi ligu
tir phim anh, sich béo, chuong trinh phat
thanh truyén hinh, céc trang théng tin dign tir
... Thi dy, c6 thé nghién ciru d6i sénh kam §
duge sit dung trong céc phét npdn bling hai
thir tiéng khéc nhau cia hai b§ phim kinh
didn; hojic cb thé nghién ciru cée phuwong
tign ngon ngit che chén trong tri 101 phéng
vin ciia nhitng ngudi ndi tifng tir hai ndn
viin hoa khc nhau; hojc cling c6 thé nghién
ciu hanh vi ngdn ngit djic thi cia cde gidm
khilo trong mjt chuong trinh gameshow phd
bién & hai 44t nuoc ...
Uu didm ndi bgt ctia phuong phép niy 1A
ngudn ngi¥ lidu rat ddi dio, gitp cho nha
nghitn cim tiét kigm dugc rg: nhidu thoi

gian va cdng sic thu thdp. Hon nifa, nha
nghién ciru con c6 thé chon lya dugc ngudn
ngt lidgu dién hinh nhét ma minh muén phan
tich, d8i chiéu. Pic biét, néu nglr liéu 1a cde
chuong trinh phét thanh, gameshow hay dién
thoai thi nh nghién cim con c6 thé nghién
cée dic diém khiu nglt cia phat ngén vi
ngudn ngt lidu ndy, trong mét chimg myc
ndo 46, 14 ngdn ngi¥ “chdn thuc”,

D vy, néu ngudn ngir lidu thu dugc 13
tir phim, kich, bay séch bso thi hiu nhu du
dugc thé hidn qua ling kinh cia cdc
diZn, bién kijch, nha vin ... va do d6 {t nhidu
anh hudmg dén tinh “chdn rhiwc” cia phat
ngdn. Thém nira, viéc tim ra hai ngudn ngit
li€u c6 tinh firomg thich cao thir hai ngén ngft
dé so sanh, d8i chiéu ciing 12 mt cong vide
khong d8 dang gi d6i véi nha nghién ciru.

3. Mt vili nhéin xét va goi ¥ ban ddu

Thiz nhdt, shu c6 thé thiy, khdng c6
phuong phép thu thip ngft lidu ndo 1a 15i vu
vi m8i phwong phap ddu c6 nhitng wu thé va
han ché riéng (Bang 1). N nghién ciru cin
nm r8 dgc thi) ¢ia mbi phuong phép dé lya
chon phu'on% phap tbi wu cho nghién ciru
cliz minh. D&u vy, phuong phap Dién cdu
hoi hoan thanh dién ngén va Thu thip ngit
ligu 06 sdn vEn 13 thong dyng nhét, cé I2 1a
do tinh tiét kiém thdi gian va d& tip cn cva
ching.

Bing 1: Ddc thik cita cdc phirong phdp thu thip ngl li¢u trong nghién ciru DHGVH

Tkt |DF |Ngz |Thiée | Thién |DE | Dge
STT | Phuwrong phédp kigm |tifp |ligu {vd vi kifm | diém

théi |cfn |chfn |nh§n |sdn  |sodt | khiu

gian thye | thie [sinh | bién | ngtr
1 Dién cfu hdi hedn |V v v v
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thanh difn ngon

2 | Ghi &m dam thogi cb ) v "4 7
dinh huéng

3 | Dién cdu hoi siéu dyng | v v I’ v
hoe

4 | Quan sét thu thép ngit v v v
ligu ty nhién

5 Thu thip ngit li¢u cé | v v ) v )
sin
Ghichii: v'cd nghia 12 mang djc diém dugc néu

(¥) b thé mang die didm diegc néu
Thir hai, c6 th& két hop vai phirong phip  Chall to Ce ication in a Second

thu thip ngi¥ lidu lai véi nhau dé nghién ciru
chuyén siu hon, Vi dw: Dién cdu hoi situ
dung hge 6 thé duge két hop voi Dién cdu
hdi hoan thanh dién ngon 48 nghién ci dbi
sinh tinh xdc thyc ciia tinh hubng va tinh
phd hgp cia ngén ngly; Pién cdu héi hodn
thanh dién ngon c6 thé k&t hgp v6i Ghi dm
dim thogi ¢6 dinh hudng &% so sanh a8
chidu dic didm khdu ngit va bit ngft.

Thir ba, didu quan trong nhét trong thu
thip ngir li¢u nghién ctru DHGVH 1a phai
bio dim tinh twong thich 14i da cla céc
ngudn ngi ligu ddi chiu d& ti 46 chc két
qua vé sy gidng vA khic nhau trong dic
didm ngdn ngit hay hanh vi ngbn ngit mang
tinh chén xéc va thuyét phuc cao,
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