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THU TIM HIEU L‘I DO .
SINH VIEN TIENG ANH YEU MON NGHE
AN INVESTIGATION INTO POSSIBLE REASONS
FOR WHICH STUDENTS OF ENGLISH ARE BAD AT THE LISTENING SKILL
TRAN MINH CHUONG
(ThS; Truimg Pgi hoc Quy Nhom)
BUI TH] HUYNH

HOA

(ThS; Trudmg Dgi hoe Quy Nhem)

Abstract: The study, surveying 100 first-year English majors on their difficulties in listening
comprehension, found that apart from objective factors like English’s linguistic traits, the
participants perceived to a pgreat extent that their frequent breakdowns in listening
comprehension are caused by their insufficient prior kmowledge and cognitive problems

identificd by Goh (2000).
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1. M& dhu

K1 niing nghe tiéng Anh khi hoc ngén ngir
ndy cpe ki quan trong cho ngudi hoe. N&
khéng don thuiin chi d& gilip ngudi hoc dat
diém s5 cin thiét cho chuong trinh hoc mi can
dirge coi 13 mot kénh thiét yéu 42 tifp nhan
ngén ngit (input), ting thém kha ning sir di
ngbn ngff (output). Hon ni¥a, ki nfing nghe t6t
gilp ngudi hoc oy tin hom, c6 thém dgng 1
dé dam mé hon trong vige hoe ngogi ngtt, vén
phai duge thire hién 14u dai va lién tyc.

Song ki ning nghe tiéng Anh thudmg dugc
nhin dinh 13 kY nng khé khin nhét cho ngwdn
hoc, dfc bigt 1A hoc sinh Vigt Nam - 13 dbi
fugng ¢6 lugng tiép xiic hdng ngdy trung binh
rht thip d6i véi dang néi ciia ngdn ngit ndy.
Viée hoc K ning nghe d6i voi heo sinh & Viét
Nam chil yéu di€n rz trong méi trrdng 1ép hoc
thufc chuong trinh chung cia By GD&DT,
noi thudmg 12 gio vién va ban hec chung ddu
18 ngurdi Viét,

Hon nfta, mie dit nhimg nim gin diy B§
GD&DT dé c6 nhidu nd lyc thay d8i chwang
trinh khung mon tiéng Anh trong hé théng céc
trudmg phd théng theo dinh hudng giao tiép,
thé nhung véi thdi lugng duge phéin bd mgi
nim cho mén tiéng Anh & béc PTTH 12 chim
dén 90 tiét (twong dwong khodng 65 gitr thye
hoc). Trong d6 thdi gian dinh cho mén nghe
chua dén 1/5 thoi lugng ndy. Ciing véi didu
kign vit chét wong dbi thifu thén va ¥ s 16p

dge; cognitive p 3
d6ng & phén lén coc trdmg hee & nudc ta thi
ciing khong qué khé hidu khi hoe sinh theo
dudi nganh tiéng Anh & bilc cao diing, dai hoc
khé b thé o6 duge ki niing nghe tét.

Ngodi nhimg 1f do khich quan néu trén,
chiing t6i gid thuyét ring sinh vién cdn gip
khé khiin khi nghe ting Anh & bie dai hoc
cdn do nhimg yéu t§ chi quan ciia ngudi hec.
M@t trong sb d6, theo quan difm cis cia
Byrnes (1984) va Brown (1990), Ia khéi
lugng kién thirc ndn cia sinh vién, Quan trong
hom, nghién ciru cia Goh (2000), dya trén md
hinh cia Anderson (1995), ciing chi ra ring
khi kha ning ngogi ngit khéng duoc phét trién
tir nhé, ciing d& hidu khi sinh vién - dang & dg
tudi ngodi thiéu nién - glip mat sb vén a8 vi
khé niing tri nhfin khi tiép thy ngbn ngit néi.

Xufit phat tir thm quan trong ciia KT niing
nghe khi hoc ngogi ngit, trén thé gidi da cé
nhidu nghién ctru lién quan dén Iinh virc ndy.
Tuy nhién trong didu kién va ngit canh cla
Viét Nam chua thit sy c6 nhidu nghién ciu
chuyén siu tim hiéu nhitng tr& nggi cia ngudi
hgc Viét Nam khi tiép thy kT niing quan trong
ndy, Bai béo ndy 13 k&t qua cim mot nghién
clru vé nhitng & ngai khi hoc mén nghe lié
quandénkiglthﬁcnénvﬂkhﬂnﬁngtrinhln
trén d6i twgng 1A sinh vign chuyén ngtt tiéng
Anh nim thir nhét tai Truong Dai hoc Quy
Nhon, nhiim bd sung vdo s6 lugng nghién cin
trong linh vyc ady, ddng thdi déng gép vio
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kho hidu bidt ciia ngudi lam céng tdc gidng
day b mdn nay.

2. Mt 58 nghiéu ciru lién quan

Nghe hiéu (listenin, comprehension) khéng
dom thulin 12 nhan biét déu higu ngbn ngir do
ngudi néi phit ra. Bymes (1984) cho ring
nghe hiéu cin dugc hidu 12 “mor hoat dgng
gidi quyét vdn dé cuc B phic tgp” (.318),
hay c6 thé n6i né 12 mgt kI néing déng cb lién
quan dén nhidu khia canh. Cing 62 cgp dén
ban chit phirc tgp cia ki niing nghe hiéy,
Brown (1990) cho ring dé c6 thé hibu duge
mét théng diép n6i, ngudi nghe cn phii ddng
théi xir If duge nhidu théng tin nhw gt &m,
4m vi, nglr digu (prosodic), ngft vyng, cd phép,
ngr nghfa v cd ngtt dyng. Néu xir If va vin
dung dwoe nhitng théng tin ndy, viée nghe
hidu s di&n ra; song ciing chinh vi thé né lam
cho qué trinh nghe hiéu vén “phiic tgp, ning
dgng” ndy “dé dd gay” néu nhwr mét trong céc
théng tin ndy khong duge dip img.

Viéc day k¥ ning nghe trude diy chi yéu
tdp trung véo vigc nhiin dién sy khu bigt ngt
m, nghe 14y thong tin chi tiét hojic/va My dai
¢. Dén gitta thé ki trude, quan diém vé nghe
hidu vén theo huéng quy trink i dugi ién
(bottom-up approach). Quan diém ndy cho
ring viéc nghe hidu duge hinh thinh timg
bude tir sy nhén dang duge cde im va ci phip
céu. Chinh vi vy céch tifp cfn ndy cdn duge
goi 12 quy trinh “hiéu nh¥ vén ban" (text-
driven comprehension). Tuy nhién dén nhimg
th§p nién sau cia thé ki 20, quan diém nghe
hi€u 13 guy trink tir trén xudng (top-down
approach) din chiém vu thé. Quan didm niy
cho ring ngudi nghe cln phai két hop gitta van
ban, ngit cénh, dong thdi vdi tri trire nen (prior
Kknowledge) méi ¢6 thé nim bt duee ndi dung
nghe. Sy dich chuyén dén quan diém ndy chju
inh huémg cia nhidu nghién ciru tim i hoc,
cho ring céc tri thirc duge tich lity s& gitp
ngwdi nghe hidu dugc nhimg tinh hufng méi
cling nhu ndi dung lg. Cbt i3i cla quan didm
ndy 14 vai trd cla b tri thirc (schemata), chinh
12 thp hop c6 lign két nhimg tri thirc lién quan
dén sy kién, tinh hudng, ho¥c vit thé trong qu
trinh tir trén xudng, Xuét ph4t tir quan diém d

cao vai trd ciia tri thirc nén ndy, gisio hoc phip
ngogi nglt luén khuyén khich quy trinh day ki
nghe bao gdm ba giai dogn: truvc khi nghe,
trong khi nghe, va sau nghe (Nunan, 1997).
Céu triic bai gidng ¢ giai doan tnzéc khi nghe
ndy gilip tgo nén mdt lugng tri thitc cb lign
quan dén bai nghe cho ngudi hec.

Xem xét sdu hon qu4 trinh nghe hidu, nha
tdm f hoe ti nhin Anderson (1995) cho ring
qui trinh niy khéng xdy ra mét chidu. Ong
dra ra ba giai dogn clia qua trinh tiép thy ngén
ngd¥ ludn giao thoa vé tuln hodn trong nfio bd:
tiép nhin xir If (perceptua) processing), phdn
tdch cdu, tr (parsing), va img dung
(utilization). D4i véi qué trinh nghe, giai dogn
tip nhfin xir If 1A viéc phéin thch céc m vi
trong mét chudi &m lién tyc, sau dé duge hm
vdo ving nhé tam (echoic memory). Trong
giai dogn phan tich, céc tir duge chuyén héa
thinh m{t dang théc triru tugng (mental
presentation) I& sy két hgp ngha ciia nhimg 6
ndy. Didu ndy xay ra khi phét ngon dugc phan
tAch thinh nhimg thinh phin ci phép hofic
nhitng ggi ¥ v& nghfa. Céc méanh phén tich niy
t4i tao lgi thinh dang thirc triru tirgng phén &nh
phat ngén duge nghe, két hop voi kién thic
nén cé sin va sau d6 dugc lim trong bo nhé
dai ban, binh thinh nén b3 ti thirc trong giai
dogn thir ba, {mg dyng. O giai dogn ndy ngudi
nghe sir dyng thém mét s tham chiéu khéc dé
hoin thinh quy trinh hidu ndi dung, tifp dén
sir dung dé dép lgi ngudi dang dbi thogi.

Ba giai dogn ciia qud trinh nghe hidu nay
phén énh méc d§ xir If khéc nhau, bt dhu
bing xit If tiép nhn. Tuy viy cin hru § i c&
ba giai doan déu difn ra giso thoa va tufn
hodn, vd c6 thé difn ra ddng thai khi nghe.
N6i céch khic, ching “thwing xdy ra theo
trinh t thoi gian, nineng dong théi giao thoa
vdi nhaw; ngwoi nghe c6 khi dang xie If phdn
trice cua phdt ngon ddng thai da titp nhdn
[phin sau” (Andetson, 1995, tr, 379).
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Vin dyng md hinh ndy, Goh (2000) d&
nhin dign duge 10 vén 42 lién quan dén kha
niing tri nhin khi nghin ciru trén di twong (&
Bimg 1: Céc vdn dé vé kha ndng

v cde vin dé phe

hoc vién tiéng Anh, duge thé hign trong Bing
1, trong d6 ¢6 5 vén d& thuémg gip nhét xdy ra
trong ca 3 giai dogn.

tri mhin ddi véi ngudi hoe tiéng Anh

§ bién nhdt (Goh, 2000, tr.59

Tifp nbgn 1 Il (F)

Ung dyng (U)

- Khong nhin dién dwoc tir 48 bidt (2)
- Bo qua phin tifp theo khi dang nght vé nghla

Q)

PW?TM‘L‘E@
- Quén phn vira nghe

- Hifu céc tr nimg
khong hiéu dugc ¥ cia

quan dén khé khiin cia sinh vién tiéng Agh
trong khi nghe hiéu, ching t5i nhin thgy cin
thiét phai tim hi¢u siu hon sy dnh hudmg cia
kién thirc ndn va khd ning tri nhin cda sinh
vién trén khi ning nghe hiéu tiéng Anh cta
hg.

3. Quy trinh nghién cirn

Cang cy chinh d thyc hign khéo sét 18 mot
bang céu héi. Viéc Iy di¥ ligu duge thyc hién
trén hai 16p sinh vién ndm thir nhat chuyén
nginh tiéng Anh dang hoc hoc phin Nghe 1
theo h¢ tin chi tgi Trudmg Pai hoe Quy Nhon,
gdm 100 sinh vién. Sau khi dugc sy cho phép
cua gidng vién dimg 16p, ching tdi phd bién
néi dung nphién ciru vi bing ciu héi khio st
cho sinh vién.

Phin diu gdm céc clu héi khio st théng
tin c4 nhén v& vé viéc hgc mén nghe ciia sinh
vién. Phiin chinh 1i khio sit mic d) thimg
xuyén sinh vién gip phéi céc vén dé nhw a3
néu trong Myc 2. Phln ndy gbm c6 11 cu
difn dat céc vén dé, yéu cu sinh vién chon
mit trong 4 mirc d6: “Rdr thwong xuyén”,
“Thudng xuyén”, “Think thodng”, va “Hiém

cita philn trutre (4) - Khéng triva tugng hoa duge | thong diép (3)
- Khéng thé phén tech cic chudi &m trong 1d1 | c4c tir vira nghe (5) - Bi ri i véi cic ¥
06i - Khdng thé hifu duge cie | chish cia thdng digp
- B6 qua phin dhu cia bai nghe phin sau vi nhing vin a¢
trun, khéng thé trudc dé
Trén co s& tdng hgp mot sb nghién ciru lién ki ™. Dyra trén phuong phap thing k& Likert, 0

diérm duge tinh cho mdi trd 1 13 “Hidm kht”,
twong ty 1 cho “Think thodng”, 2 cho
“Thudng xuyén”. vA 3 cho “Rdt thuimg
xuyén”.
D4 ting thém d tin cfy ciia bing khdo sat,
chiing t5i 4% dua thém vio céc cbu diln dpt
lién quan dén dfc thd ngdn nglt dich 1A tiéng
Anh, vi dy nhu tdc 46 néi, yéu 16 nuét dm, hay
197 néi khéng r3 rang, v.v., Céc chu difn dat
bing tiéng Anh kém theo 131 dich dé dim bio
sinh vién hiéu tron ven ndi dung; céc chu ciing
duge dio vi tel nghu nhidn, Trong pham vi bai
béo ndy, chiing t6i chi trinh biy két qua khio
sét ¢6 lién quan dén céc vin d& vé& kién thic
nén va khi niing tri nhn ciia sinh vién.

Piém tinh cho tAn suft cia mBi vén a8 li:g
s trung binh (Mean) 13 trung binh cia
diém tir cdo trd 11, Déng thas, 1 1¢ phin trim
cho m3i vén d2 ciing dwge tinh d c6 céi nhin
13 hon vé sy phin bé cic mirc 4§ thudng
xuyén.

4.Két qua

4.1, Kién thizc nén

Bang 2: Tdn sudt sink vién nhgn dinh thiéu hut kién thire nén

Vinad Mean Mén"”‘""g Thimg ruyén f,:'o‘;n”g Hidm khi
Ban thly kho hifu ni
dung vl khéng quen | 7,28 13% 26% 3% 24%
véi chi 42 bai néi
* Mean (trj s6 trung bink)
Théng ké trong Bang 2 cho thiy sinh vién  sinh vién dwoo hai it nhét “think thodng” gip
tyr cho ring kién thic nén 12 mt yéu 8 quan  vin o8 khi nghe hidu v1 khong quen véi ndi

trong khién ho giip vén 42 khi nghe. Hon % sé

dung bai nghe, trong d6 c6 dén gin 40% “»d!
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thmirnag xuyén” hoc “thudmg xuyén” gip phii
vén d ndy. R3 ring ddy 1A mot trd ngai kha
nshiém trong, vi chiin han nhu sinh vién nghe
v& chit 82 “syr ich lgi ciia méy tinh” s& d€ diang
hon nghe v& “cfic cong nghé trong méy tinh”
v.v.. MGt bai néi c6 ndi dung khdng quen
thudc cling s& chira nhidu tir vyng ciing nhu
khai nigm mdi i véi ngudi nghe. Do d8, viée
tim hiéu vé nhftng linh vyc khdc nhau ching
nhiing giup ngudi hoe b duge lugng tir vimg
phong phi ma cbn gidp Jam gidu them tri thitc
nén, mét phiin khong thé thiéu cia bd tri thic
chn cho qué trinh nghe hiéu,
4.2. Khd nding tri nhin

4.2.1.Cdc vdn dé tidp nhgn xie If

Trén phuong dign tei nhén, nghién ciu cia
Goh nhin thily 5 vin d& tri nhiin phé bién nhit
trong 10 vén d2 duge phit hién (thé hién trong
Béng 1). Dt li¢u trong nghién ciru cia chiing
161 (Béng 3) cho thiy sinh vién ciing nhin thAy
ho ddu gip phdi cdc vén d& v tri nhan, di &
mirc 4) khéc nhau. Tuy nhién céc vén d
thuge giai dogn tiép nhén xir If phé bién hon
<4, Bigi‘zm hinh nhw Khdng rhgn dang dwpe fir
44 biét (M=1,97), Khong thé phdn tich cdc
chubi dm (M=1,91), B6 qua phdn fiép theo
(M=1,79), hay BJ qua phdn ddu cia boi nghe
(M=1,5) d2u nim & nhém dAu cia céc vén dé.

Bdng 3: Tdn sudt sink vién nhdn dink géip vén dé v khd ndng tri nhén (%)

vinat Mean RIX |7x |TT |RK
Khéing nhin dién duoe tir du bit (P) 1,97 23 55 |18 |4
Khong thé phiin téch céc chudi &m trong Lo n6i (P) 1,91 23 s4 |14 |9
Hiéu céc tir nhung khéng hiéu dugc ¥ ciia thong diép(U) | 18 15 59 17 9
B q\la’?hﬂnhépthcokhldmg nghf v& nghfa cta phin 179 20 o 19 1
Bj rbi trf véi céc ¥ chinh cla théng diép (U) 1,69 20 5 |23 |4
B qua phin ddu cia bai nghe (P) 15 10 45 |30 15
Quén mét phiin vira nghe (Pa) 149 15 37 [30 |18
(l;l:(;ngh:énd\mcécph&nsandonhﬂngvﬁndéwocdé 1.45 o P 2 2%
Khang triva twong héa dirge céc tiy vira nghe (Pa) L35 9 39 30 2
Qui tép trung hofic khéng thé tip trung (P) 114 9 27 33 |31
* (P) Vdn dé tip nhén xix li: (Pa) Vdn &2 phdn tdch 6, cdw; (U) Vin d% img dun,

g
*% Mean (i s6 trung bink); RIX (Rt thuimg zuyén); TX (Thuong xuyén); TT (Thinh thodng); HK

(Hiém khi)

Viéc khong nhin dang dugc tir di biét vén
duge biét 1a khé phé biégn 85 véi ngudi Vit
hoc tiéng Anh, S& df ¢6 vén d& ndy cé I8 1a do
céch dpy va hoc tir vymg & béc phb thong, theo
xu hudng duge day va hoc tir riéng 18 hon 13
trong ngit cnh, din dén hoc sinh c6 ft co hdi

thye hanh nhitmg tir 43 hoc, d& chuyén
thanh vén tir vyng d3ng. Do 85 khdng qud kho
hiéu khi sinh vién nghe duge tir ¢6 vé quen
nhung vin khong nhén ra. Tuong ty 13 truimg
hop sinh vién khong thé phin tich chuli o
hay ngis. Didu ndy gy rht nhidu kho khin khi
nghe, diic biét 14 dic thi tiéng Anh cb hign
twgng néi Am. B qua phiin tiép theo do dang

dimg lai ¢ suy nghi vé tir mét vii tir Ig
hidu mét doan nhu thé ndo ciing 3 mot vinh:g
phd bién. Day 14 vén ¢ v& kha ning chii § vén
inh huémg trye tiép lén hrgng ngdn ngfr ti§
thy @& xit 1i. Tuong t, khi sinh vién nghe ot
13 céu thir nht va dang nght v& nghia ciia né
thi cfu sau lai t6i. D 15 phin du cin bai nghe
cling 13 mbt vAn &2 hay gip dGi véi sinh vién.
Khi bj xao nhing hic khéi ddu s& rit kho khin
dé theo kip cdn lei. Didu ndy d& xdy ra
khi ¢b céc yéu t§ gy xao nhiing xuft hign, vi
dy nhu khi bai nghe vira méi bit diu thi 6
ngudi bén canh ndi chuyén gl d6, din dén mét
t8p trung va khéng theo kip.
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4.2.2. Céc vdn dé phan tich 1, céu

Didu nggo nhién I3, sinh vién duimg nhur it
gip céc vg d2 tri nhin trong giai doan phin
téch tir, ciu. Tht cA cde vén 48 ndy ddu ndm &
gln cudi Bang 3. Két qua nay khic bigt véi
phét hién clia Goh, don cir nhu vAn d& Nhanh
chdng quén mdt phan vira nghe dugc Goh phét
hién 12 mdt trong nhimg vén d& phd bién nhét
(Bang 2). Tuy vdy cling c6 téi ghn 50% sb
sinh vién khio sét “thudmg xuyén” hojic “rit
thudmg xuyén” gap phai vén d& ndy. Theo gidi
thich cia Goh, viéc d& dang quén didu vira
nghe cb 12 Ia do sinh vién gip vén d8 trong tri
nhé ngén han.

4.2.3. Cdc vdn dé vé vmg dung

Hai vén d2 thubc giai doan img dyng lai 1a
thuge nhom phd bién nhét dbi voi dbi tuong
sinh vién dugc khio sét. Trong 46, Hidu nr
nhung khéng hiéu dupe y (M=1,8) phd bién
hon véi gin 75% sinh vién “thudng xuyén”
holic “rit thudng xuyén” gip phéi. Vin d& nay
lién quan dén kha ning vén dung céc tham
chiéu phi hop ¢ hifu dugc ni dung, viy nén
d6i khi sinh vién hiéu dugc nghfa den cia phit
ngdn nhung vin khéng hidu dugc ham y. Vin
dg thu@c giai dogn {mng dung thir hai 1& RS tri
v6i cde y chinh cia thong digp (M=1,69) ciing
13 mot vin d& thudmg gip. Miic dit sinh vién c6
thé phan tich duge mét s5 phin cda ngén ngi
tiép nhgn cling khong thé nim dugc cdi nio
quan trong hon céi nao. Pidu nay din dén viéc
sinh khéng thé sir dyng duge théng tin nghe
duge do khdng chic didu nghe dugc cb sir
dung dugc hay khong.

5, Lari két

Qua khio st cho thiy sinh nhén thirc duge
vige thidu hyt kién thic nén va tit ca cdc vén
d& lign quan dén khé ning tri nhan, di & mirc
d6 khic nhau, gy anh huéng rit I6n dén vige
hiéu véin ban néi trong qué trinh hoc ki niing
ng:e tiéng Anh cua ho. Nim bét dugc nhimg
van d& cia ngudi hoc d& o6 phuong  phép phi
hop gitip sinh vién tién b) 13 vige hét sitc cln
thiét d6i vdi gidng vién bd mon ndy.

DAi véi vige thidu hyt kién thire nén, ngoai
vi¢e thyc hign bai gidng theo 3 giai doan,
ching 161 cho ring ging vién cin khuyén

Khich, thim chi bt budc, sinh vién tim t3i doc
thém dé mé rong kién thirc bin thén. Sinh viéy
cén phai nhan thirc duge ring hec ngogi o
khéng chi don thudn v& mit ngbn nglt th
tiy, né cdn bao gdm nhidu phuong dién cb
lién quan d# thic dy qué trinh dic thy ngén

n; .

gﬁMac di da 6 rit nhidu nhimg d& xuft &
céc hoe gid nhu day ngudi hoc cdch phét im
chudn va sir dyng nglt canh dé dodn nghia
(Brown, 1990) hay gitip ngudi hoc lam quen
voi phdt ngén nhanh tyr nhién va day thit ki
céc chién luge nghe (Field, 1998), xu hidn
méi trong dgy ki néing nghe hidu 13 gidi q
nhimg vén dé cy thd md ngudi hoc gip phai
Do d6, i v&i nhimg vén dé tri nhin cia sinh
vién, cin phai c6 nhing bai luyén tip thit cy
thé kém véi chuong trinh chinh trén 16p nhim
gitip sinh vién khic phyc din nhimg vén dé
ndy (Goh, 2000). Pon cir mét sb bai tip nhu
cho sinh vién n%m ki céch phét fm cia tiy méi
hoc hoic yéu clu viét lai nhimg tir khéa clia
mét dogn phét ngén ngin d& rén sinh vién
khic phyc vin d¢ tiép thy xi li. Ngodi ra b
thé day sinh vién chién lwvge suy lufin nhe
doin phit ngon khuyét dya vao ngit cinh vi
kién thic nén, ho¥ic lién h¢ mot doan phit
ngdn v&i mot doan khac, Tap trung chi ¥ dén
cic biéu thj din ngon (discourse markers)
ho¥c ngit di§n va ngit nghl ciing 14 nhimg bai
t8p bd ich d& khic phyc cde vén db v& khd
niing tri nhn.
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