
40 NG6N NGC & Bin S6NG Sl9(239)-2015 

THCTIMHIEULIDO 
SINH VIEN TIENG ANH YEU MON NGHE 

AN INVESnGATION ESTTO POSSIBLE REASONS 
FOR WHICH SniDENTS OF ENGLISH ARE BAD AT THE LISTENING SKILL 

T R A N M I N H CHirONG 

(ThS; Trudng B«i hgc Quy Nhon) 
B t l T H J H U t N H H O A 

(ThS; Trudng B^ hgc Quy Nhon) 
Abstract: The study, surveying 100 first-year English majors on their dlfHcultles in listening 

comprehension, found that apart fiom objective factors like English's luiguistic traits, the 
participants perceived to a great extent that theu* frequent breakdowns in listening 
comprehension aie caused by their Insufficient prior knowledge and cognitive problems 
identified by Gob (2000). 
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1. Mir dau dong 6 phin ldn cic tru6ng hpc it nude ta thl 
KT n^g nghe tieng Anh khi hgc ngdn ngti ciblg khdng qu& khd hiSu khi hgc sinh theo 

niy cue kl quan trpng cho nguM hpc. N6 du6i nginh tilng Anh it b(lc cao ding, d$l hpc 
khdng don thuin chi dk giiip ngu6i hpc d t̂ 
dî m so cin thi^t cho chuong trlnh hpc mi cdn 
dupc coi l i m§t kenh Oak ylu ik tilp nhfn 

khd cd thS cd dupc kl ning nghe tot. 
Ngoii nhftng If do khich quan n3u tr€n, 

chting tdi gii thuylt ring sinh vi£n cdn g$p 
ngdn ngit (input), tSng thSm khi ning sii dyng khd khin khi nghe tilng Anh dr b$e dfi hgc 
ngdn ngti (output). Hon niia. Id ning nghe tdt 
giiip ngu6l hpc tu tin horn, cd thgm d$ng luc 
dl dam mS hon trong vi^c hpc ngo^i ngQ', von 
phii dupc th\ic hî n liu did v i lidn tyc. 

Song kl ning ng^e tieng Anh thudng dupc 
nh|in dinh li kT ning khd khin nhit cho ngudi 
hpc, die bi$t l i hpc sinh Vift Nam - l i d6i 
tupng cd lupng tilp xiic hing ngiy trung blnh 
rit thip d6i vdi d^ng ndi ciia ngdn ngti' niy, 
Vl$c hpc kl ning nghe dli vdd hpc smh d Vi$t 
Nam chii ylu diin ra trong mdi trudng ldp hpc 
tiiuOc chucmg tiinh chung ciia Bp GD&DT, 
noi tbu^g li giio vign v i bfm hpc chung diu 
li ngudi Vi^t. 

Hon ntia, mic dti nhihig nim gin diy B9 
GD&ST di cd nhilu nS lyc thay dli chuong 
trinh khung mdn tilng Anh trong h$ thong cic 
trudng phd thdng theo djnh hudng giao tilp, 
till nhung vdi tiidi lupng dupc phin bl moi 

cdn do nhfing yeu t l cbî  quan cua ngudi hpc. 
M$t trong s6 dd, theo quan dilm eia cia 
Byrnes ^1984) v i Brown (1990), l i khii 
lupng kien thiic nin ciia sinh viSn, Quan trpng 
hon, nghiSn cihi cOa Gob (2000), dya ti£n mi 
hlnh cua Anderson (1995), cung ehl ra ring 
khi khi ning ngof i ngQ khdng dupc phit triln 
tit nhd, cung de hilu khi sinh vi6n - dang d dd 
tuli ngoii thilu nign - g$p m$t sl vin dl ve 
khi ning tri nh$n khi tilp tiiy ngdn ngit ndi. 

Xuit phit tCl tim quan tipng ciia kt ning 
nghe khi hpc ngo^i ngit, trSn thl gidi di c6 
nhilu nghidn cihi lidn quan din liiih vyc niy. 
Tuy nhi€n trong dllu ki$n v i ngit cinh cia 
Vi|t Nam chua thit sy cd nhilu nghito ciiu 
chuydn sau tim hilu nhftng tid ng^i cua ngudi 
hpc Vi^ Nam khi tiep tiiy kT ning quan trpng 
niy. Bii bio niy l i kit qui cua m$t nghiSn 
cthi vl nhttng trd ng^i khi hpc mdn nghe li&i 

nim cho mdn tilng Anh d bic PTTH l i chua quan din k i ^ tiiiic nin v i khi ning bi nhln 
din 90 tilt (tuong duong khoing 6S gid thyc tren dli tupng li smh viSn chuydn ngD tilng 
hpc). Trong dd tiidi gian dinh cho mdn nghe Anh nim tiiii nhit t^ Trudng Dfi hpc Qiv 
chua din 1/5 thdi lupng niy. Ciing vdi dilu Nhon, nhim bl sung vio s l lupng nghidn ciiu 
ki$n vSt chit tuong ddi thilu thin v i si s l ldp trong lihb vyc niy, ding tiidi ddng gdp vio 
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kho hilu bilt cda ngudi lim cdng tic giing 
d̂ y bg mdn niy. 

2. M9t so nghi§n cuu Hen quan 
Nghe hilu (listening comprehemion) khdng 

don tiiuAn li nĥ in biet diu hi§u ngdn ngfJ do 
ngudi ndi phit ra. Byrnes (1984) cho rkg 
nghe hieu c4n dugc Wlu li "mdt hogt ^ng 
gidi qttyet vdn di eye Id phdc top" (tr.318), 
hay cd thl ndi nd li mOt \3 nfing d^ng cd li6n 
quan din nhieu khfa c^nh. C£mg dl c$p din 
bin chit phdc t^p cda kT ning nghe hilu. 
Brown (1990) cho ring dl cd thl hilu dugc 
m$t thdng dî p ndi, ngudi nghe can phii d^ng 
thdi xd If dugc nhilu thdng tin nhu ngCt im, 
im vi, ngO- di$u (prosodic), ngfl vvmg, cd phip, 
ngft nghta vi ci ngO dvmg. Nlu xd If vi v ^ 
d^g dugc nhihig thdng tin niy, vi$c n^e 
hilu sS diin ra; song cdng chfnh vl thl nd lim 
cho qui trlnh nghe hilu v6n "phdc tgp, ndng 
d^n^^ niy "d# dd gd^^ nlu nhu mgt trong cic 
thdng tin niy khdng dugc dip dng. 

Vî c d̂ y kl nfing nghe trudc diy chd ylu 
t$p trung vio vi^c nh^ di^n s^ khu bi$t ngQ' 
im, nghe lly thdng tin chi tilt ho$c/vi lly d î 
y. £)ln giCta thl kl trudc, quan dilm vl nghe 
hilu vSn theo hudng quy trinh tic dudi lin 
(bottom-up approach). Quan dilm niy cho 
ring vi$c ngjie hilu dugc hlnh thinh tdng 
budc tCr svr nh$n d^ng dugc cic im vi cu phip 
ciu. Chfnh vl v§y cich dep c$n niy cdn dugc 
ggi li quy tiinh "hilu nhd vfin bin" (text-
driven comprehension). Tuy nhi€n din nhthig 
th|p ni€n sau cda thl ki 20, quan dilm nghe 
hilu li qtty trinh tit tren xudng (top-down 
approach) diin chilm mi thl. (>uan diem niy 
cho ring ngudi nghe cib phii ket hgp gitta vfin 
bin, ngd cinh, dong thdi vdi tri trdc nen (prior 
knowledge) mdi cd thl nfim bi^ dugc n$i dung 
nghe. Svr dich chuyin din quan dilm niy chju 
inh hudng cua nhilu nghi8n cuu tim If hgc, 
cho rfing cic tri thdc dugc tfch Ifiy sS gidp 
ngudi nghe hilu dugc nhfhig tinh hulng mdi 
cQng nhu ndi dung I9. C6t ldi cda quan dilm 
niy li vai trd cda bd tri thdc (schemata), chfnh 
li t$p hgp cd li6n kit nhfhig tri thdc li3n quan 
din svr ki$n, tlnh hulng, ho$c v$t thl trong quy 
trinh tCr tr6n xulng. Xuit phit td quan d i ^ de 

cao vai trd cda tri thdc nen niy, giio hgc phip 
ngo^ ngfi" ludn khuyin khfch quy trinh d̂ y kl 
n£^e bao gom ba giai do^n: trudc khi nghe, 
trong khi nghe, vd sau nghe (Nunan, 1997). 
Clu trOc bii giing cd giai do^n trudc khi nghe 
niy gidp t̂ o n6n mgt lugng tri thdc cd liSn 
quan dai bii nghe cho ngudi hgc. 

Xem x^ sau hon qui trinh n^e hilu, nhi 
tim If hgc tri nh|n Anderson (1995) cho rfing 
qui trinh niy khdng xiy ra m$t chilu. 6ng 
dua ra ba giai dofui cda qui trlnh tilp thy ngdn 
ngft ludn giao thoa vi tu^ hoin trong nfio bO: 
tiep nhdn xu li (perceptual processing), phdn 
tdch cdu, tir (parsing), vi ung dyng 
(utilization). Doi vdi qui trinh nghe, giai do^n 
tilp nh^ xd If li vi$c phin tich cic im vj 
trong mdt chuSi im lien tvic, sau dd dugc luu 
vio vdng nhd t̂ m (echoic memory). Trong 
giai do^n phin tfch, cic td dugc chuyin hda 
thinh m0t d^ng thdc trim tugng (mental 
presentation) li svr kit hgp nghta cda nhfhig td 
niy. Silu niy xiy ra khi phit ngdn dugc phan 
tich thinh nhfhig thinh phiin cu phip ho$c 
nhdng ggi f vl nghta. Cic minh phfin tich niy 
tii t901^1 thinh d^ng thdc trdu tugng phin inh 
phit ngdn dugc nghe, kit hgp vdi kiln thdc 
nin cd siin vi sau dd dugc luu trong bg nhd 
dii h^n, hlnh thinh nen b$ tri thdc trong giai 
do^n thd ba, dng dvmg. 6 giai dofin niy ngudi 
nghe sd dvmg thgm m$t s6 tham chilu khic dl 
hoin thinh quy trinh hilu n$i dung, tilp den 
sd dvmg dl dip l̂ i ngudi dang doi tho^i. 

Ba giai do^ cda qui trinh nghe hilu niy 
phin inh mdc d$ xd H khic nhau, bit dau 
bilng xd If tilp nh§n. Tuy v$y ciin luu ^ li ci 
ba giai do^ diu diin ra giao thoa vi tu&n 
hoin, vi cd thl diin ra dong thdi khi nghe. 
Ndi cich khic, chdng "thudng xdy ra theo 
trinh ttf thdi gian, nhung ddng thdi giao thoa 
vdi nhau; ngudi nghe cd khi dang xd liphdn 
trudc cua phdt ngdn dong thdi dd tiip nhdn 
phdn sat^' (Anderson, 1995, tr. 379). 
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V$n dvmg md Unh niy, Goh (2000) dS hgc viSn tilng Anh, dugc thl hi^n trong Bing 
nh$n di^n dugc 10 van de Hgn quan din khi 1, trong dd cd 5 vin dl thudng g$p nhit xiy ra 
nfing tri n h ^ khi nghi6n cdu tr6n dli tugng l i trong c i 3 giai dofui. 

Bdng 1: Cdc vdn dive khd ndng tri nhdn ddi vdi ngudi hQC tiing Anh 
vd cdc vdn di phd hien nhdt (Goh. 2000. tr.59) 

Tilp nhgn ifrU(P) Phin tich ciu. tfl-(Fa) - m . M M V - V — , > - y . • . , 

- QuSn mat phin vim nghe 
(1) 
- Khdng trim tucmg hda du^ 
cic tir vCra nghe (5) 
- Khdng thl hilu du ĉ cic 
phin sau vl nhttng vin dl 
tnid'cdd 

tTngdwDgCU) 
- Hieu cic ttr nhung 
khAng hilu du ĉ f cJU 
thdng di$p (3) 
- Bj rli tri vdi cic :̂  
chinh cia ttidng di$p 

- Khdng nh^ di$n dugc ti^ dS bilt (2) 
- Bd qua phin tilp theo khi dang D^T vl nghla 
cia phin trudc (4) 
- Khdng thl phin tich cic chuSi fim trong lin 
ndi 
- Bd qua phin diu cia bii ng}ie 
- Qui tgp trung hoftc khdng thl tip tnmg 

Trgn CO sd tdng hgp m$t s6 nghiSn cdu Ii6n 
quan din khd khin cda sinh vi€n tilng Anh 
trong khi nghe hilu, chdng tdi nh$n thay d n 
thiet phii tim hilu siu hon svr inh hudng cda 
kiln thdc nin v i khi nfing tri nh$n cda sinh 
vi6n tr€n khi nfing nghe hilu tilng Anh cda 
hg. 

3. Quy trlnh nghiSn cdu 
Cdng cy chfnh dl thvic hî n khio sit l i mdt 

bing ciu hdi. Vi$c liiy dft li$u dugc t h ^ hi$n 
tr6n hai Idp sinh vien nfim thd nhit chuy€n 
nginh tilng Anh dang hgc hgc phin Nghe 1 
theo h$ tin chi t̂ i Trudng D^i hgc (Juy Nhon, 
gIm 100 sinh vi€n. Sau khi dugc s\̂  cho p h ^ 
cda giing vi€n ddng ldp, chdng tdi phi biln 
n$i dung nghien cdu v i bing ciu hdi khio sit 
cho sinh vi6n. 

Phin diu gom cic ciu hdi khio sit thdng 
tin c i nhin vi v l vi$c hgc mdn nghe cik sinh 
vi€n. Phin chfnh li khio sit mdc dd thudng 
xuy€n sinh viSn g$p phii cic vin de nhu di 
nSu trong Myc 2. Phan niy ghm cd II ciu 
diin d{it cic vin dl, y£u cau sinh viSn chgn 
mdt trong 4 mdc dd: "Rdt thudng xu^n", 

"Hiim 

khi". Dvra tr6n phuong phip thong kd Likert, 0 
dilm dugc tfnh cho mSi tri ldi l i "Hiim Idii", 
tuong tvr 1 cho "Thinh thodng", 2 cho 
"Thudng xtryin". v i 3 cho "Rdt thudng 
xuyen". 

Dl ting th€m dd tin c(ly cda bing khio sit, 
chung tdi dfi dua th6m vio cic ciu diin dfit 
li£n quan din d$c thd ngdn ngft dfch li tilng 
Anh, vf dy nhu tdc d$ ndi, yiu td nudt dm, hay 
ldi ndi khdng rd rdng. v.v.. Cic ciu diin dft 
bilng tilng Anh kirn theo Idi dich dl dim bio 
sinh viSn hieu trgn v^n n î dung; cic ciu cung 
dugc dio vi trf ngSu nhi3n. Trong ph^m vi bii 
bio niy, chdng tdi ehl trlnh biy kit qui khio 
sit cd Hgn quan din cic vin dl ve kiln thdc 
nin v i khi nfing tri nh$n cda sinh vi6n. 

Dilm tfnh cho tin suit cda mSi vin dl li tri 
s6 trung blnh (Mean^ l i tnmg blnh cua sl 
dilm td cic tii ldi. Ddng thdi. tl I§ phin ttflm 
cho m3i vin de cOng dugc tfnh dl cd cii nhln 
rd hon vl sy phin b6 cic mdc dO thudng 
xuyen. 

4 . K l t a u i 
4.1. Kiin thdc nin 

Thudng xuyen'\ "Thinh thodng", vi ' 
Bdng 2: Tdn sudt sinh viin nhdn djnh thiiu hyt kiin thdc nin 

Vlndi 

B̂ n thiy kh6 hiSu nOi 
dung vl khdng quen 
vdi chi Ah bii n6i 

Mean 

I.2S 

Rdt thudng 
xuyin 

13% 

Ihudngxuyin 

26% 

Thinh 
thodng 

37% 

Hiim khi 

24% 
i 

* Mean (trj so trung blnh) 
Thln^ kd trong Bing 2 cho thiy sinh vidn sinh vidn dupc hdi it nhit "thinh thodng gip 

t\i cho ring kiln thiic nen li mft ylu t l quan vin dl khi nghe hilu vl khdng quen vdi nfi 
tipng khiln hp gip vin dl khi nghe. Hon Vt s6 dung bii nghe, trong dd cd din ^ 40% "ri 
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thudng xi^tf' ho§c "thudng xuyen" g|,p phii 
vin de niy. R3 ring diy li mdt trd ng î khi 
nghiSm trgng, vi chin h^n nhu sinh vi3n nghe 
vi chd de "s^ fch Igi cda miy tinh" s3 dl ding 
hon nghe ve "cic cdng ngh^ trong miy tinh" 
v.v.. Mdt bii ndi cd nOi dimg khdng quen 
thugc cfing sS chda nhieu td vvmg cung nhu 
khii nî m mdi dli vdi ngudi nghe. Do dd, vi$c 
tim hieu ve nhttng luih vvrc khic nhau chfing 
nhCtng giup ngudi hgc cd dugc lugng td vvmg 

4.2.l.Cdc van di tiip nhdn xije ll 
Tî n phuong di6n tri nh$n, nghien cdu cua 

Goh nh§n thiy 5 vfin de tri nhi|n phi biln nhit 
trong 10 vin dl dugc phit hi$n (thl hî n trong 
Bing 1). Dd lifu trong i^ii€n cdu ci^ chdng 
tdi (Bing 3) cho thay sinh viSn ciing nh§n thiy 
hg diu glip phii cic vin de ve tri nh|n, du d 
mdc dg khic nhau. Tuy nhign cic vin dl 
thugc giai do^n tilp nh^ xd If phi biln hon 

. _ ci. Dien hinh nhu Khdng nhdn d^ng du^c tie 
phong phd mi cdn giup lim giiu thdm tri thdc dS biit (M=\,97), Khdng thi phdn tdch cdc 
nin, mOt phin khdng till thieu cda b^ tii tfidc chudi dm (M=l,91), Bd ^ua phdn tiip theo 
can cho qui trinh nghe hilu. (M=l ,79), hay Bd qua phdn ddu cua bdi nghe 

4.2. Khd n&ng tri nh^n (M=l,5) diu nfim d nhdm diu cda cic vin dl. 
Bdng 3: Tdn suat sinh vien nhgn djnh g^p vdn di vi khd ndng tri nhgn (%) 

vin Hi 
Khdng nh^ di$a du^ til di biit (P) 

Klidng thl phin tich cic cfauSi im trong Ifri ndi (P) 

tiilu cic til nhimg khdng hilu dupc ^ cia thdng di^p (U) 
Bd qua phin tilp theo khi dang nght vl nghta cia phin 
tnidcff) 
B) rli Iri vdi cic y chfnh cia thdng di$p (U) 

Bd qua phin diu cia bid nghe (P) 

Qu£n mit phin Vila nghe (Pa) 
Khdng hilu dugc cic phin sau do nhttng vin dl trade dd 
(Pa) 
Khdng trtra tu^g hda dirpc cic tir vira nghe (Pa) 

Qui tip trang hoic khdng tfal tip ming (P) 

Mean 

1,97 

1.91 

I.S 

1,79 

1.69 

1,5 
1,49 

1.45 

1.35 

1.14 

RTX 

23 

23 

15 

20 

20 

10 

15 

9 

9 

9 

TX 

55 

54 

59 

50 

43 

45 

37 

47 

39 

27 

TT 

18 

14 

17 

19 

23 

30 

30 

24 

30 

33 

HK 

4 

9 

9 

11 

14 

15 

18 

20 

22 

31 

•• Mean (trf s6 tnmg blnh); RTX (1^ thudng xuyen); TX (Thudng xi^n); TT (Ihinh thodng); HK 
(Hiim khi) 

Vi^ khdng nh§n d^g dugc td dfi bilt v6n 
dugc bilt li khi phi b i^ doi vdi ngudi Vi$t 
hgc tilng Anh. Sd di cd vin dl niy cd IS li do 
cich d^y vi hgc td vyng d b^c phd thdng, theo 
xu hudng dugc d^y vi hgc td ri6ng 16 hon li 
trong ngit cinh, dibi den hgc sinh cd It ca hgi 
thl thyc hinh nhttng td dfi hgc, dl chuyen 
thinh vin tilr vyng d^ng. Do dd khdng qui khd 
hieu khi sinh vi6n nghe dugc td cd vh quen 
nhung v5n khdng nh§n ra. Tuong ty li trudng 
hgp sinh vi6n khdng thl phin tich chuSi td 
hay ngft. Dilu niy giy rit nhilu khd khfin khi 
nghe, d$c bî t li ( ^ thd tilng Anh cd hi$n 
tugng nli im. Bd qua phin tilp theo do dang 

ddng l̂ i de suy nght vl td m t̂ vii td Ifi hay 
hilu m$t do^n nhu thl nio cung li m$t vin de 
phS biln. Day li vin dl vl khi nfing chu ̂  v6n 
inh hudng tryc tiep len lugng ngdn ngCt tilp 
thy dl xd If. Tuong tvr, khi sinh vien nghe rat 
rd ciu thd nhit vi dang nght vl nghta cda nd 
thl ciu sau l̂ i tdi. D I Id phan diu cda bii nghe 
ciing li mdt vin dl hay g$p dli vdi sinh vien. 
Khi bi xao nhfing Idc Ididi diu s6 rit khd khfin 
dl theo kjp phin cdn l^i. Dilu niy de xiy ra 
khi cd cic yeu t l giy xao nhfing xuit hî n, vf 
dy nhu khi bii nghe vda mdi bit diu till cd 
ngudi bfin ĉ nh ndi chuy$n gi dd, dSn den mit 
t|ip trung vi khdng theo kjp. 



N G 6 N N G f & D d i S 6 N G S6 9 (239)-201S 

4.2.2. Cdc vtm diphdn tdch tir, cdu 
Dilu ng^c nhien l i , sinh vien dudng nhu ft 

g$p cic van dl tri nh$n trong giai do^n phin 
tich td, cau. Tit c i cic vin dh niy diu nfim d 
gan culi Bing 3. Ket qui niy Idiic bi^t vdi 
phit hi^n ciia Goh, don cd nhu vin dl Nhanh 
chdng quen mat phdn vita nghe dugc Goh phit 
hi^n l i m$t trong nhdng vin dl phi biln nhit 
(Bing 2). Tuy v$y cung cd tdi gin 50% s l 
smh vi6n khio sit "thudng xuy€n" ho$c "rit 
thudng xuyen" g$p phii van dl niy. Theo giii 
thfch cQa Goh, vi^c dl ding qu£n dilu vtta 
nghe cd la l i do sinh vien g$p vin de trong tri 
nhd ngfin h ^ . 

4.2.3. Cdc vdn di vi ung d{mg 
Hai van de thudc giai do^n dng dyng I î l i 

thu$c nhdm phi biln nhit dl i vdi dli tugng 
sinh vi€n dugc khio sit. Trong dd, Hiiu rd-
nhung khdng hiiu du^c y (M=l,8) pho biln 
hon vdi gan 75% sinh vi6n "thufmg xuyfin" 
ho$c "rit thudng xuy6n" g|ip phii. Van d l niy 
H6n quan den khi nfing vfui dyng cic tham 
chilu phd hgp d l hilu dugc ndi dung, v|ly n6n 
ddi khi sinh vign hilu dugc ngJiTa den cda phit 
ngdn nhung vSn khdng hilu dugc him ^. Vin 
de thugc giai d o ^ dng dvmg thd hai l i Rdi tri 
vdi cdcy chinh cua thdng di^p (M=l,69) ciing 
l i m$t vin dl thudng g$p. M$c dd sinh vi6n cd 
thl phin tich dugc m^t s l phin cda ngdn ngd 
tilp nh§n ciing khdng the nfim dugc cii nio 
quan trgng hon cii nio. Dilu niy dibi den vi$c 
sinh khdng thl sd dyng dugc thdng tin nghe 
dugc do khdng chfic dieu nghe dugc cd sd 
dvmg dugc hay khdng. 

5. Ldi ki t 
Qua khio sit cho thiy sinh nhin thdc dugc 

vi$c thilu hyt kiln thdc nin vi tat c i cic van 
dl lien quan din khi nfing tri nh$n, dd d mdc 
d$ khic nhau, giy inh hudng rit Idn din vi$c 
hilu vfin bin ndi trong qui trlnh hgc kt nfing 
nghe tilng Anh cda hg. Nfim bdt dugc nhttng 
van dl cda ngudi hgc de cd phuong phip phd 
hgp gidp sinh vi€n tien bg l i v i ^ het sdc cin 
thilt doi vdt giing vi€n bd mdn niy. 

Doi vdi vi$c thilu hvit kiln thdc nin, ngoii 
vi^c thvrc hi$n bii giing theo 3 giai do9n, 
chung tdi cho ring giing vien c&i khuyin 

khich, th|im chf bit budc, smh vi£n thn tdi dgc 
thSm d l md r0ng kiln thdc bin thin. Smh vi6n 
c ^ phii n h ^ thdc dugc ring hgc ngo^i ngft 
khdng ehl don thuIn v l m$t ngdn ngtt thuln 
tdy, nd cdn bao gIm nhilu phuong di$n cd 
H6n quan d l thdc diy qui trlnh die thy ngfin 
ngit. 

M ^ dd dfi cd ri t nhilu nhihig dl xuit t^ 
cic hgc gii nhu d^y ngudi hgc cich phit im 
chuin v i sd dyng ngQ- cinh dl doin nghl8 
(Brown, 1990) hay gidp ngudi hgc lim quen 
vdi phit ngdn nhanh ty nhien v i d^y th§t kl 
cic chiln luge nghe (Field, 1998), xu hudng 
mdi trong d^y ki nfing nghe hilu l i giii quyet 
nhitng vui de cy thl m i ngudi hgc g$p phii. 
Do dd, dli vdi nhitng vin d l tri n h ^ cda sinh 
vi€n, cin phii cd nhttng bii luy^n t|lp th$t cv 
thl kSm vdi chuong trinh chfnh tr€n Idp nhfim 
gidp sinh vien khfic phyc din nhftng vin de 
niy (Goh, 2000). Don cd m$t s6 bii t|lp nhu 
cho sinh viSn n ^ e Id cich phit im c i^ td mdi 
hgc ho$c y€u cau vilt Ifil nhftng td khda cua 
m$t d o ^ phit ngdn ng4n d l l in sinh viSn 
khfic phyc vin dl tilp thy xd If. Ngoii ra cd 
thl d^y sinh viSn chiln luge suy lu$n nhu 
doin phit ngdn khuylt dyra vio ngtt cinh vi 
kiln thdc nen, ho$c Ii6n h$ m0t do^n phit 
ngdn vdi mOt do^n khic. T |p trung chd ^ din 
cic bilu thi dien ngdn (discourse markers) 
ho$c ngtt di$u v i ngfit nght cdng l i nhftng bii 
t§p b l fch dl khic phyc cic vin dl vl khi 
nfing tri nh^. 
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