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PHUONG THUC PHAN HOI BAI VIET TIENG ANH

CHO SINH VIEN THONG QUA UNG DUNG GOOGLE DOCS
METHOD OF UTILISING ENGLISH WRITING FEEDBACK VIA GOOGLE DOCS
TO TH] MAI
(ThS; Pai hoc Ngogi ngir, PHQG Ha Noi)

Abstract: This paper reports on a practical integration of Google Docs in a writing course in
two classes in University of Social Sciences and Humanities. The results indicate that learners
gained real benefits from using Google Docs, establishing apparent merits of incorporating
Google Docs into quantity and quality of peer-feedback and a postive atttitude towards giving

and receiving feedback via Google Docs, promoting their writing performance.
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1. M& dhu

L1, Phin hdi bai vibt (writing feedback)
cung cdp nhimg nhin xét todn dién vé ngén
nglh, ki thuft, ndi dung va théng tin, bé cyc bai
viét, 46 mach lgc va két ndi cla bai viét 1a mbt
khiiu khong thé thiéu trong day va hoc viée, Tuy
nhién, nhigu gido vién va nguwdi hee cho rling ,
48y 1a mt cong vigc khd khiin do thye té da
dang v& nhu ciu ciia ngudi hoc vidt, théi quen
viét, thay d5i v& n6i dung phan hdi, hay chénh
léch v& ning lyc ngdn nglr cia ngudi hoc khi
dura ra phan hdi lin nhau, Ngoai ra, ngudi nhin
phan hbi chiy géutrénbhvi%t tay hoiic ché bin
nén tuong d6i mét thdi gian. Thém vdo 46,
nhifng bai viét ciia ngudi hoc sau phan hi c6 it
thay d8i v& céch didn dat, shp xép ¥ twmg, chu
trtic bai viét. Céin hoi djt ra i phi chiing kénh
phan hdi truyn théng théng qua hinh thirc chira
151 va nhiin xét tryc tiép 1én bdi viét hay qua
email chua di thutmg xuyén va higu qui &
gilip ngudi hoe ning cao niing lyc viét?

Sy ra ddi ciia img dyng Google Docs di m&
ra khi ning dp dyng tro hogt dong viét hop
tée, tng cudng Ki ning viét cia ngudi hoc. Céc
nghién ciru cia Sharp (2009), Zhu (2012) va
Oxnevad (2013) cho thiy Geogle Docs hS trg
hoe tlip hp tic ciia ngudi hoc v thic diy két
qué hoo thp. Tée gid Dang (2011) ciing dua ra
Igi fch cia img dung ndy trong viéc day viét
trong hoén canh cp thé & Viét Nam. Lin va
Yang (2013) chi ra img dyng ndy dem lgi cho kI
néng phan hdi bai viét cia ngudi day va ngudi
hoc trong mdi trudmg 6 héa.

1.2, Nghién ctru ndy duge thye hién nhim
e dich: (1) danh gié dnh huwdng'ca cich thire

phin hdi bai viét qua Google Docs dén 6 lugng
v chft hegmg nhén xét ctia ngudi phin hdi va
(2) tim hiéu théi 4§ cia ngudi hoc d6i véi hinh
thirc phan hdi bai viét qua Google Docs.

Pbi twng nghién ctu 13 32 sinh vién cb
trinh 46 Tiglg Anh trung cfp (Intermediate)
theo hge chuong trinh tiéng Anh chuyén nganh
du lich - khéch san tai trudng Pai hoc Khoa hoc
X& h6i vd Nhéin véin tir thing 1/2015 dén théng
5/2015.

Dit liu nghién citu bao gdm: (1) bai viét ciia
sinh vién va phan hi bai viét gira sinh vién -
sinh vién vd gifo vién - sinh vién vién trén
Google Docs ké ci cfic cude hoi thogi trao ddi
(Google Interaction); (2) ciu hoi khio sét thai
6 cia sinh vién; (3) Phong vén.

Vio tuln hoc tip dxnh hudng (tuln dhu tién)
gido vién gidi thiéu vé (mg dung Google Docs
va huéng dfin sinh vién 1am viéc voi céc tién ich
va cing cy tén Google Dacs.

Sau mi tulin hoc viét & 16p, gido vién tao 32
tAi ligu va chia sé cho 32 sinh vién trong 16p véi
quyén “can edit”, v& dua vio ciing mét thu myc
diit t&n theo chii a2 bai viét. M3i sinh vién phai
hoan thinh bai viét theo nhi$m vy timg tubn va
han hodn thinh ban nhép dwgc théng nhit. Sinh
vién viét bdi cia minh trong t3i ligu dugc chia
s8.

Trong va sau khi viét ban nhap du tién, mi
sinh vi€n i nhimg ngudi khic trong 1p dua
ra phan hdi theo nhén xét thng thé v& ndi dung
bai viét, hiéu quii gino tip (tht vi va hip din
véi ngudri doc) sy ph hop véi cac yéu chu cia
Togi hinh viét d& duge hoc & 16p va nhéin xét eyc
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b vé cac tiéu chi: b8 cyc bai vidt va lién két 3,
tir vymg, ngly Ngudi due ra phin hdi chi
duge cung cip quyén doc va nhin xét (can
comments). M&i sinh vién dugc yéu cln dia ra
phan hi cho it nht hai ngwdv khéc trong 16p.
Luru y sinh vién c6 thé dua ra phan hdi sir dunj
tiéng Viét hojc tiéng Anh. Gifio vién c6
quan sét sy tich cyre eila sinh vién khi dua phin
hdi dya trén chic ning Xem lai lich si
(Revision History) ctia Google Docs va nhfic
nhé sinh vién khang thuimg xuyén phan hdi bi
viét cho ban hoc

Sinh vién viét bai thir hai bén dudi bai vidt
thir nhét, thay d8i sao cho phit hgp v6i nhin xét
2t ban hoc, sau 48 gido vién phin hdi. Giso vién
dua phin hi thng thé va phin hdi cyc b gidng
nhur céc tidu chf danh cho phin hdi tir ban hoc.

Trong qué trinh gifo vién dua phin hdi,
ngudi hoe c6 thé dwa nhin xét hojc thic mic
cita minh v& nhin xét ciia giso vign & myc “Trd
18" (Reply to this comment). Gido vién tryc
ti€p phan hdi thic mic cia sinh vign trong cdng
mit myc nhén xét. Ngodi ra, gido vién sir dyng
hinh thire phan hdi 1& néi théng qua tién
fch Voice comment kaizena.

Sau khi doc v& ding ¥ véi phin hdi clia gio
vién, sinh vidn viét bai sb ba bén dudi bai viét
58 hai va cb ghng kbiic nhimg 18i sai va
diém yéu trong bai viét s hai.

Gio vién chhm bai viét s ba cila sinh vign
trong Google Spreadsheet va chia s& quyén xem
khéng chinh sira cho sinh vién, Thang chém va
tigu chi chim didm dugc cy thé héa; gido vien
cho diém theo timg tiéu chi: Néi dung (5), Hiéu
qua giao tifp (5), B cuc bai viét va lien két ¥
(5), B chinh x4c va linh hoat v& t ving - ngt
phép (5).

2. Két qud nghién ctru

2.1. S8 hwgng va chilt hwpmg phin ki bl
viét gita ngudi hoc thdng qua Google Docs

Bang 1 88 lwong phan hdi bai viét gitta sinh
vién qua Google Docs

Tuln | T1 i} phin b3 bii vit | Ting 8 Togng
gitra sinh vién nhin xét hiln
?uuum&

1

-2 54% 242
-4 68% 283
-6 80% 308
-8 90% 344
| 9-10 100% 351
1-12 100% 353
3-14 100% 406
Qua kénh Google Docs, H ¥ phin triim sinh

vién tham gia phin h3i bai viét cho ben hoo tiing,

din va ting déng k& bit dhu tr tulin they 5 clia
khéa hoc - tirc sau hai bai viét hodn chinh. Bén
tulin thir 11, ¢t ca sinh vién d3u tham gia vio
qué trinh phiin hdi cho ban hoc. Quan trong hon,
56 lugng nhfin xét ting rd rét cho thiy sinh vién
nghiém tic va chii dong hon véi viéc dua phan
hi cho ban hoc cling nhir ¥ thirc 13 hon vé tinh
oy thé cia céc vén dd cln nhan xét trong bai
VK

Két qua ndy 13 do giso vien ludn c6 thé gim
sit viéc phin héi bai viét ciia sinh vién théng
que lich s xem lgi nén c6 thé thic diy sinh
vién ty gidc va chi dfng tham gia hogt dong
hoc tdp hon.

Bing 3: Chdt lugng phdn hdi bai viét gifia
sinh vién qua Google Docs
Tuln | Nbjn | Nija xét
xé cye b
thng
qukt

%
16%

21%
-10_{ 26%
1112 § 31% 8% -
3-14 | 30% 84%
Negwivi hoe ¢6 xu huéng chi trong vio nhin
x¢t cye b, tirc 13 nhimg nhin xét & vi ciu,
tir va thién v& difn dst ding quy thc ngif phép,
trong khi nhilng nhin xét thng quét vé ndi dung
va bd cyo-bai viét, lién két trong bai viét cdn
chiém d 1¢ nhé. Tuy nhién, két qui viin cho thdy
chuyén bién tich cyc vé tl 1¢ clia nhin xét ting
quit, thé hién i rét tir tudn hoc thir 5, N&i cich
Khéc, ngudi hoc din din y thire r6 hon vé céch
khhqnhviétéphmlvihénduhongphﬁnlﬂi
<tia minh,

Nhfn . xét
phihgp | xé
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Bén canh d6, ti 16 nhéin xét phi hop, titc nhin
xét dbing vhn d& cuia bai viét ting din ddu va dat
1118 ca0 - tromg ddi 6n dinh & nhiing tudn cudi
cing. Didu ndy cho thly ngudi hec din din
nhiin dign dirge nhitng Vgl dé thudmg gip trong
bai viét vA biét cich chifa 15 dat 45 chinh xhc
cao.

Nhu vy, phin héi bai viét thng qua img
dyng Google Docs c6 anh hudng tich cyre
ca 6 Tugng va chit lugng cia nhin xét gifta
ngudi hoe. Sinh vién tich cye va chi dfng dua

2.2. Thdi @p ciia sinh vién dbi voi phin hdi
bai viet qua Google Docs

2.2.]. Ket qués cdu hoi khdo sdt

Vio tuln tht 14 cia khéa hoc, gifo vién
khao sft thi dj cia sinh vién @6 véi phin hdi
bai viét qua Google Docs bing céch sir dung
Google Forms giri cho mdi sinh vién. C6 hai
sinhwgenmchéi khéng phén hbi do dang bén di
thyc t&.

Bing 3: Thdi d6 cuia sinh vién dbi véi phin hoi

i vidt

ra phdn hdi bai viét cho ban boc hon va nhia 22 ief que Google Docs

dign va chira 13i t3t hon.

SEthtrty | Chu bdl khao skt (hoin tokn OBng ¥—5; Gk tr| trung DY lech chuln Thog
dbng ¢ 4; kndng c6 ¥ kifn -3, khdng adng y binh phin hbi

~2; hoin ton khéng ddng ¥ —1)

1 Téi cb trhi nghiém tht vj khi sk dyng Google | 3267 1.032 30
Docs ¢4 phén hdi bai viét cho bym hoe

2 T6i thich hrong tac véi ban hoc vhgiso vien | 3.867 0834 30
khi thao lugn v& phan hdi bai viét tren Google
Docs

3 Toi c6 thé xem Igi phan hdi cia ban boc vi 3.867 0.743 30
4o viéa va thay d8i bai viét cia minh té hom.

4 Phﬂnmihmvigqua(]ooglcl)ocsﬂ\uanﬁh 4133 0.742 30
vii kip th. .

5 G;ogleDocsd!sirdmgvﬂmnhihdenluh 3.800 0941 30
hi trg.

6 KT nfing phén h31 bai viEt cho bgn hoc clatdi | 3.400 0828 30
06 tién b sau kiti sir dyng Google Docs.

7 Phin h3i bai viet qua Google Pocs gitp t3i ¢l | 3.667 1046 30
thién kT nfng viét cia minh

8 Toimn%t\rﬁnmmmmphénhbibﬁvi&t 3.133 0.833 30
cho ban hoe qua Googie Dacs

9 "T01 cém thily lo [og v 46 phy bp clianhén | 1.267 0.594 30
x4t ciia minh cho ban by

10 Toi mubn tilp tue 57 dyng kénh phén hbi bai | 3.667 0.724 30
vift qua Goegle Docs cho khéa hoo sau.

K&t qué cho thily, gia trj trung binh cao nhft
(4.133) cho cu héi s5 4 chimg 1 sinh vién
dinh gid cao tinh thufin tién vA kip thdi cia
phuong thirc phan hdi bai viét qua Google
Docs, han ché thi gian phai chd doi gha.n i
tir ban hoc va gifo vi?n qua kénh truyén thing
nhu viét tay hoiic email.

Gié trj trung binh cao thir hai (3.867) phan
hdi ddnh gié ci sinh vién véi vigs viét hop tic
va tuong téc gils sinh vién - sinh vién va sinh
yién - giko vién, cling nhu co hoi @8 hec vien
rhin nhén va thay d3i cic vén d2 bai viét cia
minh sau mai phan héi. Bén canh dé, gis &
trung binh (3.800) thé hién sy ddng tinh cia

sinh vién vai ti¢n ich ma cong cp Google Docs
mang lai, gitip ho d& ding dua phan h8i va nhin
phan hdi.

Ngodi ra, sinh vién cting ddng y hoat ding
phén hdi ndy gitip ho c4i thién KT niing phan hi
bai viét cho ban hoc (3.400), nfng cao kT ning
viét ciia ban thin vi mubn tiép tuc sir dyng kénh
phan hdi ndy cho khoa hec ti€p theo (3.667).

Tuy nhién, da sb sinh vién chua thé hign sy
ty tin v6i phan hdi cia minh cho ban hoe miic
di chi ¢6 mét s8 it cam thiy lo ling v& 45 phi
hop trong phin hdi bai viét eiia minh danh cho
ban hoc. Bidu ndy hodn todn ¢6 thé gidi thich
duge do sy chénh I§ch v nling Iyc ngén ngit
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clia mdi sinh vién vi trinh 4 tiéng Anh tidn va
gilta trung céip ciia sinh vién vén hoc con khé
khiin khi dién dat ngdn ngit viét.

2.2.2. Két qud phong vin

Gifo vién mdi nghu nhién 10 sinh vién
tham gia phéng vén vio tuln cui cing cia
khéa hec. 9 trong s5 10 sinh vién duge phéng
viin ddu cam thiy thich viét bai, dua v2 nhin
phan hdi bai viét qua img dung Google Docs.
Diic biét, sinh vién cam thiy c6 dgng lyc khi
gido vién dua phin hdi bing giong ndi, khich
1é tinh théin hoc thp cia cac em. 8 trong sb 10
sinh vién manh tinh hgp tic cia céch
thire phan héi viét nay khong chi tir ban hoc va
ma con gifo vién, Mot sinh vién cho biét:
“Em cdm thdy tdt c4 cdc ban dang dpc bai viét
ctia mink, vil khi ai d6 dira nhdn xét vé bai vidt
cita em, em cam lha'y rdt vui vés thdo ludn véi
cde ban va c6 gido khi khong hiéu y hp muén
nhgn xét.”

9 trong 56 10 sinh vién dénh gia cao sy tién
Igi va cfp nhit cia hinh thic phan hdi ndy.
Céc em thudng xuyén sir dyung céc tY “ngay
Iép tic”, “bat cif noi ndo cé két ndi Internet”,
“bt ctr khi ndoe” & miéu 13 sy tién loi cla
hinh thire phén héi niy.

8 trong s6 10 sinh vién cam thiy rét an tim
v& bai viét clia minh sau khi chinh sira nhé tiép
nhén phan hdi t¥ ban hoc va gido vién. Ho
cdm thly duge huéng dlin va hd trg nhidw hon
trong qud trinh viét bai tir ban hoc v gido
vién.

7 trong 56 10 sinh vién th8 hién mong
muén duge rén luyén nhidu hon véi hinh thirc
phan hdi bai viét qua Google Docs, trong d6 4
sinh vién trinh biy nhu cdu duge gido vién
Iuéng dn kT hon vé céch chita 18], ggi § chire
13i trong cac bai viét dé chc em cb thé ty tin
hon khi dua ra phan hdi va khic phyc diém
yéu trong bai viét cia minh.

Mot trong s6 10 sinh vién cim thiy khéng
thodl méf khi chia s bai viét cia minh véi ban
hoc: “Em khing mudn cdc ban dpe bai viét 1
hai cia minh khi gido vién chua chita I6i cho
em”. Tuy chi ¢6 mét phin hdi tidu cure vé céch

thite phin hi bai viét qua Google Docs, gifio
vién chn xem xét céic yéu t4 tim I va nhu chu
cita sinh vién khi 4p dung phuong thirc ndy.

3. Két Jujn

Nghién cire d iam 8 dnh huong tich cyc
ctie phrong thirc phan hdi bai viét tiéng Anh
cho sinh viér qua émg dung Google Docs tgi
ning cao ki niing phén hoi bdi viét va t&i théi
d6 cia sinh vién trong hoc viét, Theo d6, st
dyng hinh thirc phin h%i bai viét qua img dyng
ndy dem lai nhidu 1¢i ich cho sinh vién nhyr
thic dfy tinh thn tich cyc, chi dong tham gia
vio hogt dong viét ngodi 16p hee, nfing cao tinh
hep thc va ha tre gitta ngudi hoc va ngudi day,
ting cudmg khi ning nhin dién 15i va ty chila
131 trong bai viét, tix d6 nfing cao chit lirgng bai
viét sau phén hdi, va tao ra méi trudmg hoe
thi vi, hif ich cko sinh vién. Nghién cim de
xufit s dung Google Docs nhur mét kénh phin
hdi twong tic thudng xuyén vA cip nhit gitta
giéo vién-vd ngudi hoc va gilla nhimg ngudi
hoc véi nhau trong hoe tip ki ning viét.
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